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บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว 

กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)                 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค าถามชนิดแบบปลายปิด (Close-ended Questions) 
เป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัย ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5 ระยะเวลาการวิจัย  
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว 

กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” คณะผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
3.1.1  ประชากร 

           ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา   
ของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  คือ นักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการสปา                 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
           กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ี ใช้ ในการวิ จัย  เรื่อง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อ                    

การเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  คือ นักท่องเท่ียว           
ท่ีเลือกใช้บริการสปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 400 คน โดยค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือน            
ไม่เกิน 0.05 และ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
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3.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว 

กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
 3.2.1 ศึกษาจาก เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการสปาของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ
พ ฤ ติ ก รรม ของนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว ใน ก าร เลื อก ใช้บ ริ ก ารสป าขอ งสถาน ป ระก อบ การสป า                         
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และขอค าปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เช่ียวชาญ 

 3.2.2 การสร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเมือง             
จังหวัดอุดรธานี และปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการสปา
ของสถานประกอบการสปา                          

3.2.3 หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ด้านเนื้อหาของค าถาม หลังจากสร้างเครื่องมือ              
ในการวิ จัย  น าแบบสอบถามให้ ผู้ทรงคุณวุฒิ  หรือ ผู้ เช่ียวชาญ ท่ีมีประสบการณ์ เกี่ ยวกับ                     
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเมือง             
จังหวัดอุดรธานี และปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการสปา
ของสถานประกอบการสปา เพื่ อท าการตรวจสอบความถูก ต้อง และให้ การเสนอแนะ                        
ในการท าวิ จัย ซึ่ งถือเป็นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) และ                  
ให้ได้ข้อค าถามท่ีมีข้อความตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.2.4 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เช่ียวชาญ มาท าการแก้ไข
ให้ถูกต้อง ก่อนน าไปทดลองใช้เก็บกับกลุ่มตัวอย่าง 40 ชุด และน าผลมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละตัวแปร ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์  ครอนบัคอัลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) เพื่อทดสอบค่าความเช่ือมั่น และ
ความสอดคล้องของแบบสอบถาม ค่าอัลฟาท่ีได้จะแสดงค่าความคงท่ี  ของแบบสอบถาม                      

โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกล้เคียง 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง 
3 .2 .5  ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ห า ค ว า ม เ ท่ี ย ง ต ร ง เ ชิ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  ( Construct Validity)                     

ด้วย Factor Analysis ของแบบสอบถาม จ านวน 40 ชุด เพื่อท าการวิเคราะห์หาโครงสร้างท่ีแท้จริง
ของปัจจัยต่างๆ ตามทฤษฎีท่ีได้ศึกษาของงานวิจัยนี้ ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสปาของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปา เพื่อให้แน่ใจว่า             
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การจัดกลุ่มค าถามของแต่ละปัจจัยยังสอดคล้องกับทฤษฏีท่ีศึกษา (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2548 และ                      
ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์ และอุทัยวรรณ สายพัฒนะ, 2555)  

การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล             
ซึ่ งแบบสอบถามเหล่านี้  ถูกสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิ จัยท่ี เกี่ ยวข้อง                  
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ได้แก่ เพศ, อายุ, 
สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉล่ีย และภูมิล าเนา / ท่ีพักอาศัย โดยเป็นค าถามแบบ
ลักษณะปลายปิด (Close–ended Response Question) 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว                   
ในการเลือกใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี                  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา                  
ของนักท่องเท่ียว กรณี ศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ซึ่งเป็นขอบเขตพื้นท่ีในการท าวิจัย    
ลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating scale)  โดยใช้หลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 
   ระดับคำมส ำคัญ    ค่ำคะแนนเท่ำกับ 
ความส าคัญมากท่ีสุด     5 
ความส าคัญมาก      4 
ความส าคัญปานกลาง     3 
ความส าคัญน้อย      2 
ความส าคัญน้อยท่ีสุด     1 

 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว 

กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)               
โดยมุ่ง ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว 
กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี และปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว           
ในการเลือกใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปา คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดังนี้ 

3.3.1 การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลด้านเอกสารท่ีเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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3.3.2 การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม จากกลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการสปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  จ านวน 400 คน                       
โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว 
กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.4.1 คณะผู้วิจัย ท าการตรวจสอบแบบสอบถามท้ัง 400 ชุด 
3.4.2 น าข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดจากแบบสอบถาม มาลงรหัส ให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
3.4.3. น าคะแนนไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป              

เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ รวมทั้งสถิติอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการทดสอบสมมุติฐาน  
โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Level of significance) 
3.4.4 การแปลความหมายค่าเฉล่ียส าคัญของปัจจัยท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด

บริก าร ใช้ เกณ ฑ์ ในการประ เมิ นก ารคิดคะแนนแบบวัดระ ดับการมี ความ สัมพั น ธ์ขอ ง                              
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเมือง                 
จังหวัดอุดรธานี และปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ในการเลือกใช้บริการสปา
ของสถานประกอบการสปา จะคิดจากค่าเฉล่ียของคะแนนโดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

 
(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด)  =      (5 –1)   = 0.80 
           จ านวนช้ัน    5 
 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่  1.00 – 1.80   มีความส าคัญน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่  1.81 – 2.60   มีความส าคัญน้อย 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 2.61 – 3.40   มีความส าคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่  3.41 – 4.20   มีความส าคัญมาก 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 4.21 – 5.00   มีความส าคัญมากท่ีสุด 
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 สถิติที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว 

กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์                
มีดังนี้ 

 1. การแปลความหมายข้อมูล (Interpretation) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา 
(Descriptive research) อธิบายข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการสปา 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวน 400 คน โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการอธิบาย และน าเสนอในรูปตาราง เป็นร้อยละ 

 2. ใช้ค่าไค-สแคร์ (Chi-square) วิเคราะห์ เพื่อหาค่าสัมพันธ์ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05                      
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.5 ระยะเวลำกำรวิจัย   

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว 
กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” คณะผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ คือ           
เริ่มต้ังแต่ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 – เดือนกันยายน พ.ศ. 2561 

 
 
 

 
 

 


