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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว 

กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)                 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค าถามชนิดแบบปลายปิด (Close-ended Questions) 
เป็น เครื่องมือส าหรับการวิ จัย   มี วัตถุประสงค์ 1. เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปา                       
ของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี   2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาด                 
ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  คณะผู้วิจัย ไดน าข้อมูลตัวอย่าง               
ท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ านวน 400 ชุด มาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงค์                  
โดยน าข้อมูลท่ีได้ จากการวิเคราะห์ทางสถิติ มาท าการอภิปรายผล มีผลการวิจัย ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้   
 
4.1 ผลการวิจัย 
 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ            
ค ณ ะ ผู้ วิ จั ย  ไ ด้ น า ข้ อ มู ล ท่ั ว ไป ข อ งก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ใน ก า ร วิ จั ย  จ า น ว น  400 ค น                                        
มาค านวณ หาค่าร้อยละ โดยจ าแนกข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 

 
ตาราง 4.1.1 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 92 23 
หญิง 308 77 

                          รวม 400 100 

 
จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ งเป็ น นั ก ท่องเท่ี ยวท่ี เลือกใช้บริก ารสปา                              

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 308 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77   และเพศชาย จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ  23  ตามล าดับ 
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ตาราง 4.1.2 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 20 5 
21 – 30 ปี 96 24 
31 – 40 ปี 160 40 
41 – 50 ปี 44 11 
51 – 60 ปี 48 12 
61 ปี ขึ้นไป 32 8 

                          รวม 400 100 

 
จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี                   
มีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีจ านวน 96 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 24 และมีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดับ 
 

ตาราง 4.1.3 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 72 18 
ระดับปริญญาตร ี 208 52 
สูงกว่าระดับปริญญาตร ี 120 30 

                          รวม 400 100 

 
จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จ านวน  208  คน  คิด เป็น ร้อยละ  52 รองลงมา คือ  การศึกษาสูงกว่ าระ ดับปริญ ญ าตรี                          
มีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 72 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 18 ตามล าดับ 
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ตาราง 4.1.4 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 60 15 
เกษตรกร 20 5 
ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย 80 20 
ลูกจ้าง / พนักงาน / เจ้าหน้าท่ีบริษัท 64 16 
รับราชการ 72 18 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 56 14 
อื่นๆ โปรดระบุ .............................. 48 12 

                          รวม 400 100 
 

จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย           
มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมา คือ รับราชการ มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 
และลูกจ้าง / พนักงาน / เจ้าหน้าท่ีบริษัท มีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ตามล าดับ 
 

ตาราง 4.1.5 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 20 5 
10,001 – 15,000 บาท 80 20 
15,001 – 20,000 บาท 140 35 
20,001 – 25,000 บาท 40 10 
25,001 – 30,000 บาท 68 17 
30,001 ปี ขึ้นไป 52 13 

                          รวม 400 100 
 

จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน                   
15,001 - 20,000 บาท มีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 - 15,000 บ าท  มี จ าน วน  80 คน  คิด เป็ น ร้อ ยละ  20 และมี ราย ได้ เฉ ล่ีย ต่อ เดื อน                    
25,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ตามล าดับ 
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ตาราง 4.1.6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามภูมิล าเนา / ท่ีพักอาศัย 
 

ภูมิล าเนา / ที่พักอาศัย จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 56 14 
ภาคกลาง 36 9 
ภาคเหนือ 44 11 
ภาคใต้ 24 6 
ภาคตะวันออก 28 7 
ภาคตะวันตก 12 3 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 200 50 

                          รวม 400 100 

 
จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              

ใน เขตอ าเภอเมื อง จั งหวั ดอุ ดรธานี  จ าน วน ท้ั งห มด  400  คน  ส่ วน ให ญ่ มี ภู มิ ล า เน า  /                           
ท่ี พั ก อ า ศั ย อ ยู่ ท่ี  ภ าค ตะ วั น อ อ ก เฉี ย ง เห นื อ  มี จ าน วน  200 ค น  คิ ด เป็ น ร้ อ ย ละ  50                             
รองลงมา คือ มีภูมิล าเนา /  ท่ีพักอาศัยอยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 56 คน  คิดเป็นร้อยละ 14 
และมีภูมิล าเนา / ท่ีพักอาศัย  อยูท่ี่ภาคเหนือ มีจ านวน 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 11 ตามล าดับ 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการสปาของ
สถานประกอบการสปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ 
คณะ ผู้วิ จัย  ไ ด้น าข้อมูล เกี่ ยวกับพฤติกรรมของนั ก ท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการสปา                           
ของสถานประกอบการสปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  ของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
จ านวน 400 คน มาค านวณหาค่าร้อยละ โดยจ าแนกข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 

ตาราง 4.1.7 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามวัตถุประสงค์                       
ในการเลือกใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปา 

วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการสปา                    
ของสถานประกอบการสปา 

จ านวน ร้อยละ 

พักผ่อนหย่อนใจ / คลายเครียด  76 19 
บ าบัดรักษาโรค / ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 160 40 
บ ารุงผิวพรรณ / รักษาความงาม 112 28 
ประสบการณ์ใหม่ 44 11 
อื่น ๆ โปรดระบุ ............................... 8 2 

                          รวม 400 100 
 

จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน วัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการสปา    
ของสถานประกอบการสปา เพื่อบ าบัดรักษาโรค / ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  มีจ านวน 160 คน                
คิด เป็ น ร้อยละ  40 รอ งลงมา คือ  บ ารุ ง ผิ วพ รรณ  / รักษาความงาม  มี จ าน วน  112 คน                       
คิดเป็นร้อยละ 28 และพักผ่อนหย่อนใจ / คลายเครียด มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 
ตามล าดับ 

ตาราง 4.1.8 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความถี่ในการเลือกใช้
บริการสปาของสถานประกอบการสปาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 

ความถ่ีในการเลือกใช้บริการสปาของสถาน
ประกอบการสปาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

จ านวน ร้อยละ 

ครั้งแรก 56 14 
2 - 3 ครั้ง ต่อเดือน 152 38 
4 - 5 ครั้ง ต่อเดือน 108 27 
มากกว่า 5 ครั้ง ต่อเดือน 84 21 

                          รวม 400 100 
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จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุ ดรธานี  จ านวน ท้ังหมด 400 คน  ส่วนใหญ่ เลือกใช้บริการสปา                           
ของสถานประกอบการสปา จ านวน 2 - 3 ครั้ง ต่อเดือน มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38                  
รองลงมา คือ เลือกใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปา จ านวน 4 - 5 ครั้ง ต่อเดือน                 
มีจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และเลือกใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปา                    
มากกว่า 5 ครั้ง ต่อเดือน มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ตามล าดับ 
 

ตาราง 4.1.9 แสดงจ าน วน  และร้อยละของก ลุ่ม ตัวอย่าง จ าแนกตาม ช่วงเวลา                        
ท่ีนักท่องเท่ียวที่เลือกใช้บริการสปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการสปา                
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

จ านวน ร้อยละ 

วันธรรมดา (วันจันทร์ – วันศุกร์) 112 28 
วันเสาร์ – วันอาทิตย์ 160 40 
วันหยุดยาว 96 24 
วันลาพักผ่อน / ลาพักร้อน 28 7 
อื่น ๆ โปรดระบุ ............................... 4 1 

                          รวม 400 100 
 

จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่ใช้ช่วงเวลาในการเลือกใช้
บริการสปาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  คือ วันเสาร์ – วันอาทิตย์ มีจ านวน 160 คน                      
คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา คือ วันธรรมดา (วันจันทร์ – วันศุกร์) มีจ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28 
และวันหยุดยาว มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ตามล าดับ 
 

ตาราง 4.1.10 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้                 
ใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 

ระยะเวลาที่ใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปา      
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 108 27 
1 ช่ัวโมง 152 38 
2 ช่ัวโมง  84 21 
มากกว่า 2 ช่ัวโมง 56 14 

                          รวม 400 100 
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จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการใช้บริการสปา
ของสถานประกอบการสปาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  คือ 1 ช่ัวโมง มีจ านวน 152 คน               
คิด เป็ น ร้อยละ  38  รอ งลงมา  คือ  ใช้ ระยะ เวลาน้ อ ยกว่ า  1  ช่ั ว โมง  มี จ าน วน  108 คน                          
คิดเป็นร้อยละ 27 และใช้ระยะเวลา 2 ช่ัวโมง มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ตามล าดับ 

ตาราง 4.1.11 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะของผู้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา 
ในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี 

จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง  168 42 
ครอบครัว 76 19 
เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน 100 25 
ญาติ 32 8 
อื่นๆ โปรดระบุ คนรู้จัก , เพื่อนบ้าน 24 6 

                          รวม    400 100 
 

จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสปาใน เขตอ า เภอ เมื อง  จังหวัดอุ ดรธานี  ส่ วน ใหญ่ ตัด สิน ใจเลือกใช้ ด้ วยตน เอง                                 
มีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมา คือ เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 100 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 25 และครอบครัว มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ตามล าดับ 

ตาราง 4.1.12 แสดงจ านวน และร้อยละของก ลุ่ม ตัวอย่าง จ าแนกตามค่าใช้ จ่าย                    
ในการเลือกใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ค่าใช้จ่ายในการเลือกใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปา                
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 1,000 บาท 200 50 
1,001 – 1,500 บาท 28 7 
1,501 – 2,000 บาท 64 16 
2,001 – 2,500 บาท 48 12 
2,501 – 3,000 บาท 36 9 
3,001 บาทขึ้นไป 24 6 

                          รวม 400 100 
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จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเลือกใช้บริการสปา 
ของสถานประกอบการสปาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ต่ ากว่า 1,000 บาท มีจ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือ 1,501 – 2,000 บาท  มีจ านวน 64 คน   คิดเป็นร้อยละ 16              
และ 2,001 – 2,500 บาท มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามล าดับ 

ตาราง 4.1.13 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรูปแบบของสปา              
ท่ีนักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
 

รูปแบบของสปาที่นักท่องเที่ยวเลอืกใช้บริการ              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

จ านวน ร้อยละ 

การนวดเท้า 196 49 
การนวดตัว 40 10 
การนวดเสริมความงาม  24 6 
การนวดน้ ามันหอมระเหย 132 33 
อื่น ๆ โปรดระบุ ............................... 8 2 

                          รวม 400 100 
 

จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการ           
การนวดเท้า มีจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมา คือ การนวดน้ ามันหอมระเหย                     
มีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และการนวดตัว มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ 

ตาราง 4.1.14 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการสปาของสถานประกอบการสปาท่ีนักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

แหล่งข้อมูลเก่ียวกับบริการสปาของสถานประกอบการสปา
ที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้บริการ 

จ านวน ร้อยละ 

สื่อวิทยุ 12 3 
สื่อโทรทัศน ์ 28 7 
สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ 96 24 
ญาติ / เพื่อน / คนรูจ้ัก 72 18 
บริษัทน าเที่ยว 4 1 
สื่ออินเตอร์เน็ต 188 47 
อื่นๆ โปรดระบุ ................................... 0 0 

                          รวม 400 100 
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จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่ งเป็ นนั ก ท่ องเท่ี ยวท่ี เลื อกใช้บริ การสปา                              
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับข้อมูล
เกี่ ยวกับบริการสปาของสถานประกอบการสปา จาก ส่ืออิน เตอร์ เน็ต  มีจ านวน 188 คน                             
คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา คือ ส่ือ ส่ิงพิ มพ์ ต่างๆ  มีจ านวน  96 คน   คิดเป็นร้อยละ 24                         
และญาติ / เพื่อน / คนรู้จัก มีจ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 ตามล าดับ 

ตาราง 4.1.15 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทของสปาท่ี
นักท่องเท่ียวเลือกใช้บริการสปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 

ประเภทของสปาที่นักท่องเที่ยวเลอืกใช้บริการสปา  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

จ านวน ร้อยละ 

Club Spa 12 3 
Destination Spa 20 5 
Medical Spa  4 1 
Hotel & Resort Spa 100 25 
Day Spa  256 64 
Home Spa 8 2 
อื่นๆ โปรดระบุ ................................... 0 0 

                          รวม 400 100 

 
จากตารางพบว่ า ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ งเป็ น นั กท่องเท่ี ยวท่ี เลือกใช้บริการสปา                              

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน ประเภทของสปาท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เลือกใช้ Day Spa คือ มีจ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมา คือ Hotel & Resort Spa               
มีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และ Destination Spa มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5
ตามล าดับ 
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา                   
ของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คณะผู้วิจัย ได้น าข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา                
ของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 400 คน 
มาค านวณหาค่าร้อยละ โดยจ าแนกปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี    
และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติในการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean: x̄) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

เกณฑ์ในการพิจารณาค านวณค่าเฉล่ียจากการส ารวจและเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง                
โดยท่ีจะเป็นไปตามความกว้างของอันตรภาค มีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่  1.00 – 1.80   มีความส าคัญน้อยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่  1.81 – 2.60   มีความส าคัญน้อย 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 2.61 – 3.40   มีความส าคัญปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่  3.41 – 4.20   มีความส าคัญมาก 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 4.21 – 5.00   มีความส าคัญมากท่ีสุด 
 
ต าร า ง  4.1.16 แ สด ง ค่ า เฉ ล่ี ย แ ละ ส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน ข อ งก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง                           

จ าแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว                         
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา  
ของนักท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ระดับแรงจูงใจ 

x̄ S.D. แปลผล 

ด้านผลิตภัณฑ์    
มีบริการหลากหลายรูปแบบให้เลือก 4.15 .78 มาก 
ความมีมาตรฐานในการให้บริการ และผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี 4.11 .85 มาก 
สถานประกอบการสปามีช่ือเสียง เป็นที่นิยม และน่าเช่ือถือ 4.09 .88 มาก 
มีกล่ินของน้ ามันนวดท่ีหลากหลายและเหมาะกับสภาพผิวของผู้ใช้บริการ 4.03 .85 มาก 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกเสริม เช่น ห้องอบไอน้ า สระว่ายน้ า ฟิตเนส โยคะ 4.07 .89 มาก 

รวม 4.00 .84 มาก 

 
จากตาราง พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา                

ของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนท้ังหมด 400 คน 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.00, S.D. = 0.84) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มีบริการหลากหลาย
รูปแบบให้เลือก  (x̄ = 4.15, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ความมีมาตรฐานในการให้บริการ และ
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี  (x̄ = 4.11, S.D. = 0.85) และสถานประกอบการสปามีช่ือเสียง เป็นท่ีนิยม 
และน่าเช่ือถือ (x̄ = 4.09, S.D. = 0.88) ตามล าดับ 
 

ต าร า ง  4.1.17 แ สด ง ค่ า เฉ ล่ี ย แ ละ ส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน ข อ งก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง                           
จ าแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว                 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา                   
ของนักท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ระดับแรงจูงใจ 

x̄ S.D. แปลผล 

ด้านราคา    
ราคาเหมาะสมกับการบริการ 4.14 .75 มาก 
ก าหนดราคาบริการท่ีชัดเจน 4.12 .77 มาก 
มีราคาค่าบริการให้เลือกหลายระดับ 4.01 .75 มาก 
มีการลดราคาให้ส าหรับลูกค้าประจ า 3.96 .90 มาก 

รวม 4.06 .79 มาก 

 
จากตาราง พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา                

ของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนท้ังหมด 400 คน 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.06, S.D. = 0.79) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับการบริการ                    
(x̄ = 4.14, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ ก าหนดราคาบริการท่ีชัดเจน (x̄ = 4.12, S.D. = 0.77) และ
มีราคาค่าบริการให้เลือกหลายระดับ (x̄ = 4.01, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
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ต าร า ง  4.1.18 แ สด ง ค่ า เฉ ล่ี ย แ ละ ส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน ข อ งก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง                           
จ าแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้านสถานท่ีท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว                 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา                   
ของนักท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ระดับแรงจูงใจ 

x̄ S.D. แปลผล 

ด้านสถานที่    
สามารถติดต่อได้หลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ , ส่ือสังคมออนไลน์ 4.22 .72 มากที่สุด 
ช าระค่าบริการท่ีสะดวก และได้หลายช่องทาง 4.01 .82 มาก 
สามารถโทรจองล่วงหน้าได้ 3.87 .84 มาก 
ท าเล ท่ีต้ังของสถานประกอบการสปา สะดวกสบายต่อการเดินทาง 4.23 .65 มากที่สุด 

รวม 4.00 .76 มาก 

จากตาราง พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านด้านสถานท่ีท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา                
ของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานีของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนท้ังหมด 400 คน 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.00, S.D. = 0.76) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ ท าเล ท่ีต้ังของสถานประกอบการ
สปา สะดวกสบายต่อการเดินทาง   (x̄ = 4.23, S.D. = 0.65) รองลงมา คือ สามารถติดต่อ                     
ไ ด้ ห ล าย ช่ อ งท า ง  เช่ น  โท ร ศั พ ท์  , ส่ื อ สั ง คม อ อ น ไลน์  (x̄ = 4 .22, S.D. = 0 .72) แ ล ะ                       
สามารถช าระค่าบริการท่ีสะดวก และได้หลายช่องทาง (x̄ = 4.01, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
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ต าร า ง  4.1.19 แ สด ง ค่ า เฉ ล่ี ย แ ละ ส่ วน เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐาน ข อ งก ลุ่ ม ตั วอ ย่ า ง                           
จ าแนกตามปัจจัยทางการตลาดด้านด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา              
ของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา                   
ของนักท่องเที่ยว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ระดับแรงจูงใจ 

x̄ S.D. แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
การใช้บริการสปารวมอยู่ในแพ็คเก็จท่องเท่ียว 4.07 .82 มาก 
มีบริการพิเศษเมื่อซื้อบริการเป็นแพ็คเก็จ หรือเป็นกลุ่ม 4.26 .73 มากที่สุด 
มีการลดราคาค่าบริการ 4.19 .74 มาก 
มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง 4.14 .75 มาก 
มีการบอกต่อโดยผู้ท่ีเคยใช้บริการสปามาก่อน 4.20 .75 มาก 

รวม 4.17 .76 มาก 

 
จากตาราง พบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้   

บริการสปาของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม                
จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.17, S.D. = 0.76) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย ได้แก่ มีบริการพิเศษเมื่อซื้อบริการ               
เป็นแพ็คเก็จ หรือเป็นกลุ่ม (x̄ = 4.26, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ มีการบอกต่อโดยผู้ท่ีเคยใช้
บริการสปามาก่อน (x̄ = 4.20, S.D. = 0.75) และมีการลดราคาค่าบริการ (x̄ = 4.19, S.D. = 0.74) 
ตามล าดับ 
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4.2 อภิปรายผล 
ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว 

กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
การอภิปรายผลการวิจัยจึงใช้วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค โดยการใช้หลักการในการต้ัง

ค าถาม 7 ประการ (6 Ws 1 H) เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมใช้บริการสปา               
ของผู้บริ โภค (ฉัตยาพร เสมอใจ , 2550) ซึ่ งอภิปรายผลการศึกษาด้านพฤติกรรม ผู้บริโภค                        
ว่ า  กระบวนการตัด สิน ใจซื้ อ นั้ น  ผู้บ ริ โภคได้มี ขั้ น ตอน ท่ี เป็ น กระบวนการก่ อนการซื้ อ                         
(Pre - purchase process) เพื่อหาข้อมูลสนับสนุน เช่นเดียวกับผู้ประกอบการท่ีหาทางท่ีจะหาข้อมูล
ความต้องการของผู้บริโภค เพื่อหาทางส่ือสารระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคให้เกิดความเข้าใจใน
ตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ีดี อันท่ีจะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ดังนี้ 

1. ผู้บริโภคเป้าหมาย (Who) หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการสปา ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2554) ท่ีได้ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจสปา 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และวรรณิฎา  เช้ืออินทร์และคณะ (2556) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรม                 
ก าร เลื อก ใช้บ ริ ก ารสป าขอ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย วชาว ไทยและชาว ต่ างชา ติ ใน อ า เภ อหั วหิ น                            
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แสดงว่า เพศหญิงชอบเข้าสปามากกว่าเพศชาย ท้ังนี้เนื่องจากเพศหญิง                
ชอบดูแลตัวเองในด้านความสวยงามและสุขภาพ ซึ่งการเข้าสปาเป็นการเสริมความงามให้กับผิวพรรณ
และส่วนมากจะมีบริการนวดประกอบกับบรรยากาศในสปามีกล่ินหอมของน้ ามันหอมระเหย                       
ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย และได้ฟื้นฟูสุขภาพ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 160 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 40 ซึ่งจัดเป็นผู้ใหญ่ตอนต้นถึงวัยกลางคน ตามทฤษฎีของอีริคสัน กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ี     
เริ่มท างาน การท างานท าให้เกิดความเครียด คนกลุ่มนี้ จึงเลือกใช้บริการสปา เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีมีการศึกษาและต าแหน่งหน้าท่ีการงานในระดับสูงต้องใช้สมอง   
และสมาธิในการท างาน จากข้อมูลพบว่า กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้เพียงพอท่ีจะเข้าใช้บริการสปา               
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว / 
ค้าขาย มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีจ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และมีภูมิล าเนา / ท่ีพักอาศัยอยู่ท่ี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 
200 คน     คิดเป็นร้อยละ 50       
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2. การบริการท่ีเลือกใช้ (What) ในการวิจัยนี้ พบว่า ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์
ในการเลือกใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปา เพื่อบ าบัดรักษาโรค / ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ             
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2554) ท่ีได้ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจสปา 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เนื่องจากการท างานก่อให้เกิดความเครียด เป็นสาเหตุให้ต้องการ
ความผ่อนคลาย จึงเลือกใช้บริการสปา เพื่อการผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน ใช้บริการสปา 
จ านวน 2 - 3 ครั้ง ต่อเดือน เลือกใช้บริการในช่วงวันเสาร์ – วันอาทิตย์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของนางสุนิษา เพ็ญทรัพย์ และคณะ (2555) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง
ใช้ระยะเวลาประมาณ1 ช่ัวโมง โดยตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาด้วยตนเอง  ซี่งสอดคล้องกับ            
การศึกษาวิจัยของอรทัย จันทรโร และคณะ (2559) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปา               
ของนักท่องเท่ียวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีค่าใช้จ่ายในการเลือกใช้บริการสปาต่ ากว่า 1,000 บาท ต่อครั้ง 
เลือก ใช้บ ริก ารก ารน วด เท้ า ซึ่ ง ไม่ สอดค ล้อ งกั บ งาน วิ จัย ขอ ง สิปป ศิ ณี  บ า เรย์  (2555)                             
ท่ีได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ท่ีบริการสปาท่ีผู้ใช้บริการนิยมใช้ คือ การนวดตัวด้วยน้ามันหอมระเหย             
ถือเป็นการบริการท่ีเป็นตัวเลือกหลัก ส่วนการท าทรีตเม้นท์เพื่อความงาม การนวดเท้า การออกกาลังกาย 
การเรียนโยคะ และนั่งสมาธิ การเข้าโปรแกรมอาหารเพื่อสุขภาพ การล้างพิษตัวออกจากร่างกาย             
เป็นทางเลือกเป็นอันดับรองลงมา และงานวิจัยของสุธีราภรณ์ อันติมานนท์ (2553) ท่ีได้ศึกษาความ
พึงพอใจของผู้บริโภคต่อการบริการในสปา ด้านผลิตภัณฑ์ บริการขัดผิวและขัดหน้าเป็นท่ีสนใจ และ
ควรมีทางเลือกในการใช้บริการต่างๆ ให้กับผู้บริโภค  

3. สถานท่ีท่ีเลือกใช้ (Where) การใช้บริการสปาแบบ Day Spa  และ Hotel & Resort Spa 
ซึ่ ง เป็ น ความ สะด วกสบ าย ใน ก าร เดิน ท าง และมี ค วาม เช่ื อมั่ น ใน มาตรฐาน ของสป า                             
ท่ีเกิดจากกระบวนการรับรู้ของผู้บริโภคเอง ซึ่งอาจได้มาจากการบอกต่อ และได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการสปาจากส่ืออินเตอร์เน็ต  หรือข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ  สอดคล้องกับแนวคิดของ                          
ชูชัย สมิทธิไกร (2553) ได้กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคลมีการเลือก จัดระเบียบ
และแปลความหมายของส่ิงเร้าให้ กลายเป็น ส่ิง ท่ีมี ความหมายและมีความสอดคล้องกัน                            
ซึ่งผู้บริโภคจะเลือกสถานบริการสปาท่ีเห็นว่าเหมาะกับตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สิปปศิณี บาเรย์ (2555) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย 
ของนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า การใช้บริการสปาในโรงแรมซึ่งเป็นความ
สะดวกสบายในการเดินทาง และมีความเช่ือมั่นในมาตรฐานของสปาในโรงแรม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธีราภรณ์ อันติมานนท์ (2553) พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในท าเลต้ังของสปา   
ท่ีต้ังอยู่ในตัวเมือง สามารถเดินทางไปมาได้อย่างสะดวก อยู่ในแหล่งชุมชน และมีการจัดบรรยากาศให้ดูผ่อนคลาย 
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4. วัน ช่วงเวลา และโอกาสในการเลือกใช้ (When) นักท่องเท่ียวที่เลือกใช้บริการสปา ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เลือกใช้บริการสปาในช่วงวันเสาร์ – วันอาทิตย์ ซึ่งเป็นระยะเวลา              
พักแบบส้ันๆ มากกว่า ในช่วงเดินทางพักผ่อนต่างประเทศ และใช้ระยะเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง                 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของนางสุนิษา เพ็ญทรัพย์ และคณะ (2555) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรม              
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาบ่อน้ าพุร้อน            
รักษะวาริน อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในวันหยุดสุด
สัปดาห์ และสอดคล้องกับสุกัญญา พยุงสิน (2553) พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการสปามีความพึงพอใจ                 
ในระยะเวลาท่ีได้รับการบริการ ว่า ท่ีมีความเหมาะสมกับตน 

5. เหตุจูงใจท่ีเลือกใช้บริการสปา (Why) นักท่องเท่ียวที่เลือกใช้บริการสปา ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี มีเหตุจูงใจส่งเสริมให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา ซึ่งมาจากผลของความเมื่อยล้าและ
คลายเครียดจากการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิปปศิณี  บาเรย์  (2555) ท่ีได้ ศึกษา                
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย ของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุจูงใจส่งเสริมให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา 
ซึ่งมาจากผลของความเมื่อยล้าและคลายเครียดจากการทางาน  ถือเป็นปัจจัยทางด้านจิตวิทยา                  
ในรูปแบบของแรงจูงใจ (Motivation) สอดคล้องกับแนวคิดของนิเวศน์ ธรรมะ (2552) ท่ีกล่าวว่า 
แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมบางอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการ  
ความต้องการของผู้บริโภค คือ จุดเริ่มต้นของแนวคิดทางการตลาด ซึ่งนักการตลาดพยายามกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการของตน 

6. ผู้มีส่วนในการตัดสินใจ (Whom) นักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการสปา ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิปปศิณี บาเรย์ 
(2555) ท่ี ได้ ศึกษาปั จจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ เลือกใช้บริการสปาในประ เทศไทย                         
ของนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณี ศึกษาจังหวัดภู เก็ต พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความมั่นใจ                 
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาด้วยตนเองมากกว่าการเลือกตัดสินใจโดยมี ผู้อื่นเข้ามามี ส่วนเกี่ยวข้อง                  
เป็นปัจจัยทางด้านจิตวิทยา สอดคล้องกับทฤษฎีบุคลิกภาพของซิกมัน ด์ ฟรอยด์ นักจิตวิทยาชาว
ออสเตรีย ท่ีกล่าวว่า กลุ่มคนท่ีอยู่ในบุคลิกแบบอีโก้ (Ego) คือ มีความเป็นตัวฉัน ซึ่งได้พัฒนามาจาก
ส่ิงแวดล้อมรอบตัว เป็นคนมีความมุ่งมั่น  คือ การมองในแง่บวก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจ              
ในการใช้บริการสปาว่าดีแล้ว หรือเสาะหาข้อมูลมาเป็นท่ีพอใจแล้ว จะตัดสินใจเลือกใช้บริการ              
ด้วยตนเอง 
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7. ใช้บริการอย่างไร (How) นักท่องเท่ียวท่ี เลือกใช้บริการสปา ในเขตอ าเภอเมือง                   
จั งห วัดอุ ดรธานี  ส่ วน ใหญ่  จะมี วิ ธี ก าร เลือกจอ ง ผ่าน โท รศัพ ท์ หรื อ ส่ือ สั งคมออน ไลน์                                         
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิปปศิณี บาเรย์ (2555) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อ                
การเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต  พบว่า              
วิธีการจองหรือเลือกใช้บริการสปานั้น ในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพส่วนใหญ่ เช่น กลุ่มเจ้าของกิจการ  
กลุ่มอาชีพเป็นลูกจ้าง / พนักงาน / ข้าราชการ และกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพเฉพาะ จะมีวิธีการ                  
เลือกจองผ่านโทรศัพท์เพื่อการใช้บริการสปา และไม่มีการจองก่อนเดินทางไปใช้บริการสปา                  
แต่ในกลุ่มของนักเรียน / นักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีอายุยังน้อยการส่ือสารออนไลน์จึงเป็นส่วนหนึ่ง   
ของการดารงชีวิตประจาวัน (Life style) จึงมีผลต่อวิธีการจองผ่านอินเตอร์เน็ตมากกว่าวิธีการอื่นๆ 
และทุกกลุ่มอาชีพให้ความสนใจจองผ่านเอเยนซี่ ทัวร์น้อยท่ี สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ                        
กฤ ติ ก า  ค งสม พ งษ์  (2552) ท่ี ก ล่ าวว่ า  ก ารก าห น ดก ลุ่ม ผู้บ ริ โภ ค เป้ าห ม าย ให้ ชั ด เจน                            
ช่วย ให้บริหาร จัดการกับความ ต้องการของผู้บริ โภค  ได้อย่ างมีป ระ สิทธิภาพมากยิ่ งขึ้ น                      
สามารถผลิตสินค้าได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค การส่งมอบสินค้าท่ีรวดเร็วและได้มาตรฐาน
ตรงตามท่ีต้องการ มีความสะดวกในการซื้อหา ลดระยะทางส าหรับการซื้อสินค้าให้ ผู้บริโภค                 
มีความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าให้มากท่ีสุด เป็นการเพิ่มยอดขายสินค้า มีความหลากหลายของ
สินค้าให้เลือกและควรเป็น “One stop service” เพื่อเป็นการประหยัดเวลาและการเดินทางของ
ผู้บริโภค 

 
ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา

ในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
การอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา                      

ของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนก                
ปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการตลาด                      
ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะพบว่า ปัจจัยทางการตลาด
ท่ีมีระดับความส าคัญมากทุกด้าน ได้สอดคล้องกับแนวทางทฤษฎีของสุดาพร กณฑลบุตร (2552)          
อ้างถึงใน สิปปศิณี บาเรย์. (2555) กล่าวว่า การประกอบธุรกิจบริการ เป็นการยากท่ีจะคาดหวัง                
ใน ด้านผลิตภัณฑ์ เพียงอย่างเดียว และทฤษฎีของธนวรรณ  แสงสุวรรณและคณะ  (2547)                          
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ
บุคลากรให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ มีความเกี่ยวพันกัน และมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค              
ท่ีเท่าเทียมกัน 


