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บทที่ 5 
 

สรปุผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว            
กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)                 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีค าถามชนิดแบบปลายปิด (Close-ended Questions) 
เป็น เครื่องมือส าหรับการวิจัย   มีวัตถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปา                       
ของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  2.  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาด                 
ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี คณะผู้วิจัย ไดน าข้อมูลตัวอย่าง               
ท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ านวน 400 ชุด มาท าการวิเคราะห์ ด้วยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงค์                  
โดยน าข้อมูลท่ีได้ จากการวิเคราะห์ทางสถิติ มาท าการอภิปรายผล 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว            
กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี” สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

นักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการสปาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด                 
400 คน  ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง มี อายุ ระหว่ าง 31 - 40 ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรี                      
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท และมีภูมิล าเนา 
/ ท่ีพักอาศัยอยู่ท่ี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             

ในด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเลือกใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปา                
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  ส่วนใหญ่  มีวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการสปาของ                   
สถานป ระกอบ การสปา เพื่ อ บ าบั ด รักษ าโรค  /  ท่ อ ง เท่ี ยว เชิ ง สุขภ าพ  ใช้บริ ก ารสป า                           
จ านวน 2 - 3 ครั้ง ต่อเดือน เลือกใช้บริการในช่วงวันเสาร์ – วันอาทิตย์ ใช้ระยะเวลาประมาณ 1 
ช่ัวโมง โดยตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาด้วยตนเอง  มีค่าใช้จ่ายในการเลือกใช้บริการสปา ต่ ากว่า 
1,000 บาท ต่อครั้ง เลือกใช้บริการการนวดเท้า  ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับบริการสปาจากส่ืออินเตอร์เน็ต                      

จากผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว               
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบว่า ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา               
ของนักท่องเท่ียว ในด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการตลาด 
นักท่องเท่ียวได้ให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้อยู่ในระดับมาก    
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5.2 อภิปรายผล 
ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียว 

กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
การอภิปรายผลการวิจัยจึงใช้วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค โดยการใช้หลักการในการต้ัง

ค าถาม 7 ประการ (6 Ws 1 H) เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมใช้บริการสปา               
ของผู้บริ โภค (ฉัตยาพร เสมอใจ , 2550) ซึ่ งอภิปรายผลการศึกษาด้านพฤติกรรม ผู้บริโภค                        
ว่ า  กระบวนการตัด สิน ใจซื้ อ นั้ น  ผู้บ ริ โภคได้มี ขั้ น ตอน ท่ี เป็ น กระบวนการก่ อนการซื้ อ                         
(Pre - purchase process) เพื่อหาข้อมูลสนับสนุน เช่นเดียวกับผู้ประกอบการท่ีหาทางท่ีจะหาข้อมูล
ความต้องการของผู้บริโภค เพื่อหาทางส่ือสารระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภคให้เกิดความเข้าใจใน
ตัวสินค้าและผลิตภัณฑ์ท่ีดี อันท่ีจะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ดังนี้ 

1. ผู้บริโภคเป้าหมาย (Who) หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการสปา ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี จ านวนท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของสิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2554) ท่ีได้ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจสปา 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และวรรณิฎา  เช้ืออินทร์และคณะ (2556) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรม                 
ก าร เลื อก ใช้บ ริ ก ารสป าขอ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย วชาว ไทยและชาว ต่ างชา ติ ใน อ า เภ อหั วหิ น                            
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ แสดงว่า เพศหญิงชอบเข้าสปามากกว่าเพศชาย ท้ังนี้เนื่องจากเพศหญิง                
ชอบดูแลตัวเองในด้านความสวยงามและสุขภาพ ซึ่งการเข้าสปาเป็นการเสริมความงามให้กับผิวพรรณ
และส่วนมากจะมีบริการนวดประกอบกับบรรยากาศในสปามีกล่ินหอมของน้ ามันหอมระเหย                       
ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกผ่อนคลาย และได้ฟื้นฟูสุขภาพ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 160 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 40 ซึ่งจัดเป็นผู้ใหญ่ตอนต้นถึงวัยกลางคน ตามทฤษฎีของอีริคสัน กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ี     
เริ่มท างาน การท างานท าให้เกิดความเครียด คนกลุ่มนี้ จึงเลือกใช้บริการสปา เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีมีการศึกษาและต าแหน่งหน้าท่ีการงานในระดับสูงต้องใช้สมอง   
และสมาธิในการท างาน จากข้อมูลพบว่า กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้เพียงพอท่ีจะเข้าใช้บริการสปา               
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว / 
ค้าขาย มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท มีจ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และมีภูมิล าเนา / ท่ีพักอาศัยอยู่ท่ี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวน 
200 คน     คิดเป็นร้อยละ 50       
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2. การบริการท่ีเลือกใช้ (What) ในการวิจัยนี้ พบว่า ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์มีวัตถุประสงค์
ในการเลือกใช้บริการสปาของสถานประกอบการสปา เพื่อบ าบัดรักษาโรค / ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ             
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2554) ท่ีได้ศึกษาการบริหารจัดการธุรกิจสปา 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เนื่องจากการท างานก่อให้เกิดความเครียด เป็นสาเหตุให้ต้องการ
ความผ่อนคลาย จึงเลือกใช้บริการสปา เพื่อการผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน ใช้บริการสปา 
จ านวน 2 - 3 ครั้ง ต่อเดือน เลือกใช้บริการในช่วงวันเสาร์ – วันอาทิตย์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของนางสุนิษา เพ็ญทรัพย์ และคณะ (2555) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บ่อน้ าพุร้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง
ใช้ระยะเวลาประมาณ1 ช่ัวโมง โดยตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาด้วยตนเอง  ซี่งสอดคล้องกับ            
การศึกษาวิจัยของอรทัย จันทรโร และคณะ (2559) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปา               
ของนักท่องเท่ียวในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีค่าใช้จ่ายในการเลือกใช้บริการสปาต่ ากว่า 1,000 บาท ต่อครั้ง 
เลือก ใช้บ ริก ารก ารน วด เท้ า ซึ่ ง ไม่ สอดค ล้อ งกั บ งาน วิ จัย ขอ ง สิปป ศิ ณี  บ า เรย์  (2555)                             
ท่ีได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ท่ีบริการสปาท่ีผู้ใช้บริการนิยมใช้ คือ การนวดตัวด้วยน้ามันหอมระเหย             
ถือเป็นการบริการท่ีเป็นตัวเลือกหลัก ส่วนการท าทรีตเม้นท์เพื่อความงาม การนวดเท้า การออกกาลังกาย 
การเรียนโยคะ และนั่งสมาธิ การเข้าโปรแกรมอาหารเพื่อสุขภาพ การล้างพิษตัวออกจากร่างกาย             
เป็นทางเลือกเป็นอันดับรองลงมา และงานวิจัยของสุธีราภรณ์ อันติมานนท์ (2553) ท่ีได้ศึกษาความ
พึงพอใจของผู้บริโภคต่อการบริการในสปา ด้านผลิตภัณฑ์ บริการขัดผิวและขัดหน้าเป็นท่ีสนใจ และ
ควรมีทางเลือกในการใช้บริการต่างๆ ให้กับผู้บริโภค  

3. สถานท่ีท่ีเลือกใช้ (Where) การใช้บริการสปาแบบ Day Spa  และ Hotel & Resort Spa 
ซึ่ ง เป็ น ความ สะด วกสบ าย ใน ก าร เดิน ท าง และมี ค วาม เช่ื อมั่ น ใน มาตรฐาน ของสป า                             
ท่ีเกิดจากกระบวนการรับรู้ของผู้บริโภคเอง ซึ่งอาจได้มาจากการบอกต่อ และได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการสปาจากส่ืออินเตอร์เน็ต  หรือข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ  สอดคล้องกับแนวคิดของ                          
ชูชัย สมิทธิไกร (2553) ได้กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซึ่งบุคคลมีการเลือก จัดระเบียบ
และแปลความหมายของส่ิงเร้าให้ กลายเป็น ส่ิง ท่ีมี ความหมายและมีความสอดคล้องกัน                            
ซึ่งผู้บริโภคจะเลือกสถานบริการสปาท่ีเห็นว่าเหมาะกับตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สิปปศิณี บาเรย์ (2555) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย 
ของนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า การใช้บริการสปาในโรงแรมซึ่งเป็นความ
สะดวกสบายในการเดินทาง และมีความเช่ือมั่นในมาตรฐานของสปาในโรงแรม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธีราภรณ์ อันติมานนท์ (2553) พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในท าเลต้ังของสปา   
ท่ีต้ังอยู่ในตัวเมือง สามารถเดินทางไปมาได้อย่างสะดวก อยู่ในแหล่งชุมชน และมีการจัดบรรยากาศให้ดูผ่อนคลาย 
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4. วัน ช่วงเวลา และโอกาสในการเลือกใช้ (When) นักท่องเท่ียวที่เลือกใช้บริการสปา ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี เลือกใช้บริการสปาในช่วงวันเสาร์ – วันอาทิตย์ ซึ่งเป็นระยะเวลา              
พักแบบส้ันๆ มากกว่า ในช่วงเดินทางพักผ่อนต่างประเทศ และใช้ระยะเวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง                 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของนางสุนิษา เพ็ญทรัพย์ และคณะ (2555) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรม              
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาบ่อน้ าพุร้อน            
รักษะวาริน อ าเภอเมือง จังหวัดระนอง พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในวันหยุดสุด
สัปดาห์ และสอดคล้องกับสุกัญญา พยุงสิน (2553) พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการสปามีความพึงพอใจ                 
ในระยะเวลาท่ีได้รับการบริการ ว่า ท่ีมีความเหมาะสมกับตน 

5. เหตุจูงใจท่ีเลือกใช้บริการสปา (Why) นักท่องเท่ียวที่เลือกใช้บริการสปา ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี มีเหตุจูงใจส่งเสริมให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา ซึ่งมาจากผลของความเมื่อยล้าและ
คลายเครียดจากการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิปปศิณี  บาเรย์  (2555) ท่ีได้ ศึกษา                
ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทย ของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเหตุจูงใจส่งเสริมให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา 
ซึ่งมาจากผลของความเมื่อยล้าและคลายเครียดจากการทางาน  ถือเป็นปัจจัยทางด้านจิตวิทยา                  
ในรูปแบบของแรงจูงใจ (Motivation) สอดคล้องกับแนวคิดของนิเวศน์ ธรรมะ (2552) ท่ีกล่าวว่า 
แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมบางอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการ  
ความต้องการของผู้บริโภค คือ จุดเริ่มต้นของแนวคิดทางการตลาด ซึ่งนักการตลาดพยายามกระตุ้น
ให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการของตน 

6. ผู้มีส่วนในการตัดสินใจ (Whom) นักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการสปา ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิปปศิณี บาเรย์ 
(2555) ท่ี ได้ ศึกษาปั จจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ เลือกใช้บริการสปาในประ เทศไทย                         
ของนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณี ศึกษาจังหวัดภู เก็ต พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความมั่นใจ                 
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาด้วยตนเองมากกว่าการเลือกตัดสินใจโดยมี ผู้อื่นเข้ามามี ส่วนเกี่ยวข้อง                  
เป็นปัจจัยทางด้านจิตวิทยา สอดคล้องกับทฤษฎีบุคลิกภาพของซิกมันด์ ฟรอยด์ นักจิตวิทยาชาว
ออสเตรีย ท่ีกล่าวว่า กลุ่มคนท่ีอยู่ในบุคลิกแบบอีโก้ (Ego) คือ มีความเป็นตัวฉัน ซึ่งได้พัฒนามาจาก
ส่ิงแวดล้อมรอบตัว เป็นคนมีความมุ่งมั่น  คือ การมองในแง่บวก โดยผู้ตอบแบบสอบถามมั่นใจ              
ในการใช้บริการสปาว่าดีแล้ว หรือเสาะหาข้อมูลมาเป็นท่ีพอใจแล้ว จะตัดสินใจเลือกใช้บริการ              
ด้วยตนเอง 
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7. ใช้บริการอย่างไร (How) นักท่องเท่ียวท่ี เลือกใช้บริการสปา ในเขตอ าเภอเมือง                   
จั งห วัดอุ ดรธานี  ส่ วน ใหญ่  จะมี วิ ธี ก าร เลือกจอ ง ผ่าน โท รศัพ ท์ หรื อ ส่ือ สั งคมออน ไลน์                                         
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิปปศิณี บาเรย์ (2555) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อ                
การเลือกใช้บริการสปาในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต  พบว่า              
วิธีการจองหรือเลือกใช้บริการสปานั้น ในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพส่วนใหญ่ เช่น กลุ่มเจ้าของกิจการ  
กลุ่มอาชีพเป็นลูกจ้าง / พนักงาน / ข้าราชการ และกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพเฉพาะ จะมีวิธีการ                  
เลือกจองผ่านโทรศัพท์เพื่อการใช้บริการสปา และไม่มีการจองก่อนเดินทางไป ใช้บริการสปา                  
แต่ในกลุ่มของนักเรียน / นักศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีอายุยังน้อยการส่ือสารออนไลน์จึงเป็นส่วนหนึ่ง   
ของการดารงชีวิตประจาวัน (Life style) จึงมีผลต่อวิธีการจองผ่านอินเตอร์เน็ตมากกว่าวิธีการอื่นๆ 
และทุกกลุ่มอาชีพให้ความสนใจจองผ่านเอเยนซี่ ทัวร์น้อยท่ี สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ                        
กฤ ติ ก า  ค งสม พ งษ์  (2552) ท่ี ก ล่ าวว่ า  ก ารก าห น ดก ลุ่ม ผู้บ ริ โภ ค เป้ าห ม าย ให้ ชั ด เจน                            
ช่วย ให้บริหาร จัดการกับความ ต้องการของผู้บริ โภค  ได้อย่ างมีป ระ สิทธิภาพมากยิ่ งขึ้ น                      
สามารถผลิตสินค้าได้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค การส่งมอบสินค้าท่ีรวดเร็วและได้มาตรฐาน
ตรงตามท่ีต้องการ มีความสะดวกในการซื้อหา ลดระยะทางส าหรับการซื้อสินค้าให้ ผู้บริโภค                 
มีความสะดวกสบายในการซื้อสินค้าให้มากท่ีสุด เป็นการเพิ่มยอดขายสินค้า มีความหลากหลายของ
สินค้าให้เลือกและควรเป็น “One stop service” เพื่อเป็นการประหยัดเวลาและการเดินทางของ
ผู้บริโภค 

 
ตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  เพื่อศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา

ในอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
การอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา                      

ของนักท่องเท่ียว ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนก                
ปัจจัยทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการตลาด                      
ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะพบว่า ปัจจัยทางการตลาด
ท่ีมีระดับความส าคัญมากทุกด้าน ได้สอดคล้องกับแนวทางทฤษฎีของสุดาพร กณฑลบุตร (2552)          
อ้างถึงใน สิปปศิณี บาเรย์. (2555) กล่าวว่า การประกอบธุรกิจบริการ เป็นการยากท่ีจะคาดหวัง                
ใน ด้านผลิตภัณฑ์ เพี ยงอย่างเดียว และทฤษฎีของธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ (2547)                          
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ
บุคลากรให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ มีความเกี่ยวพันกัน และมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค              
ท่ีเท่าเทียมกัน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ประกอบการสปา ควรศึกษาด้านธุรกิจสปาท่ีหลากหลายรูป เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ และ

ตอบสนองตรงความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน เช่นผู้คนท่ีต่างเพศ              
ต่างวัย ต่างเช้ือชาติ และต่างวัฒนธรรม เป็นต้น 

2. ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซึ้ ง                       
กว่าการวิจัยเชิงปริมาณท่ีถูกจ ากัด และเพื่อจะได้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว             
ว่ามีพฤติกรรมอื่นๆ นอกจากท่ีวิจัยในครั้งนี้หรือไม่ เพื่อท่ีจะน าข้อมูลดังกล่าว มาพัฒนาในด้านต่างๆ 
ซึ่งจะท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น 

3. ผู้ประกอบการสปา ควรมีการฝึกอบรม เช่น ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านความช านาญ                  
ในวิชาชีพสปา ต่อพนักงานอยู่สม่ าเสมอ เพื่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพ และเพื่อความปลอดภัยต่อ
ร่างกายของผู้มารับบริการสปา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


