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การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลการวิจัยไปชี้นำในการพัฒนาระบบสารสนเทศห้องสมุดวัดราชาธิวารราชวรวิหาร เพื่อศึกษางานสารสนเทศวัดราชาธิวาสราชวรวิหารจัดการระบบหมวดหมู่ และจัดกิจกรรมให้ตรงต่อความต้องการผู้ใช้ และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและผู้ใช้ห้องสมุดกลุ่มตัวอย่างได้แก่ พระ บุคคลทั่วไป ที่เข้าใช้บริการในเดือน มกราคม – มีนาคม 2560 จำนวน 20 คน โดยวิธีการสำรวจ 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ จำนวน 20 ชุด


รวบรวมข้อมูลโดยส่งและรับแบบสอบถามด้วยตัวเอง ใช้โปรแกรมเอ็กซํล มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยจำนวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ((X) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)


ผลการศึกษาพบว่า

 1. ข้อมูลทั่วไปที่ตอบแบบสอบถาม มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 20 คนโดยเป็นพระจำนวน 17 คน และทำงานรับจ้างทั่วไป 3 คน ใช้เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการเป็นผู้ชายทั้งหมดคิดเป็น ร้อยละ 100  โดยมีอายุเฉลี่ยมากที่สุด 36-45 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้างคิดเป็นร้อยละ 15  โดยเป็นพระมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 85 มีความสนใจในการอ่าน ทุกวัน มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 85 โดยอ่านหนังสือพิมพ์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาเป็น อ่านหนังสือที่ชั้นคิดเป็นร้อยละ 20

2. แบบสอบถามการประเมินการจัดการ หมวดหมู่ การใช้งานระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป

ด้านการจัดการหมวดหมู่ พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดับดี (
[image: image13.jpg]


= 3.90, S.D.= 0.49) ถ้าพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจัดวางเรียบร้อยอยู่เป็นระบบ มากที่สุด อยู่ในระดับดี(
[image: image2.wmf]x

= 4.03, S.D.= 0.52) รองลงมา การจัดระบบห้องสมุดโดยใช้แถบสี อยู่ในระดับดี (
[image: image3.wmf]x

= 4.02, S.D.= 0.45) และอันดับที่สามเป็นการหยิบหนังสือง่ายดาย อยู่ในระดับดี (
[image: image4.wmf]x

= 3.91, S.D.= 0.58)

ด้านการประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับดี (
[image: image5.wmf]x

= 3.87, S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สารสนเทศที่ได้มีความถูกต้องแม่นยำ สูงที่สุด อยู่ในระดับดี (
[image: image6.wmf]x

= 4.11, S.D.= 0.65) รองลงมาเป็นข้อระบบสารสนเทศมีความสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดับดี (
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= 4.02, S.D.= 0.62) และอันดับที่สาม เป็นข้อการประมวลผลคำสั่งในแต่ละขั้นตอนทำได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว (
[image: image8.wmf]x

= 3.89, S.D.= 0.54)  

ด้านการประเมินความพึงพอใจการบริการ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับดี (
[image: image9.wmf]x

= 4.20, S.D.= 0.69) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระบบการค้นหามากที่สุด อยู่ในระดับดี (
[image: image10.wmf]x

= 4.33, S.D.= 0.78) รองลงมาเป็นข้อที่ ใช้แถบสีติดที่สันหนังสือ ทำให้ง่ายต่อการค้นหา อยู่ในระดับดี (
[image: image11.wmf]x

= 4.21, S.D.= 0.64) และอันดับที่สาม เป็นจัดสภาพแวดล้อมให้น่าอ่าน อยู่ในระดับดี (
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= 4.05, S.D.= 0.56)แต่เนื่องจากระบบต้องมีการพัฒนาปรับปรุงอีก สามารถวิเคราะห์ได้ว่าขาดผู้ประสานและดำเนินงาน ผู้ประสานและรับผิดชอบมีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำงานครั้งนี้

 ข้อเสนอแนะ

 จากการวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศห้องสมุดวัดราชาธิวารราชวรวิหาร  มีข้อสังเกต และมีข้อมูลเพิ่มเติมในงานวิจัยต่อไปดังนี้
1. ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมในการใช้บริการงานห้องสมุดวัดราชาธิวาสราชวรวิหารมากขึ้น
           2.  จัดหากิจกรรมอื่น ที่ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมกับทางวัดมากขึ้น เช่น จัดทำระบบการสืบค้นพิพิธภัณฑ์ในบริการบนเครือข่ายสารสนเทศ
Abstract
Research Title   :   The Development of Library Information System Wat 

                              Rachathiwasrathworraviharn
 Author            :  Ms. Wannarat Bunchongkien. Mr.Thanakorn Uiphanit
Year                :  2017
…………………………………………………………………………..


The objectives of this research were to The purpose of this study was to study the results of the research on to study information work Wat Rachathiwasrathworraviharn system management. And organize activities to meet the needs of users. The sample consisted of 20 people who visited the service in January-March 2017 by survey method.

The tools used to collect data was using multiple randoms. The research instrument was a questionnaire and the data was analyzed by using Excel  to calculate statistics of percentage, mean and standard deviation

The Results of this research were as follow:


1. General information on the questionnaire. There were 20 respondents, 17 priests, and 3 general workers. The total number of male users is 100%, with the average age of 36-45 years being the highest, accounting for 60%, followed by the mercantile occupation of 15%. Most of the readers read 85 per cent of the newspapers, 80 per cent of them read the newspapers, and 20 per cent read books.

2. Anagement Information Systems Assessment Questionnaire And satisfaction By User Group

  2.1 Category Management Find out in the overview. At the level of good (= 3.90, S.D. = 0.49). The systematic arrangement was the highest (4.03, S.D. = 0.52). At the level of good (= 4.02, S.D. = 0.45) At the high level (= 3.91, S.D. = 0.58)

2.2 Evaluation of the use of information systems. By User Group Overall, the scores were good (= 3.87, S.D. = 0.55) When considering each item, it was found. The information obtained was the highest accuracy (= 4.11, S.D. = 0.65), followed by the information system Good (= 4.02, S.D. = 0.62) and third As a result, the processing of instructions in each step was quick and easy (= 3.89, S.D. = 0.54).

2.3 . Evaluation of service satisfaction. By User Group Overall, it was found. At the level of good (= 4.20, S.D. = 0.69). At the level of good (= 4.33, S.D. = 0.78). Use the color bar on the bookshelf. Make it easy to find. At the level of good (= 4.21, S.D. = 0.64) and the third rank It is a good environment for reading. At the level of good (= 4.05, S.D. = 0.56) But  system needs to be improved. Coordinators and responsibilities are very important in this work.

Recommendation


According to the research of The research on library information system development, Wat Rachathiwasrathworraviharn, has been noted and further information is provided in the following research.

         1. It should encourage more activities in the library services Wat Rachathiwasrathworraviharn
         2. Provide other activities. The community encourages the community to participate more in the measure, such as museum search system in the information network
กิตติกรรมประกาศ
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