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บทที่ 1

บทนำ
1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
ทิศทางแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีรัฐบาลได้ยกร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2558-2577) ขึ้นในเบื้องต้น ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและ เสริมสร้างศักยภาพคน  เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 จึงเป็นแผนระยะกลางที่ เสมือนการแปลงยุทธศาสตร์ชาติในระยะยาวสู่การปฏิบัติให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อตอบโจทย์การพัฒนา 5 ปีข้างหน้าว่าจะแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างไร และ สศช. ต้องนำแผนพัฒนาฯ ดังกล่าวออกไปสู่การปฏิบัติ มีตัวชี้วัด และประเมินผลได้ชัดเจนว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ และอยากให้มองยาว ไปถึงช่วง 20 ปี ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติในระยะยาวจะต้องดีขึ้น ขณะเดียวกันหัวใจของการพัฒนานี้ คือต้อง พัฒนาคน และผลักดันไทยหลุดพ้นประเทศรายได้ปานกลางสู่ประเทศที่มีรายได้สูงภายใน 10 ปี รักษา เสถียรภาพทางเศรษฐกิจให้เติบโตมั่นคง ลดความยากจนและความเหลื่อมล้ำ และผลักดันแผนลงทุนโครงสร้าง พื้นฐานด้านคมนาคมขนส่ง (ทิศทางแผนยุทธ์ศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.2558-2577)
นายกรัฐมนตรีได้กล่าวถึง แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 12 ว่าเป็นแผนการพัฒนาสำคัญที่จะสะท้อนความต้องการของคนในประเทศไปสู่การปฏิรูป และการพัฒนาประเทศไทยให้มีความยั่งยืน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 นี้ จะมีความแตกต่างจากแผนพัฒนาฯ ฉบับก่อนๆ คือ มีความเป็นรูปธรรม สามารถนำ ไปปฏิบัติได้จริง โดยกำหนดกรอบการลงทุนภายในระยะ 5 ปี ข้างหน้าไว้อย่างชัดเจน และยังคงน้อมนำหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นกรอบในการพัฒนา ประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 และยึด “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” ในทุกมิติอย่างเป็น องค์รวม และให้ความสำคัญกับการพัฒนาที่สมดุล ทั้งตัวคน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยมีวิสัยทัศน์ ที่ให้ความสำคัญกับการกำหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทย จากประเทศที่มีรายได้ ปานกลาง ไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง มีการกระจายรายได้และพัฒนาอย่างเท่าเทียม มีระบบนิเวศที่ดี สังคมเป็น สุข และนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาวของประเทศคือ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (ประยุทธ์ จันทร์โอชา, 2558) ทำให้มองเห็นทิศทางและแนวทางในการพัฒนาอุดมศึกษาต่อไป     

เป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 เมื่อสิ้นสุดแผนในปี พ.ศ.2565  คือ ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย  เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงาน  และพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์  รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย  โดยใช้กลไกของธรรมาภิบาลการเงิน  การกำกับมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษา บนพื้นฐานของ เสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลายและเอกภาพเชิงระบบ  จากเป้าหมายดังกล่าว นโยบายต่าง ๆ ดังระบุไว้ในกรอบแผนเป็นการผสมผสานเพื่อแก้ปัญหา พร้อมกับการพัฒนา หลายประเด็นมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงและรองรับซึ่งกันและกัน ดังนั้น การออกแบบกรอบแผนฯนี้ จึงจัดทำโดยคำนึงถึงมิติบูรณาการ และองค์รวมของการพัฒนา ประเด็นที่ปรากฏอยู่ในกรอบแผนฯประกอบด้วยรอยต่อกับ การศึกษาระดับอื่น การแก้ปัญหาอุดมศึกษาในปัจจุบัน ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ การพัฒนาบุคลากรใน อุดมศึกษา เครือข่ายอุดมศึกษา (กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2565 : ออนไลน์หน้า 37) การพัฒนาบุคลากรนั้นต้องมีการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น    เป็นการพัฒนาของผู้ใช้ระบบที่ควบคุมดูแล ระบบสารสนเทศขององค์กรและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ เป็นการนำเทคโนโลยีข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนา และปรับปรุงการให้บริการ ข้อมูลข่าวสารทางวิชาการ ของห้องสมุด ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สนับสนุนนโยบาย พัฒนาระบบการเรียน การสอนทำให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการอย่างสูง 
การนำระบบสารสนเทศของห้องสมุดมาทำการประมวลผล นำมาจัดการระบบให้เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีการวางแผนการจัดการ งานบริการ งานเทคนิค ตลอดจนงานสืบค้นด้วยเทคโนโลยีอย่างมีระบบและเป็นมาตรฐานของห้องสมุดทั่วไป ซึ่งในการพัฒนาจัดการระบบห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็น เรื่องการจัดหมวดหมู่หนังสือ การวิเคราะห์เลขเรียกหนังสือ การตรวจสอบหนังสือ เป็นต้น ซึ่งต้องใช้บุคลากรวิชาชีพในการจัดกิจกรรม และเพื่อให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนาบุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ สามารถถ่ายทอดความรู้ ความสามารถสู่ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนักศึกษาได้เข้าร่วมทำกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิชาชีพได้

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนให้ บุคลากรของมหาวิทยาลัย ได้ใช้ศักยภาพและถ่ายทอดองค์ความรู้สู่แหล่งสารสนเทศที่ต้องการขอความช่วยเหลือ ซึ่งบุคลากรของมหาวิทยาลัยเปิดสอน สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ขึ้น รวมถึงการพัฒนางานระบบห้องสมุดสู่อนาคตด้วย ประกอบกับ ทางวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร ได้มีแนวทางที่จะปรับปรุงหนังสือธรรมะและหนังสืออื่น ๆที่ได้รับบริจาคมาที่มีอยู่หลายแห่งมาให้บริการอ่าน สำหรับบุคลากร พระ และผู้สนใจเข้ามาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้  ในการนี้ ทางสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ได้ศึกษาข้อมูลจากทางวัดและมีแนวทางให้การพัฒนาห้องสมุดวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร  เพื่อสามารถให้บริการต่อไปตามเจตนารมณ์ของทางวัด จึงเกิดแนวคิดในการทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศห้องสมุด    วัดราชาธิวาสราชวรวิหาร เพื่อพัฒนางานให้ทันสมัย ปรับระบบให้ทันต่อความต้องการ และพัฒนางานต่อไปในอนาคต
2. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย

    
เป้าหมายสูงสุดของงานวิจัยนี้คือ นำผลการวิจัยไปชี้นำในการพัฒนาระบบสารสนเทศห้องสมุดวัดราชาธิวารราชวรวิหาร จึงกำหนดวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้
          2.1 เพื่อศึกษางานสารสนเทศวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร
          2.2 เพื่อจัดการระบบหมวดหมู่ และจัดกิจกรรมให้ตรงต่อความต้องการผู้ใช้
          2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและผู้ใช้ห้องสมุด
3. ขอบเขตของโครงการวิจัย
    3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น พระ และผู้ใช้บริการทั่วไป จำนวน 5 คน  ผู้ใช้บริการ จำนวน 20 คน 
     
        3.2  เนื้อหาการศึกษา  การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาระบบสารสนเทศห้องสมุดวัดราชาธิวารราชวรวิหาร ที่เน้นตามสถานการณ์ 3 ด้าน  คือ

   3.2.1 การจัดการระบบหมวดหมู่หนังสือ ที่จำแนกตามประเด็นสำคัญดังนี้

          3.2.1.1 การตรวจสอบหนังสือที่อยู่ในห้องสมุด

          3.2.1.2 การจัดหมวดหมู่หนังสือให้มีความสมบูรณ์

                               3.2.1.3 การปรับปรุงหนังสือให้ตรงตามหมวดหมู่ที่จัดไว้
  3.2.2 การจัดสภาพแวดล้อมในการอ่าน
                              3.2.2.1 จัดสถานที่ให้บริการ
                   3.2.2.2 จัดหนังสือให้บริการตามแหล่งบริการทั่วไป
3.2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการดำเนินงาน จำแนกออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ สอบถามความรู้ทั่วไปและการปริ
                             3.2.3.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
                   3.2.3.2 แบบสอบถามการประเมินการจัดการ หมวดหมู่ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป
                             3.2.3.3 แบบสอบถามการประเมินการใช้ระบบและการเข้าใช้บริการ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป
4. ทฤษฎี สมมุติฐาน (ถ้ามี) และกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย

   




  
4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

   4.1 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยนี้จะสามารถนำไป วิเคราะห์ปัจจัยในการจัดบริการลักษณะห้องสมุดขนาดเล็กได้อย่างมีรูปแบบตามมาตรฐานมากขึ้น และเป็นข้อเสนอแนะให้มีการจัดการงานด้านห้องสมุดได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น
4.2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยจะสามารถพัฒนาเป็นกระบวนการเพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

    4.3 ที่น่าสนใจยิ่งคือผลการวิจัยนี้ยังสามารถใช้เป็นแนวทางพัฒนางานด้านอื่น ๆที่ใกล้เคียง เช่นงานพิพิธภัณฑ์ของทางวัดราชาธิวารราชวรวิหารต่อไป
5. แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย

การวิจัยพบว่า การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ บทบาทของต้นแหล่งนั้น เป็นสำคัญที่จะผลักดันให้เกิดงานที่สร้างสรรค์ได้ บทบาทที่น่าสนใจคือชุมชน ต้องเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดพลวัตรของการดำเนินงาน เมื่อวิเคราะห์ผลของงานแล้ว พบว่า ยังมีงานด้านอื่น ๆ ในการพัฒนาต่อยอดสู่การวิจัย เช่น พิพิธภัณฑ์เผยแพร่ผ่านออนไลน์ เป็นต้น
6. นิยามศัพท์เฉพาะ

ระบบงานห้องสมุด หมายถึง ระบบงานที่มีการบริหารจัดการให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว อันได้แก่ การจัดการหนังสือ การลงทะเบียน การปรับปรุงหนังสือ การลงฐานข้อมูล เป็นต้น 

การพัฒนาระบบห้องสมุด  หมายถึง การออกแบบในการจัดบริการให้กับหน่วยงานที่ทำการวิจัยในที่นี้บันทึกข้อมูลไว้ที่ฐานข้อมูล excel

ห้องสมุดวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร  หมายถึง  สถานที่ที่มีแนวทางให้บริการ การอ่าน หนังสือ สิ่งพิมพ์ หนังสือพิมพ์ 

หนังสือ หมายถึง หนังสือ ที่ให้บริการในช่วงเดือน ตุลาคม 2559 ถึง  พฤษภาคม 2560  เป็นหนังสือที่ให้บริการการอ่านแก่บริเวณหน้ากุฎิเจ้าอาวาส และ บริเวณใต้กุฎิวัด 3 มุม จำนวนประมาณ 1,000 รายการ

7. วิธีการรวบรวมข้อมูล
    
การรวบรวมประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่หนังสือที่ให้บริการจำนวน 1,000 รายการ และมีผู้ใช้บริการการอ่านหนังสือ ได้แก่ พระ บุคลากรที่เข้าใช้บริการ จำนวน 20 คน โดยใช้กลุ่มประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถามช่วงเดือน มกราคม – มีนาคม 2560 
8. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้การวิจัยเชิงสำรวจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยจำนวนความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ((X) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)
 9. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 


เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ จำนวน 20 ชุด

รวบรวมข้อมูลโดยส่งและรับแบบสอบถามด้วยตัวเอง 

การประเมินการใช้ระบบสารสนเทศ


1. ด้านการจัดการ จัดหมวดหมู่


2. การใช้ระบบในการบริการ


   








ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์


เพศ


อายุ





การศึกษาและภูมิหลัง


อาชีพ


ความถี่ในการใช้บริการ


การใช้บริการ








ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ


1. ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม


2. ความพึงพอใจในการจัดการหมวดหมู่ 


3. ความพึงพอใจในการจัดบริการ












