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     บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของตารางประกอบการบรรยาย ซึ่งมี 2 ตอน
ดังต่อไปนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัว
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การประเมินการจัดการ หมวดหมู่ ระบบ และความพึงพอใจ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไปมีดังต่อไปนี้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัว
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวได้เสนอข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย คือ จำนวน ค่าร้อยละ เพื่อ
ศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มผู้ใช้ จำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา การใช้บริการ
	                    ลักษณะทั่วไป
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. ชาย
	20
	100

	2. หญิง 
	
	

	
อายุ
	
	

	3. อายุ 25-35 ปี
	3
	15

	4. 36- 45 ปี
	12
	60

	5. 46 ปีขึ้นไป
	5
	25

	                      อาชีพ
	
	

	6. พระ
	17
	85

	7. รับจ้าง
	3
	15

	                      ความถี่ในการอ่าน
	
	

	8. ทุกวัน
	17
	85

	9. 2-3 วัน
	1
	5

	10. สัปดาห์ละ 1 วัน
	1
	5

	11. ตามอัธยาศัย
	1
	5

	                      การใช้บริการ
	
	

	12. เพื่ออ่านหนังสือพิมพ์
	18
	80

	13. อ่านหนังสือที่ชั้น
	2
	20


       จากตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มผู้ใช้ จำแนกตามเพศ อายุ อาชีพ วุฒิการศึกษา การใช้บริการ
พบว่า ผู้ใช้บริการเป็นผู้ชายทั้งหมดคิดเป็น ร้อยละ 100  โดยมีอายุเฉลี่ยมากที่สุด 36-45 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้างคิดเป็นร้อยละ 15  โดยเป็นพระมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 85 มีความสนใจในการอ่าน ทุกวัน มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 85 โดยอ่านหนังสือพิมพ์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาเป็น อ่านหนังสือที่ชั้นคิดเป็นร้อยละ 20
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การประเมินการจัดการ หมวดหมู่ ระบบ และความพึงพอใจ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไปมีดังต่อไปนี้
ตารางที่ 2 การประเมินการจัดการ หมวดหมู่ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป
	หัวข้อประเมิน
	ผลการประเมิน

	
การจัดการ
	(X
	SD
	

	1. การจัดระบบห้องสมุด โดยใช้แถบสี
	4.02
	.45
	ดี

	2. การลงทะเบียนหนังสือ 
	3.89
	.47
	ดี

	3. การจัดวางเรียบร้อยอยู่เป็นระบบ
	4.03
	.52
	ดี

	4. หยิบหนังสือง่ายดาย
	3.91
	.58
	ดี

	5. มีการวางแผนการทำงานชัดเจน
	3.65
	.41
	ดี

	                          ค่าเฉลี่ย 
	3.90
	.49
	ดี


จากตารางที่ 2 การประเมินการจัดการ หมวดหมู่ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดับดี (
[image: image1.wmf]x

= 3.90, S.D.= 0.49) ถ้าพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจัดวางเรียบร้อยอยู่เป็นระบบ มากที่สุด อยู่ในระดับดี(
[image: image2.wmf]x

= 4.03, S.D.= 0.52) รองลงมา การจัดระบบห้องสมุดโดยใช้แถบสี อยู่ในระดับดี (
[image: image3.wmf]x

= 4.02, S.D.= 0.45) และอันดับที่สามเป็นการหยิบหนังสือง่ายดาย อยู่ในระดับดี (
[image: image4.wmf]x

= 3.91, S.D.= 0.58)
ตารางที่ 3 การประเมิน การใช้งานระบบสารสนเทศ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป
	หัวข้อประเมิน
	ผลการประเมิน

	                การใช้ระบบในการบริการ
	
	
	

	6. การประมวลผลคำสั่งในแต่ละขั้นตอนทำได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว
	3.89
	.54
	ดี

	7. สารสนเทศที่ได้มีความถูกต้องแม่นยำ
	4.11
	.65
	ดี

	8. ระบบสารสนเทศมีความสะดวกในการใช้งาน
	4.02
	.62
	ดี

	9. ระบบสารสนเทศประมวลและสรุปผลได้รวดเร็ว ถูกต้อง
	3.75
	.70
	ดี

	10. ระบบสารสนเทศนี้สอดคล้องกับความต้องการที่นำไปใช้งาน
	3.80
	.77
	ดี

	11. ภาษาที่ใช้ในระบบโดยรวมมีความชัดเจน เข้าใจง่าย
	3.80
	.78
	ดี

	12. รูปแบบอักษร ขนาด และสีโดยรวมมีความเหมาะสม
	3.75
	.56
	ดี

	13.ระบบสารสนเทศนี้มีประโยชน์เหมาะสมที่จะมาใช้งานได้จริง
	3.80
	.58
	ดี

	
 ค่าเฉลี่ย
	3.87
	.55
	ดี


จากตารางที่ 3 การประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับดี (
[image: image5.wmf]x

= 3.87, S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สารสนเทศที่ได้มีความถูกต้องแม่นยำ สูงที่สุด อยู่ในระดับดี (
[image: image6.wmf]x

= 4.11, S.D.= 0.65) รองลงมาเป็นข้อระบบสารสนเทศมีความสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดับดี (
[image: image7.wmf]x

= 4.02, S.D.= 0.62) และอันดับที่สาม เป็นข้อการประมวลผลคำสั่งในแต่ละขั้นตอนทำได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว (
[image: image8.wmf]x

= 3.89, S.D.= 0.54)
ตารางที่ 4 การประเมินความพึงพอใจการบริการ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป
	หัวข้อประเมิน
	ผลการประเมิน

	
ความพึงพอใจการบริการ
	(X
	SD
	

	14. จัดสภาพแวดล้อมให้น่าอ่าน
	4.05
	.56
	ดี

	15. ใช้แถบสีติดที่สันหนังสือ ทำให้ง่ายต่อการค้นหา
	4.21
	.64
	ดี

	16. มีระบบในการค้นหา
	4.33
	.78
	ดี

	                                          ค่าเฉลี่ย
	4.20
	.69
	ดี


จากตารางที่ 4 การประเมินความพึงพอใจการบริการ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับดี (
[image: image9.wmf]x

= 4.20, S.D.= 0.69) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระบบการค้นหามากที่สุด อยู่ในระดับดี (
[image: image10.wmf]x

= 4.33, S.D.= 0.78) รองลงมาเป็นข้อที่ ใช้แถบสีติดที่สันหนังสือ ทำให้ง่ายต่อการค้นหา อยู่ในระดับดี (
[image: image11.wmf]x

= 4.21, S.D.= 0.64) และอันดับที่สาม เป็นจัดสภาพแวดล้อมให้น่าอ่าน อยู่ในระดับดี (
[image: image12.wmf]x

= 4.05, S.D.= 0.56)
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