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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศห้องสมุดวัดราชาธิวาสราชวรวิหาร  ซึ่งมีสาระสำคัญเกี่ยวกับวิธีดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ประชากรทั้งหมดในการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผู้ใช้บริการการอ่านที่บริเวณที่อ่านหนังสือของพระ และคนทั่วไป และเข้าไปปฏิบัติงานในเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2559 เข้าทำกิจกรรมทั้งหมด 4 ครั้ง และได้ออกแบบสอบถาม ให้ผู้ใช้บริการตอบจำนวน 20 คน ในช่วงเดือน มกราคม-มีนาคม 2560 พอสรุปได้ดังนี้

1. ข้อมูลทั่วไปที่ตอบแบบสอบถาม มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 20 คนโดยเป็นพระจำนวน 17 คน และทำงานรับจ้างทั่วไป 3 คน ใช้เป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการเป็นผู้ชายทั้งหมดคิดเป็น ร้อยละ 100  โดยมีอายุเฉลี่ยมากที่สุด 36-45 ปี มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้างคิดเป็นร้อยละ 15  โดยเป็นพระมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 85 มีความสนใจในการอ่าน ทุกวัน มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 85 โดยอ่านหนังสือพิมพ์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาเป็น อ่านหนังสือที่ชั้นคิดเป็นร้อยละ 20

2. แบบสอบถามการประเมินการจัดการ หมวดหมู่ การใช้งานระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป

ด้านการจัดการหมวดหมู่ พบว่าในภาพรวม อยู่ในระดับดี (
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= 3.90, S.D.= 0.49) ถ้าพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การจัดวางเรียบร้อยอยู่เป็นระบบ มากที่สุด อยู่ในระดับดี(
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= 4.03, S.D.= 0.52) รองลงมา การจัดระบบห้องสมุดโดยใช้แถบสี อยู่ในระดับดี (
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= 4.02, S.D.= 0.45) และอันดับที่สามเป็นการหยิบหนังสือง่ายดาย อยู่ในระดับดี (
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= 3.91, S.D.= 0.58) เหมาะกับการใช้ห้องสมุดขนาดเล็กและยังขาดอุปกรณ์ในการดำเนินงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา สายสินธุ์ ธีระ ภูดีและ อมร มะลาศร. (2560) แหล่งเรียนรู้สำหรับเด็ก ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 ศึกษาปัญหาแหล่งเรียนรู้ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 3 เพื่อศึกษาผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดสว่างโพธิ์ศรีทอง ผลการวิจัยพบว่า 1 แหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดสว่างโพธิ์ศรีทอง พบว่า ยังขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการจัดทำสื่อและการจัดมุมประสบการณ์ 2 แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดสว่างโพธิ์ศรีทอง ได้แก่ การระดมทุนโดยการจัดการทอดผ้าป่า มีโครงการปรับปรุงแหล่งเรียนรู้และมีการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาอย่างสม่ำเสมอ 3 ผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของศูนย์ได้รับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้ดีขึ้นอันเป็นผลมาจากการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งจากการสำรวจพบว่า ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านการประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับดี (
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= 3.87, S.D.= 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สารสนเทศที่ได้มีความถูกต้องแม่นยำ สูงที่สุด อยู่ในระดับดี (
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= 4.11, S.D.= 0.65) รองลงมาเป็นข้อระบบสารสนเทศมีความสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดับดี (
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= 4.02, S.D.= 0.62) และอันดับที่สาม เป็นข้อการประมวลผลคำสั่งในแต่ละขั้นตอนทำได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว (
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= 3.89, S.D.= 0.54)  สอดคล้องกับงานวิจัยของพูลศักดิ์ หลาบสีดา และ นำคุณ ศรีสนิท. (2559). ได้ศึกษางานวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและ สารสนเทศภายในบริษัท: กรณีศึกษา บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครได้หาประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น โดยได้พัฒนา ระบบขึ้นในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) และได้นำหลักการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาใช้เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ที่ได้พัฒนาขึ้น แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ประเมินโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบ และแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงาน
ด้านการประเมินความพึงพอใจการบริการ โดยกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับดี (
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= 4.20, S.D.= 0.69) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระบบการค้นหามากที่สุด อยู่ในระดับดี (
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= 4.33, S.D.= 0.78) รองลงมาเป็นข้อที่ ใช้แถบสีติดที่สันหนังสือ ทำให้ง่ายต่อการค้นหา อยู่ในระดับดี (
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= 4.21, S.D.= 0.64) และอันดับที่สาม เป็นจัดสภาพแวดล้อมให้น่าอ่าน อยู่ในระดับดี (
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= 4.05, S.D.= 0.56)แต่เนื่องจากระบบต้องมีการพัฒนาปรับปรุงอีก สามารถวิเคราะห์ได้ว่าขาดผู้ประสานและดำเนินงาน ผู้ประสานและรับผิดชอบมีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำงานครั้งนี้ สอดคล้องกับ Model ของ Peter M. Senge แห่ง Massachusetts Institute of Technology ที่ให้ความสำคัญกับ 5 ข้อปฏิบัติคือ บุคคลที่รอบรู้ รูปแบบความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นที และความคิดเชิงระบบ (องค์การแห่งการเรียนรู้ : http://www.hindard.go.th/fileupload/2426Lo.docx) และงานวิจัยวันเพ็ญ หมอนทอง (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาองค์การเรียนรู้สถาบันห้องสมุดอุดมศึกษาของรัฐ พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน ภาพรวมในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี 4 ด้านที่มีค่าความสัมพันธ์จากสูงสุด คือ ด้านการเอื้ออํานาจให้แก่บุคคล ด้านพลวัตการเรียนรู้ด้านการปฏิรูปองค์การ ด้านการจัดการ ความรู้สําหรับด้านที่มีระดับความสัมพันธ์ตํ่าที่สุด แต่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี
สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จำแนกเป็น 2 ด้านคือ ด้านการใช้ระบบและ ด้านความพึงพอใจในการบริการ พอสรุปได้ดังนี้

1. ด้านการใช้ระบบ ผู้ใช้ ไม่ค่อยได้ใช้ระบบมากนัก ส่วนใหญ่นิยมใช้การค้นหาหนังสือเองมากกว่า 
2. ด้านความพึง พอใจในการบริการ อยู่ในระดับดี ด้วยการบริการไม่มีบุคลากร ทำให้การบริการยุติลงตามเหตุปัจจัยที่เกิดขึ้นได้
อภิปรายและข้อเสนอแนะ
1. ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมในการใช้บริการงานห้องสมุดวัดราชาธิวาสราชวรวิหารมากขึ้น
           2.  จัดหากิจกรรมอื่น ที่ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมกับทางวัดมากขึ้น เช่น จัดทำระบบการสืบค้นพิพิธภัณฑ์ในบริการบนเครือข่ายสารสนเทศ
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