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 การศึกษาเรื่องภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทาในทัศนะของผูปกครอง มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของผูปกครอง และศึกษาการ

เปดรับขาวสารของผูปกครองท่ีมีตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางการ

เปดรับขาวสารและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 360 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช

โปรแกรม G*Power Software เพ่ือคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง (Erdfelder, Faul, & Buchner, 1996) 

โดยใชสถิติ t-test การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการศึกษาพบวา 

 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของผูปกครองอยูในระดับคอนขางจริงใน

ทุกๆดาน โดยภาพลักษณดานองคกรมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดในประเด็นดานการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1

ของประเทศ รองลงมาคือ ภาพลักษณดานการจัดการดานอุปกรณ อาคารและสถานท่ี ในประเด็นเรื่องการมี

อาคารสถานท่ีซ่ึงเปนการอนุรักษ สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมไทย อันดับสาม คือ ภาพลักษณดานหลักสูตร

การเรียนการสอนและนักศึกษา ในประเด็นเรื่องการมีนักศึกษาและบัณฑิตท่ีดีและมีคุณภาพ อันดับสี่ คือ 

ภาพลักษณดานผูบริหาร ในประเด็นดานการมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถ อันดับหา คือ ภาพลักษณดาน

คณาจารยและบุคลากร ในประเด็นเรื่องการมีอาจารยท่ีมีชื่อเสียง และอันดับสุดทายไดแก ภาพลักษณดาน

ความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ในประเด็นเรื่องการเปนองคกรท่ีใหความสําคัญกับการ



 

 

สงเสริมดานการศึกษาและความรูใหแกเยาวชน  โดยกลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยเปดรับขอมูลจากสื่อสื่อมวลชนมากท่ีสุด 

รองลงมาคือสื่อบุคคล  และสื่ออ่ืน ๆ โดยนิยมเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศน นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทา และเว็บไซดของมรภ.สวนสุนันทา โดยมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้ 

 (1)  ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรดานเพศ อายุ และรายไดท่ีแตกตางกันนั้นมีการเปดรับ

ขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีไม

พบความแตกตางของกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

 (2) ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรดานเพศแตกตางกันนั้นมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีไมพบความแตกตางระหวาง

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกัน 

(3) การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ( r = 0.588; p< 0.01 ) 

 โดยจากผลการวิจัยพบขอเสนอแนะท่ีนาสนใจ ดังนี้ การเปดรับขาวสารเก่ียวกับมรภ.สวนสุนันทา 

พบวาอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นจึงควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในสื่อตาง ๆ ใหมากข้ึนอยางตอเนื่องและ

สมํ่าเสมอ โดยสื่อท่ีนาสนใจ ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อบุคคล และเว็บไซดของมรภ.สวนสุนันทา และจากผล

การศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยซ่ึงพบวา อยูในระดับคอนขางจริงโดยมีคาเฉลี่ยเทา ๆ กันในทุกดาน 

ดังนั้นจึงควรทําการประชาสัมพันธภาพลักษณอยางตอเนื่อง โดยอาจสงเสริมภาพลักษณในดานใดดานหนึ่งท่ี

ชัดเจนข้ึนเพ่ือทําใหภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมีความโดดเดน โดยเฉพาะภาพลักษณในประเด็นเรื่องการเปน

มหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1 และการเปนมหาวิทยาลัยท่ีเนนความเปนวัง และสงเสริมอนุรักษความเปนไทย 

และภาพลักษณในประเด็นเรื่องการมีอาคารสถานท่ีซ่ึงเปนการอนุรักษ สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมไทย ซ่ึง

เปนประเด็นท่ีไดรับคาเฉลี่ยคอนขางสูง โดยสามารถนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาและสรางจุดแข็งในการสราง

ภาพลักษณของมหาวิทยาราชภัฏสวนสุนันทาไดตอไป 
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The objective of this study is to investigate the Suan Sunandha Rajabhat University’s 

image among Students’ Parents, the media exposure of students’ parents to Suan Sunandha 

Rajabhat University and the correlation between the university image and the media 

exposure of students’ parents to the university. This study was conducted in the quantitative 

research and the questionnaires were used to collect data from 360 people of sample 

group.    

 The result showed that the Suan Sunandha Rajabhat University’s image among 

students’ parents is in the “rather true” level of questionnaire scale in all aspects measured. 

The aspect that gains the utmost average in each image: 1) Image of the university in terms 

of that the university is number one Rajabhat University; 2) Image of managing the 

instructional supplies, buildings and venue in terms of promoting Thai art and tradition; 3) 

Image of curriculum, instruction, and student in terms of qualify students and graduates; 4) 

Image of the executive in terms of knowledge and ability; 5) Image of instructors and 

employees in terms of the well-known instructors; 6) Image of the economic, social and 

environmental responsibility in terms of that the university focuses on promoting education 

and knowledge among teenagers. The samples exposed to the media about Suan Sunandha 



 

 

Rajabhat University in middle level. The most media that people exposed were the mass 

media. The detail of research result is as follows: 

(1) Students’ Parents with different gender, age and income differently expose to 

the Suan Sunandha Rajabhat University media at the significant level 0.05; there is no 

significant difference in ocupation. 

(2) Students’ Parents with different gender have the different view to the Suan 

Sunandha Rajabhat University’s image at the significant level 0.05; there is no significant 

difference in age, income and ocupation. 

(3) The media exposure has positive correlation in the middle level with the Suan 

Sunandha Rajabhat University image at the statistically significant level 0.01 ( r = 0.588 ; p< 

0.01 ) 

According to the study, there are interesting recommendations as follows: The media 

exposure about Suan Sunandha Rajabhat University is in the middle level; therefore, there 

should be more continuous and regular public relations in various media. The interesting 

media for parents are television, personal media and website of Suan Sunandha Rajabhat 

University. The Suan Sunandha Rajabhat University’s image is in the “rather true” level and 

average in all aspects measured; therefore, there should be continuous public relations and 

the promotion one aspect to build the remarkable image, for example, number one Rajabhat 

University and the aspect of being royal-oriented and conservative university and the venue 

promoting Thai art and tradition.  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

 

 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงท้ังในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองรวมถึงการพัฒนาและความ

เจริญกาวหนาของเทคโนโลยีไดสงผลใหองคการตางๆ ตองปรับตัวเพ่ือความอยูรอดและการแขงขัน โดยการ

ประชาสัมพันธไดกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการสื่อสารเพ่ือสรางความโดดเดนและทําใหกลุมประชาชนเกิด

ภาพลักษณและความรูสึกท่ีดีตอองคการ ซ่ึงจะมีผลทําใหเกิดการสนับสนุนทําใหองคการประสบความสําเร็จได 

 ภาพลักษณจึงเปนสวนสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกร และตอบุคคลใน

องคกร หากองคกรใดมีภาพลักษณท่ีดี ประชาชนจะเกิดความไววางใจ ศรัทธา ยอมรับและใหความรวมมือ

สนับสนุน หากองคกรใดมีภาพลักษณในเชิงลบประชาชนจะขาดความไววางใจ ไมยอมรับนับถือ และขาดความ

รวมมือ ดังเชนท่ี วิรัช ลภิรัตนกุล (2529) กลาวไววา หนวยงานหรือองคการสถาบันใดก็ตามหากมีภาพลักษณ

เปนไปในทางเสื่อมเสียแลว หนวยงานสถาบันนั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน 

ประชาชนอาจไมใหความรวมมือสนับสนุนหนวยงานนั้น ในทางตรงขามหากหนวยงานหรือองคการสถาบันมี

ภาพลักษณท่ีดี ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานสถาบันนั้นยอมเปนภาพท่ีบรรเจิดสวยสด

งดงาม นั่นคือเปนภาพของหนวยงานสถาบันเปนไปในทางท่ีดี มีความนาเชื่อถือศรัทธา สมควรไววางใจหรือนา

คบคาสมาคมดวย 

 ดังนั้นในปจจุบันหนวยงานและองคการตาง ๆ จึงใหความสําคัญกับเรื่องภาพลักษณขององคการไมเวน

แมกระท่ังองคการไมแสวงหากําไรและเนนในเรื่องการใหบริการดานการศึกษาอยางมหาวิทยาลัยโดย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 3ไดรับพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เปน"สถาบันราช

ภัฎสวนสุนันทา"เม่ือป พ.ศ. 2535 จนกระท่ังเปลี่ยนเปน"มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา"เม่ือวันท่ี 15 

มิถุนายน 2547 ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาเปดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญา

เอก ท้ังภาคปกติและภาคพิเศษมีหลักสูตรท่ีหลากหลายใหนักศึกษาไดเลือกเรียนมากกวา 50 สาขาวิชา โดยมี



 

 

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย คือ 3มหาวิทยาลัยคุณภาพชั้นนํา เพ่ือปวงชน "A Leading Quality University for 

All" ซ่ึงในป 2557 มหาวิทยาลัยไดมีการปรับอัตลักษณและเอกลักษณใหมรวมถึงมีการตั้งเปาหมายท่ีจะปรับ

นโยบายในการเปนมหาวิทยาลัย อันดับ 1 ของราชภัฏ/ อันดับ 15 ของประเทศ/ อันดับ 150 ของเอเชียและ

เนนการสรางความผาสุกใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยรวมถึงการสรางความโดดเดนของอัตลักษณท่ีสะทอนความ

เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยและเนนการประชาสัมพันธเชิงรุก (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2557) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเปนองคการทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของชาติ ท่ีให

ความสําคัญกับการประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัยทําใหประชาชนเกิดความ

เชื่อถือในเชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยท้ังในเรื่องของบัณฑิต คณาจารยบุคลากร และผลการวิจัย โดยมีการ

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องท้ังในสื่อมวลชนท้ังวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และหนังสือพิมพ รวมถึงสื่อ

เสริมซ่ึงไดแก ปายไวนิล บิลบอรด โบรซัวแผนพับ และเว็บไซตตาง ๆ  

 ภาพลักษณขององคการมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะการสรางภาพลักษณองคกรท่ีดี จะชวยสราง

ความนาเชื่อถือ ความเลื่อมใสศรัทธา การดึงดูดความสนใจตอลูกคาท่ีตองการเขามาใชสินคาและบริการมากข้ึน 

ในการดําเนินการประชาสัมพันธใหเกิดภาพลักษณท่ีดีจะชวยสรางความม่ันคงใหแกหนวยงานไมวาจะเกิดวิกฤติ

ยามใด ก็ไมอาจสั่นคลอนไปได ถือไดวาเปนทุนขององคกรนั้นท่ีไดสั่งสมเอาไว (พจน ใจชาญสุขกิจ, 2548) โดย

การเสริมสรางภาพลักษณองคกรถือเปนงานสําคัญท่ีผูปฎิบัติงานดานการประชาสัมพันธตองดูแลและรับผิดชอบ

รวมถึงเปนสิ่งท่ีผูบริหารตองใหความสําคัญ เพราะภาพลักษณขององคกรเปนสิ่งสะทอนถึงการรับรูของผูมีสวน

เก่ียวของท่ีมีตอองคกรในดานความเชื่อหรือความรูสึก โดยองคกรจึงจําเปนตองตรวจสอบภาพลักษณของ

ตนเองใหถูกตองมากท่ีสุดเพ่ือเปนขอมูลสําคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาองคกรในดานตาง ๆ ไดตอไป ดังเชนท่ี 

ศุกลิน วนาเกษมสันต (2552) อธิบายวา การบริหารจัดการภาพลักษณมีความสําคัญมากโดยการตรวจสอบ

ภาพลักษณองคกรในปจจุบันอยางถูกตองและเปนจริงมากท่ีสุดจะมีประโยชนทําใหเราทราบถึงแนวโนม หรือ

ลักษณะเดน ลักษณะดอยขององคกร ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะสามารถนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ และกลวิธีตาง 

ๆ ในการประชาสัมพันธขององคกรในอนาคตตอไป และถายิ่งองคกรสามารถระบุภาพลักษณใหชัดเจนลงไปใน

แตละมิติ ก็จะยิ่งชวยใหองคกรมองตัวตนท่ีแทจริงไดมากข้ึนดวย 

 ผูปกครองของนักศึกษาถือเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย เนื่องจากเปนกลุมผูมีสวนได

เสียกลุมหนึ่งท่ีมีผลกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยถือเปนกลุมสําคัญท่ีมีความใกลชิดซ่ึงมหาวิทยาลัย

ตองมีการสื่อสารใหขอมูลขาวสารตลอดจนสรางความเชื่อม่ันและความสัมพันธอันดี  



 

 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในสายตาของผูปกครอง 

ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงและพัฒนาเอกลักษณ อัตลักษณ รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายของ

มหาวิทยาลัยใหม รวมถึงมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคกรมาโดยตลอดอยาง

ตอเนื่อง  ดังนั้นจึงมีความนาสนใจอยางยิ่งท่ีจะศึกษาภาพลักษณปจจุบันของมหาวิทยาลัยในทัศนะของ

ผูปกครองวาเปนอยางไร รวมถึงศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยในมุมมองของ

ผูปกครองดวยเชนกัน ท้ังนี้ เพ่ือนําผลขอมูลท่ีไดไปพัฒนาวางแผนพัฒนาปรับปรุงภาพลักษณ การดําเนินงาน

และการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยในอนาคตไดตอไป 

 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของผูปกครอง 

2. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของผูปกครอง 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร และภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทาของผูปกครอง 

ปญหานําวิจัย 

1. ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของผูปกครองเปนอยางไร 

2. การเปดรับขาวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของผูปกครองเปนอยางไร 

3. ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของ

ผูปกครองเปนอยางไร 

 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

นิยามศัพท 

ภาพลักษณ หมายถึง  ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอมหาวิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ภาพ

ในใจนี้เกิดข้ึนจากการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ บวกกับความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือภาพในใจ



 

 

ท่ีบุคคลรับรูตอบุคคล วัตถุ สิ่งของ สถาบันและสถานท่ีตาง ๆ ในท่ีนี้คือ ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนตอมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงภาพลักษณนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสภาวะและเวลาท่ีผานไป โดยแบงเปน 

1) ดานองคกร 

2) ดานคณาจารย และบุคลากร 

3) ดานผูบริหาร 

4) ดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

5) ดานหลักสูตรการเรียนการสอน และนักศึกษา 

6) ดานการจัดการดานอุปกรณ อาคารและสถานท่ี 

การเปดรับขาวสาร หมายถึง ความบอยครั้งในการติดตอสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนขาวสาร แสวงหา หรือไดรับ

ขาวเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจากสื่อตางๆ ท้ังสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเตอรเน็ต หรือ

เอกสารขาวประชาสัมพันธ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของผูปกครอง 

2. ทราบถึงการเปดรับขาวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของผูปกครอง 

3. เปนขอมูลเบื้องตนแกผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดนําไปใชในการวางแผน

ดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีแกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได

ตอไป 

4. เพ่ือเปนประโยชนแกผูท่ีมีความสนใจไดใชขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้เปนแนวทางในการ

สรางภาพลักษณแกองคกร และแนวทางแกผูท่ีสนใจในแงการสรางภาพลักษณ 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 

ผลงานวิจัยและงานเขียนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของผูปกครอง (The 

Study of Suan Sunandha Rajabhat University’s Image among Students’ Parents) ผูวิจัยไดคนควา

และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนประกอบงานวิจัยใหมีความ

สมบูรณ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

2.3 ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2.4 ความแตกตางของลักษณะทางประชากร 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

 ภาพลักษณมีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา    “Image”     ซ่ึงเปนความหมายตามพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตสถานไดกําหนดไว แตมีนักวิชาการบางทานไดใชคําวา “ภาพพจน” และ “จินตภาพ” แทนคํา

วา “ภาพลักษณ” และเพ่ือใหเกิดความเขาใจในเชิงของการสื่อสาร จึงจะใชคําวาภาพลักษณในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ในดานการทัศนะของนักวิชาการตองใหคําจํากัดความของภาพลักษณ (Image) ท่ีแตกตางกันไปดังนี้วิรัช  

ลภิรัตนกุล (2540) ไดสรุปความหมายของภาพลักษณไวดังนี้ ภาพลักษณ ในด านวิชาการประชาสัมพันธ

หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ เชน ภาพท่ีมีตอบุคคล (Person) องคการ (Organization) สถาบัน (Institution) 

ฯลฯ และภาพดังกลาวอาจจะเปนภาพท่ีสิ่งเหลานั้น กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

สรางใหเกิดแกจิตใจเรา หรืออาจเปนภาพท่ีเรานึกสรางเองก็ได 

 Kenneth  E. Boulding (1975) นักวิชาการชาวตะวันตก  ไดกลาวถึง “ภาพลักษณ”  วาภาพลักษณ

เปนความรู เปนความรูสึกของคนเราท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูท่ีเราสรางข้ึนมาเอง 



 

 

(Subjective Knowledge)  ซ่ึงประกอบดวย “ขอเท็จจริง”  คุณคาท่ีเราเปนผูใหรวมกันอยู Boulding เสนอ

วาบุคคลแตละคนจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) เปนการสะสมเก่ียวกับสิ่งท่ีโลก

รอบ ๆ ตัวเราท่ีไดประสบ ความรูเชิงอัตวิสัยของบุคคลนี้จึงเปนท่ีรวมของสิ่งตาง ๆ ท่ีเราเชื่อวาเปนจริง 

เนื่องจากเราไมสามารถท่ีจะรับรูและทําความเขาใจกับสิ่งตาง ๆ นั้นไดอยางถ่ีถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะ 

“ภาพ” บางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่งเหลานั้น ซ่ึงมีความไมแนนอนชัดเจนอยู เราจึงมักตอง

ตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกสิ่งนั้น ๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเขา

เปนภาพลักษณของเราท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ ในโลก และพฤติกรรมของเราจะข้ึนอยูกับภาพลักษณท่ีเรามีอยูในสมอง

ดวย 

 ภาพลักษณจึงเปนเรื่องเก่ียวกับกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเม่ือคนเรามิไดมีเพียงประสบการณ

โดยตรงกับโลกรอบตัว ซ่ึงเราไดสัมผัส ชิมรส ดมกลิ่น และไดเห็นดวยตนเองเทานั้น เรายังมีประสบการณโดย

ทางออมอ่ืน ๆ ดวย ซ่ึงประสบการณเหลานี้ตองอาศัยการตีความและใหความหมายสําหรับตนเองเสมอ 

ภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายเชิงอัตวิสัย (Subjective Representation) ของสิ่งตาง ๆ ท่ีเรารับรูมา 

เปนความรูสึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือความประทับใจ ภาพปรากฏ (Appearance) 

ความคลายคลึงหรือเปนการแทนความหมายของการรับรู (Perception) กระบวนการของการรับรูอยาง

เลือกสรร ตีความ และใหความหมายตอสิ่งตาง ๆ นี้คือกระบวนการกอเกิดจินตภาพ (Process Of Image) ซ่ึง

มักจะมีความสําคัญยิ่งตอการรับรูในสิ่งท่ีไมมีความหมายแนนอนชัดเจนในตัวของมันเอง 

 องคประกอบของภาพลักษณอาจแยกไดเปน 4 สวน แตในทางเปนจริงองคประกอบท้ังสี่สวนจะมี

ความเก่ียวของเปนปฏิสัมพันธตอกันไมสามารถแยกเปนสวน ๆ ไดอยางเด็ดขาด 

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนสิ่งท่ีบุคคลจะไดจากการสังเกตโดยตรง สิ่งท่ี

ถูกสังเกตนั้นจะเปนสิ่งท่ีนําไปสูการรับรู (Cues) หรือมีสิ่งท่ีถูกรับรูนั่นเอง ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล สถานท่ี 

เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุสิ่งของตาง ๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ โดยผานการรับรูนี้ 

2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณท่ีเปนความรูเก่ียวกับลักษณะ

ประเภทความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ท่ีไดจากการสังเกตสิ่งท่ีถูกรับรู 

3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ภาพลักษณท่ีเก่ียวกับความรูสึกของบุคคล

ท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ เปนสิ่งท่ีเก่ียวพันกับความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับชอบหรือไมชอบ 



 

 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognative Component) เปนภาพลักษณท่ีเก่ียวกับความมุงหมายหรือ

เจตนาท่ีจะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตสิ่งเรานั้น อันเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงความรู

และเชิงความรูสึก 

 ดังนั้นองคประกอบเชิงการรับรู  ความรู ความรูสึก และเชิงการกระทํานี้จะผสมผสานกันเปน

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีบุคคลไดมีประสบการณมา 

ประเภทของภาพลักษณ 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2540)  ไดจําแนกภาพลักษณออกเปนประเภทสําคัญ ๆ ได 4 ประเภท ดังนี้คือ 

1.  ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอบริษัทหรือ

หนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมไปถึงดานบริหารหรือการจัดการ 

(Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสินคาผลิตภัณฑและบริการ ท่ีบริษัทนั้น

จําหนาย ฉะนั้นคําวาภาพลักษณของบริษัท (Corporate image) จึงมีความหมายคอนขางกวางและยัง

หมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจักการและสินคาหรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย 

2. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอ

สถาบัน หรือองคการ ซ่ึงโดยมากมักจะเนนไปทางดานตัวสถาบันหรือองคการเพียงอยางเดียว ไมรวมถึง

สินคาหรือบริการท่ีจําหนาย Institutional Image จึงมีความหมายท่ีคอนขางแคบลงมาจาก Corporate 

Image เพราะหมายถึงสถาบันและองคการเพียงอยางเดียวเทานั้น 

3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product / Service Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมี

ตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียวไมรวมถึงตัวองคการหรือบริษัท 

4.  ภาพลักษณท่ีมีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอ

สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตราใดตราหนึ่งหรือเครื่องหมายการคาใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักจะ

ใชในดานการโฆษณาและการสงเสริมการจําหนาย 

ในกรณีของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาจัดเปนภาพลักษณของบริษัทหรือ Corporate Image 

เพราะภาพของมหาวิทยาลัยท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนนั้นจะเก่ียวของกับการจัดการศึกษา นักศึกษา 

คณาจารย เจาหนาท่ี บัณฑิตผูสําเร็จการศึกษา และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยไดจัดข้ึน 

 



 

 

ความสําคัญของภาพลักษณ 

 เปนท่ียอมรับกันวาการอยูรอดของการดําเนินกิจการของหนวยงานทุกหนวยข้ึนอยูกับภาพลักษณอยู

มิใชนอย หากหนวยงานหรือองคการสถาบันใดมีภาพลักษณท่ีมดี ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ให

ความไววางใจและใหความรวมมือตอหนวยงานนั้น ๆ กอใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินงานและความ

เจริญกาวหนาของหนวยงานนั้น ในทางตรงกันขาม ถาหากหนวยงานใดมีภาพลักษณในเชิงลบมีชื่อเสียงเสื่อม

เสีย ประชาชนก็จะไมไววางใจ ไมเชื่อถือเกิดความระแวงสงสัย หรือเกลียดชังหนวยงานนั้นไปในท่ีสุด ซ่ึงผลท่ี

ตามมาก็คือหนวยงานหรือองคการนั้น ๆ ยอมประสบอุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบัติงาน และถาหากปลอยท้ิง

ไวไมมีการแกไข หนวยงานนั้นก็จะไมสามารถอยูรอดได ตองลมเลิกกิจการไปในท่ีสุด 

 ดังนั้น หนวยงานหรือองคการ สถาบันตาง ๆ จึงพยายามแขงขันกันในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ

หนวยงานของตน เอดเวิรด แอล.เบอรเนยส (Edward L.  Bernays, 1961) กลาววาหนวยงานหรือองคการใด

ก็ตามหากมีภาพลักษณท่ีเปนไปในทางท่ีเสื่อมเสียแลว หนวยงาน องคการนั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือหรือ

ไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชัง รวมท้ังไมใหความรวมมือสนับสนุน 

ในทางตรงกันขามหากหนวยงานหรือ องคการใดมีภาพลักษณท่ีดี ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ

หนวยงานองคการยอม สวยสดงดงาม เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ไววางใจ 

 ภาพลักษณจึงมีความสําคัญอยางมากตอองคการหรือสถาบันในสังคม ท้ังท่ีเปนหนวยงานของสถาบัน 

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน และสาธารณสุขทางดานชวยเสริมสรางความสําเร็จใหเกิดข้ึนแกกิจการตาง ๆ ไดเปน

อยางดี หรืออาจจะดีกวาท่ีเปนอยูเดิม เนื่องจากไดรับความเชื่อถือไววางใจ ปราศจากความเคลือบแคลงสงสัย 

รวมท้ังมีความประทับใจเกิดขานในจิตใจของกลุมชนท่ีเก่ียวของ 

 ภาพลักษณเกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะคือ ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ตามสภาพแวดลอมโดยท่ี

สถาบัน องคการไมไดดําเนินการใด ๆ อีกลักษณะคือภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการสรางภาพลักษณ

ตามท่ีสถาบัน องคการตองการจะใหเปน ไมวาภาพลักษณจะเกิดข้ึนจากลักษณะใดก็ตาม ภาพลักษณเกิดข้ึนมา

จากขอเท็จจริงและการประเมินสวนตัวของแตละบุคคลซ่ึงขอเท็จจริงหรือขอมูลท่ีบุคคลไดรับนั้นตองชัดเจน มี

จํานวนมากพอและตองเปนไปอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอจนทําใหเกิดการรับรูได ดังนั้นภาพลักษณจะเกิดข้ึนไดจึง

ตองอาศัยการสื่อสารขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และระยะเวลายาวนานเพียงพอสําหรับการสื่อสารโดยผานชอง

ทางการสื่อสารตาง ๆ  



 

 

 ภาพลักษณจะเปลี่ยนแปลงไดยากหากภาพลักษณนั้นอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง และเปนภาพท่ี

เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ นักประชาสัมพันธทําหนาท่ีเพียงแตยกใหเปนภาพท่ีเดนชัดข้ึนและเผยแพรใหประชาชน

รับทราบเทานั้น สําหรับภาพลักษณท่ีเกิดจากพ้ืนฐานของขอมูลท่ีไมเปนจริง จะทําใหภาพลักษณนั้นไมคงทน

ถาวร ท้ังนี้เพราะสังคมในปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง ประชาชนสามารถรับขอมูลขาวสาร 

ไดจากสื่อหลายชองทาง จึงมีโอกาสท่ีจะเปรียบเทียบและคัดเลือกขอมูลมีมาก การปกปดสิ่งท่ีเปนความจริงจึง

เปนดวยความยากลําบาก ซ่ึงหากประชาชนพบวามีการปกปดขอมูลท่ีเปนจริงของสถาบัน องคการ หรือ

หนวยงานจะเกิดความรูสึกไมไววางใจ ไมม่ันใจ ขาดศรัทธาไดในท่ีสุด 

 การสรางภาพลักษณตองอาศัยกระบวนการการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ (ดวง

พร  คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง, 2539)  

1. เม่ือตัดสินใจไดวาจะใชขอดีขอเสียใดเปนจุดแข็งในการสรางภาพลักษณ โดยใชหลักการสรางภาพท่ีมี

ความสําคัญประการหนึ่งคือ การกําหนดภาพของสถาบัน องคการ ใหมีความแตกตางจากผูอ่ืนแลว จึงสราง

ภาพใหชัดเจนเปนรูปธรรมโดยผูสรางตองมีความสามารถในการสื่อสารเลือกใชภาษาพูด ภาษาเขียน ภาพ 

สัญญาณ  ฯลฯ  ท่ีสามารถสื่อความหมายไดชัดเจนไมออมคอมใหตองตีความ เปนภาษาท่ีนาสนใจ 

เหมาะสมกับสภาพการณ โดยการสรางภาพในข้ันตอนนี้ตองอาศัยความคิดและการกระทําในลักษณะท่ีเปน

ความคิดสรางสรรค จึงจะทําใหภาพลักษณมีความเดนและนาสนใจ 

2.  การเผยแพรภาพลักษณสูสาธารณชน เปนอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีมีความสําคัญ โดยจะตองมีการเผยแพร

ภาพลักษณนั้น สื่อประเภทตาง ๆ ดวยจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเขาถึงประชาชนผูรับไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดการยอมรับในท่ีสุด สําหรับการกระจายภาพลักษณนั้นสื่อมวลชนเปนผูมีบทบาท

สําคัญ ดังนั้นจึงเปนความจําเปนท่ีจะตองทําใหสื่อมวลชนยอมรับและเห็นดวยกับภาพลักษณนั้นตั้งแตใน

เบื้องตน เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการเผยแพรภาพลักษณสูมวลชนตอไป  

 ดังนั้นการสรางภาพลักษณท่ีดีจึงตองมีการวางแผนท่ีดี มีการกระทําอยางตอเนื่องและตองอาศัยเวลา

ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย การสรางภาพลักษณไมสามารถกระทําไดในระยะเวลาอันรวดเร็วหรือ

ในชวยระยะเวลาสั้น ๆ เพราะภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนทีละนอยและคอย ๆ สะสมเพ่ิมพูนมากข้ึน จนฝง

รากฐานแนนหนาในจิตใจและทัศนคติ หรือความรูสึกนึกคิดของประชาชน การสรางภาพลักษณท่ีดีใหแก

หนวยงาน องคการ สถาบัน ควรยึดหลักดังนี้ 



 

 

1.  คนหาถึงจุดดีและจุดบกพรอง หรือจุดออนแหงภาพลักษณของหนวยงานท่ีมีอยูแลวในปจจุบัน ซ่ึงเปน

การศึกษาวิเคราะหเพ่ือหาลูทางและการวางแผนดําเนินงานในข้ันตอไป การคนหานี้อาจทําไดโดยการ

รวบรวมทัศนคติ ทาที และความรูสึกนึกคิดของประชาชนกลุมเปาหมายรวมถึงอาจใชการสํารวจวิจัยเขา

ประกอบดวย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง 

2.  วางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลักษณท่ีองคการ หรือสถาบันตองการจะสรางใหเกิดข้ึนในใจของ

ประชาชน เชนอาจถามตนเองวา สถาบันคืออะไร ทําอะไร จุดยืนของสถาบันคืออะไร และหนวยงานหรือ

สถาบันตองการท่ีจะใหประชาชนมีภาพลักษณเปนไปในทางใด หรือตองการใหเกิดความรูสึกนึกคิด มีทาที

ตอหนวยงานสถาบันของเราอยางไรบาง เปนตน หลังจากนั้นก็นํามาพิจารณาประกอบการวางแผน เพ่ือ

ดําเนินงานตอไป 

3.  คิดหัวขอ (Theme) ตาง ๆ เพ่ือใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชน ซ่ึงหัวขอเหลานี้คือ เนื้อหา 

ขาวสาร ท่ีเราจะใชเผยแพรประชาสัมพันธกับกลุมประชาชน หัวขอเหลานี้อาจใชคําขวัญ (Slogan) หรือ

ขอความสั้น ๆ ท่ีกินความ และชวนใหจดจําไดงาย สิ่งสําคัญคือหัวขอเหลานี้จะตองมีประสิทธิภาพในการ

ดึงดูดความสนใจ และมีอิทธิพลโนมนาวชักจูงใจประชาชนใหเกิดภาพลักษณตามท่ีเราตองการ 

4.ใชเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ เขาชวยในการดําเนินงานสรางภาพลักษณใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายไดอยางกวางขวาง เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพตาง ๆ เปนตน 

 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

ในกระบวนการสื่อสารของมนุษยนั้นมีองคประกอบท่ีมนุษยเก่ียวของอยู 2 ฝาย คือ ผูสงสารฝายหนึ่ง 

และผูรับสารอีกฝายหนึ่ง ท้ังผูสงสารและผูรับสารมีความเก่ียวของซ่ึงกันและกัน และการสื่อสารจะเกิดข้ึนไดก็

ตอเม่ือผูสงสารออกไปแลวมีผูรับสาร ดังนั้นผูสงสารตองคํานึงถึงผูรับสารอยูเสมอ เพราะผูรับสารจะเปน

ตัวกําหนดความสําเร็จ ผูสงสารตองทําการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหสารนั้นไปถึงผูรับสารและทําให

สารเปนท่ีเขาใจ นอกจากนี้ผูรับสารสามารถท่ีจะตีความหมายสารตรงกับความหมายของผูสงสาร ฉะนั้นจึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําการวิเคราะหผูรับสารวาใครคือผูรับสารซ่ึงเปนเปาหมายของตน เปาหมายของ

ผูรับสารตองการอะไร มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารหรือไมอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหการสื่อสารบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีวางไว (กรกนก วิโรจศรีสกุล, 2546) 



 

 

  เมอรริลล และโลเวนสไตน (Merill & Lowenstein, 1971) ยังมีความคิดเห็นในเรื่องผูรับสารวาจะมี

พฤติกรรมการเปดรับสื่อและขาวสารท่ีแตกตางกันออกไป โดยมีแรงผลักดันท่ีทําใหบุคคลหนึ่งมีการเลือกรับสิ่อ

นั้น ๆ จะมีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวตกรรม อาจเกิดจากปจจัยหลายประการ ดังนี้ 

1. ความเหงา จากเหตุผลทางจิตวิทยาเชื่อวา คนเราไมชอบท่ีจะอยูตามลําพัง เนื่องจากเกิดความกลัวการ

เมินเฉยจากสังคมและพยายามท่ีจะรวมกลุมเพ่ือสังสรรคกับผูอ่ืน ท้ังนี้หากไมสามารถท่ีจะติดตอกับ

บุคคลไดโดยตรงสิ่งท่ีดีท่ีสุด คือ การอยูกับสื่อตาง ๆ ท่ีใชในการสื่อสารและแทจริงคนบางสวนพอใจท่ี

จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาท่ีจะอยูกับบุคคล เพราะสื่อมวลชนเปนเพ่ือนแกเหงา ท่ีไมสรางแรงกดดัน

ในการสนทนาหรือทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของมนุษย โดยสื่อประเภทตาง ๆ ถือเอาความอยากรู

อยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ตามปกติแลวมนุษยจะอยากรูอยากเห็นในสิ่งท่ี

อยูใกลตัวเองมากท่ีสุด ไมวาสิ่งนั้นจะเปนวัตถุสิ่งของ ความคิดหรือการกระทํา นอกจากนั้นพฤติกรรม

ความอยากรูอยากเห็นอาจจะเปนความอยากรูอยากเห็นในแงตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเหตุการณท่ีมี

ผลกระทบตอตนเองท้ังทางตรงและทางออม หรืออาจเปนผลกระทบตอผูอ่ืน 

3. ปรโยชนใชสอยของตนเอง โดยพ้ืนฐานแลวมนุษยเปนผูท่ีมีความเห็นแกตัว ในฐานะท่ีเปนผูรับขาวสาร

จึงตองการแสวงหา และใหขาวสารบางอยางท่ีจะใหประโยชนแกตนเองเพ่ือชวยใหความคิดของตน

บรรลุผล เพ่ือใหไดขาวสารมาเสริมความเดนใหตน และเพ่ือใหขาวสารท่ีจะชวยตนเองไดรับความ

สะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมท้ังใหไดขาวสารท่ีทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง ขาวสาร

เหลานั้นไมวาจะใหคุณคาในทางปฏิบัติ ทางจรรโลงจิตใจหรือแมแตความคิดก็สามารถหาไดจาก

สื่อมวลชนและสื่อประเภทอ่ืนๆ 

4. เปนลักษณะของสื่อตาง ๆ โดยท่ัวไป คือ นอกจากองคประกอบเก่ียวกับอายุ เพศ การศึกษา สถานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบท่ีไมสามารถเห็นไดชัด เชน ทัศนคติ ความหวัง ความกลัว 

ฯลฯ เปนตน จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชสื่อ และสื่อแตละอยางก็มีลักษณะเฉพาะท่ีผูรับสาร

แตละคนยอมจะเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยาง จากสื่อท่ีสามารถสนองตอบความตองการและทําให

ตนเองเกิดความพึงพอใจ 

ท้ังนี้ขอเท็จจริงท่ีวาในการเลือกรับสื่อและขาวสารนั้นๆ ของผูรับสาร มักจะแสวงหาขาวสารท่ีจะมา

สนับสนุนความคิดเห็นท่ีมีอยูกอนแลว (Preconceptions) รวมท้ังอคติของตนเองอยางไมรูตัวเสมอ ดังนั้นผูรับ



 

 

สารจึงแสวงหาขาวสารท่ีสอดคลองกับทาทางทางจิตใจท่ีมีอยูกอนแลว (Predisposition) โดยขาวสารท่ี

แสวงหาจะไมเปนขาวสารท่ีขัดแยงกับความเชื่อถือของตน ท้ังนี้ประสบการณและปรัชญาแหงชีวิตก็เปนปจจัยท่ี

สําคัญท่ีจะกําหนดวาการเลือกสื่อและขาวสารประเภทใด 

โดยท่ัว ๆ ไปแลว ผูรับสารจะมีพฤติกรรมการเลือกหรือรับสื่อท่ีแตกตางกัน โดยข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง

ตามความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผลและความจําเปนของตนเองเก่ียวกับการเลือกรับสื่อ

ตาง ๆ ท้ังนี้ ชแรมบ (Wilbur Schram, 1954) กลาววา เหตุผลของการเลือกสื่อ คนเรายอมจะเลือกใชสื่อท่ีจะ

ใชความพยายามนอยท่ีสุด (least effect) และไดประโยชนตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (promise of reward) เนื่องจาก

ปจจัยหลายอยาง เชน ความพรอม ความสะดวก คาใชจาย เวลาท่ีจะรับสื่อท่ีแตกตางกันในแตละบุคคล รวมท้ัง

บทบาทนิสัยและประเพณีนิยมซ่ึงรวมเปนกิจกรรมท่ีเปนพฤติกรรมทางสังคมซ่ึงมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อดวย 

ชแรมบ (Schram, 1973) ไดกลาวถึงองคประกอบดานตางๆ ในการเลือกรับขาวสารของผูรับสาร ดังนี้ 

1. ประสบการณซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารท่ีแตกตางกัน 

2. การประเมินประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือสนองจุดประสงคของตนอยางใด

อยางหนึ่ง 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน จึงทําใหมีความสนใจแตกตางกัน 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ซ่ึงทําใหมีความแตกตางกันในระดับการเลือกรับสื่อและเนื้อหาของ

ขาวสาร 

5. ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจ 

6. บุคลิกภาพ ซ่ึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโนมนาวใจของผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจ หรืออาจจะเปนอุปสรรคตอความเขาใจ

ความหมายของขาวสารก็ได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับขาวสารและสนองตอขาวสารท่ีไดพบ 

 

 

 

 

 



 

 

ประวัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว สวนสนุันทา ไดเปนท่ีประทับของพระมเหสี พระ

ราชธิดาและเจาจอมมารดาในพระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว จํานวน 32 ตําหนัก รวมท้ังอาคารท่ี

พักของบรรดาขาราชบริพารโดยมีพระวิมาดาเธอ กรมพระสุทธาสินีนาฎ ปยมหาราชปดิวรัดา ประทับ ณ 

ตําหนักสายสุทธานพดล ตั้งแต พ.ศ. 2467 ปจจุบันมีสภาพใกลเคียงกับของเดิมมากท่ีสุดอยู 6 ตําหนัก 

เนื่องจากมีผูนําบุตรีและหลานของตน มาถวายตัวตอพระวิมาดาเธอกรมพระสุทธาสินีนาฎปยมหาราชปดิวรัดา 

เปนจํานวนมาก พระวิมาดาเธอฯ จึงทรงใหสรางโรงเรียนนิภาคารสอนตามหลักสูตรการศึกษาสมัยนั้น รวมท้ัง

อบรมมารยาทและการฝมือดวยดําเนินกิจการไปโดยปริยาย 

พ.ศ. 2480 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัวอานันทมหิดล คณะผูสําเร็จราชการแทน พระองคดําริท่ีจะ

ใหเปนท่ีพักอาศัยของนายกรัฐมนตรีคณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผูแทนราษฎร แตคณะรัฐมนตรีลงมติใหใช

สถานท่ีนี้ใหเปนประโยชนทางการศึกษา ของรัฐกระทรวงธรรมการจึงไดจัดตั้งใหเปนสถานศึกษาสําหรับกุลสตรี 

ชื่อโรงเรียนสวนสุนันทาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม 2480 ตั้งแตวันนั้นจนถึงปจจุบัน สวนสุนันทาพัฒนา

ดานการศึกษาตอเนื่องมีสาระสําคัญ สรุปไดโดยลําดับดังนี้ 

พ.ศ. 2480 เริ่มจัดการศึกษา 2 แผน คือ แผนกสามัญและแผนกวิสามัญ แผนกสามัญ เปดสอนตั้งแต ชั้น

ประถมปท่ี 1 ถึงมัธยมปท่ี 6 สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมปท่ี 7-8 นั้น รับโอนจากโรงเรียนฝกหัดครูเพชรบุรีวิทยา

ลงกรณ โรงเรียนเบญจมราชาลัย โรงเรียนสตรีวิทยา และโรงเรียนสตรีโชตเวช แผนกเลขานุการสําหรับนักเรียน

ประถมท่ี 1 เทานั้นท่ีจัดเปนสหศึกษา สวนแผนกวิสามัญรับโอนนักเรียน ฝกหัดครูประถมหญิง จากโรงเรียน

ฝกหัดครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณและรับนักเรียนท่ีจบชั้นมัธยมปท่ี 8 มาศึกษาหลักสูตรประโยคครูประถม (ป.ป.)1 

ป มีท้ังประเภทนักเรียนนอกบํารุง คือ ผูเรียนโดยทุนสวนตัวและนักเรียนในบํารุง คือผูสอบไดทุนกระทรวง

ธรรมการ 

พ.ศ. 2481 งดสอนชั้นมัธยมปท่ี 8 และแบงการเรียน การสอนเปน 3 แผนกคือ แผนกประถมศึกษา แผนก

มัธยมศึกษาและแผนกฝกหัดครู พ.ศ. 2482 แผนกมัธยมศึกษาเหลือเพียงชั้นมัธยมปท่ี 1-6 สวนแผนกฝกหัดครู

เปดสอนหลักสูตร ประโยคครูประถม (ป.ป.) 1 ป รับจากผูสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมปท่ี 6 ใหมาเรียนแบบอยู

ประจําท้ังประเภทในบํารุงและนอกบํารุง 

พ.ศ. 2483 แผนกประถมศึกษาเปดสอนชั้นเตรียมประถมแตปตอมาก็ยุบไปเปดสอนท่ีโรงเรียน ละอออุทิศ 



 

 

พ.ศ. 2486 ขยายการรับนักเรียนในบํารุงจากตางจังหวัดทุกจังหวัด โดยจังหวัดเปนผูสอนคัดเลือก นักเรียนสง

เขามาเรียนอยูประจํา จังหวัดละ 2 คน  

พ.ศ. 2490 รับเฉพาะนักเรียนในบํารุง มีท้ังจากสวนกลางและสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2491 รับโอนนักเรียนประถมจากโรงเรียนละอออุทิศมาไว  

พ.ศ. 2495 เปดสอนหลักสูตรประโยคครูประถม แผนกการงานสันทัด เชน งานประดิษฐ งามไม งานพิมพ งาน

ไฟฟา งานเสื้อผา ฯลฯ  

พ.ศ. 2496 เปดสอนหลักสูตรประโยคครูมัธยม (ป.ม.) 2 ป แผนกการงานสันทัดรับจากผูจบ ป.ป. การงาน

สันทัด 

พ.ศ. 2498 เลิกหลักสูตร ป.ป. และ ป.ม. การงานสันทัดและเปดสอนฝกหัดครู หลักสูตรประกาศนียบัตร วิชา

การศึกษา (ป.กศ.) 2 ป รับจากผูสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมปท่ี 6 เริ่มจากคิดคะแนนแบบหนวยกิตแทนแบบรอย

ละ 

พ.ศ. 2500 เปดสอนฝกหัดครูหลักสูตร ป.กศ. รอบบายเพ่ือแกไขปญหานักเรียน ท่ีสําเร็จชั้นมัธยมปท่ี 6 แลว

ไมมีท่ีเรียน รับนักเรียนฝกหัดครูชายเปนครั้งแรกและเริ่มมีนักเรียน ท้ังประเภทอยูประจําและประเภทเดินเรียน 

เนื่องจากไมมีหอนอนเพียงพอ  

พ.ศ. 2501 เปดสอนฝกหัดครูหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. ชั้นสูง ) รับจากผูสําเร็จ

การศึกษา ป.กศ. และกระทรวงศึกษาธิการอนุมัติใหยกฐานะโรงเรียนสวนสุนันทาวิทยาลัย เปนวิทยาลัยครูสวน

สุนันทา จัดการเรียนการสอน เปน 3 ฝายคือ ฝายอุดมศึกษา ฝายมัธยมศึกษาและฝายประถมสาธิต 

พ.ศ. 2510 เปดสอนฝกหัดครูหลักสูตร ป.ป. แบบเรงรัดรับนักเรียนท่ีสําเร็จชั้น มัธยมศึกษาปท่ี 5 หรือ

เทียบเทามาเรียน 1 ป  

พ.ศ. 2511 เปดสอนภาคนอกเวลาหลักสูตร ป.กศ. ดวยในปตอมา  

พ.ศ. 2517 เปดสอนระดับปริญญาตรี 2 ป โดยใชหลักสูตรของวิทยาลัย วิชาการศึกษา  

พ.ศ. 2518 กระทรวงศึกษาธิการอนุมัติใหวิทยาลัยครู สวนสุนันทาเปนสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษาตาม 

พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู แบงสายงานการปฏิบัติราชการออกเปน - สํานักงานอธิการ - คณะวิชา - ภาควิชา

และยังคงมีโรงเรียนประถมสาธิต และมัธยมสาธิตเชนเดิม  

พ.ศ. 2519 สอนระดับปริญญาตรีหลักสูตร 2 ป โดยใชหลักสูตรของกรมการฝกหัดครู  

พ.ศ. 2520 งดรับนักศึกษาภาคนอกเวลา  



 

 

พ.ศ. 2521 เปดรับนักเรียนระดับปริญญาตรี 2 ป ตาม โครงการอบรมครูและบุคลากร การศึกษาประจําการ 

(อ.ค.ป.) 

พ.ศ. 2523 เปดสอนระดับปริญญาตรี 4 ป โดยรับจากนักเรียนท่ีสําเร็จชั้น มัธยมศึกษาปท่ี 5 (กอน พ.ศ. 2523 

) หรือมัธยมปท่ี 6  

พ.ศ. 2525 รับนักศึกษา ป.กศ. ชั้นสูง ภาคตอเนื่องและภาคสมทบ (แทนภาคนอกเวลาเดิม)  

พ.ศ. 2526 เปดสอนหลักสูตรเทคนิคอาชีพระดับ ป.กศ. ชั้นสูง 2 ป รับจากผูสําเร็จ มัธยมปท่ี 6 หรือเทียบเทา  

พ.ศ. 2527 มีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับท่ี 2 กําหนดใหวิทยาลัยครูเปดสอนได 3 สาขา คือ สาขาวิชา

การศึกษา สาขาวิทยาศาสตร สาขาศิลปศาสตรท้ังระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี 4 ป และปริญญาตรีหลัง

อนุปริญญา วิทยาลัยครูสวนสุนันทายังเปดสอนระดับอนุปริญญาวิทยาศาสตร 8 วิชาเอกและอนุปริญญาศิลป

ศาสตร 4 วิชาเอก  

พ.ศ. 2528 เลิกโครงการ อ.ค.ป. เปลี่ยนเปนโครงการอบรมการศึกษาบุคลากรประจํา (กศ.บป.) สอนท้ังระดับ

อนุปริญญาและปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาและสาขาวิชาการอ่ืนในกรุงเทพมหานครเปนสหวิทยาลัย

รัตนโกสินทร  

พ.ศ. 2529 เปดสอนระดับ ปริญญาตรีหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปและปริญญาตรีหลัง อนุปริญญา สาขาวิชา

วิทยาศาสตร และสาขาวิชาศิลปศาสตรเพ่ิมเติมจาก สาขาวิชาการศึกษาท่ีมีอยูเดิม  

พ.ศ. 2530 สภาการฝกหัดครูไดพัฒนาหลักสูตรทุกระดับและทุกสาขาวิชา วิทยาลัยจึงเปดสอนหลักสูตรใหมนี้  

พ.ศ. 2535 สภาการฝกหัดครูอนุมัติโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจและโปรแกรม วิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีการอาหาร วิทยาลัยจึงเปดรับนักศึกษาในโปรแกรมดังกลาว  

พ.ศ. 2538 จนถึงปจจุบัน ปจจุบันวิทยาลัยครูไดเปลี่ยนเปนสถาบันราชภัฏ โดยไดตราเปน พระราชบัญญัติซ่ึง

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงลงพระปรมาภิไธยในวันท่ี 19 มกราคม 2538 ในปจจุบันสถาบันราชภัฏสวน

สุนันทา เปดสอนภาคปกติและภาค กศ.บป. ในระดับอนุปริญญา และปริญญาตรี 3 สาขาวิชา ไดแก 1. สาขา

ศึกษาศาสตร เปดสอน 16 โปรแกรมวิชา 2. สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปดสอน 11 โปรแกรมวิชา 

3. สาขาศิลปศาสตร เปดสอน 14 โปรแกรมวิชา ท้ังยังมีการบริการวิชาการแกบุคคลท่ัวไปหลายโดครงการ เชน 

โครงการ อบรมภาษาอังกฤษ อบรมภาษาญี่ปุนอบรมการถายภาพอบรมคอมพิวเตอร อบรมนาฎศิลป ซัมเมอร

แคมป อบรมการพิมพการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร    



 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา3ไดรับพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เปน"

สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา"เม่ือป พ.ศ. 2535 จนกระท่ังเปลี่ยนเปน"มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา"เม่ือวันท่ี 

15 มิถุนายน 2547 ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาเปดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ

ปริญญาเอก ท้ังภาคปกติและภาคพิเศษมีหลักสูตรท่ีหลากหลายใหนักศึกษาไดเลือกเรียนมากกวา 50 สาขาวิชา  

2วิสัยทัศน เปาหมาย แผนยุทธศาสตร และกลยุทธ เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ทุกประเทศท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทยกําลังเรงรัดปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาตนเขาสูสังคม

เศรษฐกิจใหม และสังคมฐานความรู (knowledge-based society) เพ่ือใหประเทศมีศักยภาพในการแขงขัน

ท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการศึกษา มหาวิทยาลัยเปนขุมกําลังทางปญญา

ท่ีจะสามารถชี้นําสังคมไปในทิศทางท่ีถูกตอง มหาลัยราชภัฎสวนสุนันทาหลีกเลี่ยงไมได จําเปนตองเรงรัด

พัฒนาและปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาและการเรียนการสอน เพ่ือใหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนไปอยาง

รวดเร็วและรุนแรง จุดเริ่มตนสําคัญคือตองมีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการท่ีดีและการใชยุทธศาสตร

เชิงรุก เพ่ือใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ สนองตอบความตองการของสังคม และสามารถแขงขันกับ

มหาวิทยาลัยท้ังในและตางประเทศในทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีพันธกิจท่ีสําคัญคือ การผลิตบัณฑิต สรางและพัฒนาองคความรูและ

นวัตกรรม บริการวิชาการแกสังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการสงเสริมวิชาชีพครู ยังตองมีบทบาท

สําคัญในการตอบสนอง ชี้นํา แจงเตือนและแกปญหาใหกับชุมชนและสังคม จึงเปนเสมือนสมองขุมกําลังทาง

วิชาการและจิตวิญญาณของสังคม การท่ีมหาวิทยาลัยจะสามารถดําเนินภารกิจ ตามบทบาทหนาท่ีดังกลาวให

บรรลุผลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจําเปนตองมีความคลองตัวและมีความอิสระในการ

ดําเนินงาน ท้ังดานการบริหารวิชาการ บริหารงบประมาณ และบริหารทรัพยากรตางๆ และมีเสรีภาพทาง

วิชาการเพ่ือสามารถคิดคน แสวงหาความรู ความจริงเพ่ือการสรางสรรคนวัตกรรมและพัฒนาความ

เจริญกาวหนาทางวิทยาการใหกับชุมชน และสังคม ตลอดจนประเทศชาติท่ีจะสามารถแขงขันกับนานาประเทศ 

ท้ังนี้ควบคูกับความรับผิดชอบ (accountability) ท่ีมหาวิทยาลัยพึงมีตอสังคมและประเทศชาติ ภายใตการ

กํากับและตรวจสอบโดยรัฐและประชาชน 

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยจําเปนตองมีเอกภาพเชิงนโยบาย มีระบบการจัดการท่ีดี หรือระบบธรร

มาภิบาล (good governance) และโปรงใส ท่ีตองอาศัยการมีสวนรวม ความรวมมือรวมใจของทีมงาน บริหาร 

คณาจารย และบุคลากรทุกฝายทุกระดับของมหาวิทยาลัย มีการกระจายอํานาจ (empowerment) อยางเปน



 

 

ระบบเพ่ือท่ีจะนําพาและขับเคลื่อนองคาพยพของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงค โดย

เนนการระดมทรัพยากร การสรางพันธมิตร (partnership) เครือขาย และการมีสวนรวมจากท้ังภาครัฐและ

เอกชน ศิษยเกา ตลอดจนองคกรทองถ่ิน ชุมชนและประชาชน  

2นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย2  

1. เปนมหาวิทยาลัย อันดับ 1 ของราชภัฏ/ อันดับ 15 ของประเทศ/ อันดับ 150 ของเอเชีย 

2. สรางความผาสุกใหบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

3. สรางความโดดเดนของอัตลักษณ ท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

4. ประชาสัมพันธเชิงรุก 

2ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 8 ดาน2 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2. สรางความสัมพันธท่ีดีกับศิษยเกาและชุมชน 

3. ยกระดับมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิตตามอัตลักษณของสวนสุนันทา 

4. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือเปนฐานในการพัฒนามหาวิทยาลัย ชุมชน และประเทศชาติ 

5. สรางความพรอมการเขาสูประชาคมอาเซียน 

6. เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและบริการวิชาการชั้นนํา 

7. สงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสูสากล 

8. ปฏิรูปการบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร สินทรัพยและทรัพยสินทางปญญา   

2ปรัชญา2 

     ทรงปญญา ศรัทธาธรรม นําสังคม  " Wisdom Faith and Social Leadership " 

2วิสัยทัศน2 

     - มหาวิทยาลัยคุณภาพชั้นนํา เพ่ือปวงชน "A Leading Quality University for All"        

2พันธกิจ2  

     1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพระดับแนวหนา ตรงกับความตองการของ ชุมชน และสังคมยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรู และเปนประชากรโลก (global citizen) อยางมีความสุข 

     2. ผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพท่ีสนองตอบการปฏิรูปการศึกษาและการฝกหัดครูสูอาเซ่ียน 

     3. ใหบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีแกชุมชน สังคม และประชาคมอาเซียนอยางมีคุณภาพ เพ่ือยก



 

 

มาตรฐานชุมชน สังคมและผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางหรือ SMEs 

     4. อนุรักษ พัฒนาใหบริการ และเปนศูนยกลางบริการขอมูลสารสนเทศทางดานศิลปวัฒนธรรมกรุง

รัตนโกสินทรสูอาเซียน 

     5. วิจัย สรางนวัตกรรม และองคความรู สูการพัฒนาทองถ่ิน ตลอดจนการพัฒนาภูมิปญญาไทยสูประชาคม

อาเซียน และสากล 

2คานิยม2 

     1. จัดการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือสูความเปนเลิศ 

     2. มุงม่ันการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

     3. สรัางคุณคาและนวัตกรรมใหผูรับบริการ 

     4. โปรงใส ยืดหยุน และเปนธรรม 

     5. บุคลากรทุกคน มีคุณคาตอองคกร 

2อัตลักษณ2 

     เปนนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เชี่ยวชาญการสื่อสาร ชํานาญการคิด มีจิตสาธารณะ 

     Professional practitioners, academic excellence, intelligent communicators, and strategic 

thinkers with public awareness 

2เอกลักษณ2 

     เนนความเปนวัง ปลูกฝงองคความรู ยึดม่ันคุณธรรมใหเชิดชู เปนองคกรแหงการเรียนรูสูสากล 

     Focus on royal traditions, knowledge cultivation, ethical enhancement, as an 

international learning organization 

 

ของดีสวนสุนันทา 

- พุทธสุนันทากร เปนพระพุทธรูปประจําวิทยาลัย พุทธลักษณะปางประทานพรผาทิพยประดับตรา

ประจําวิทยาลัยครูสวนสุนันทา ขนาดหนาตักกวาง 17 นิ้ว ประดิษฐานอยูบนอาคาร ศูนย

ศิลปวัฒนธรรมไดรับพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช มหาราช 

เม่ือ พ.ศ. 2512 



 

 

- สมเด็จพระนางเจาสุนันทากุมารีรัตน พระบรมราชเทวี พระปยมเหสีในรัชกาลท่ี 5 สมเด็จพระ

นางเจาสุนันทากุมารีรัตน พระบรมราชเทวี พระราชธิดาในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว ลําดับพระองคท่ี 50 ในสมเด็จพระปยมาวดีศรีพัชรินทรมาตา (เจาจอมมารดาเปยม) 

เสด็จพระราชสมภพ ณ วันเสารท่ี10 พฤศจิกายน ปวอก พุทธศักราช 2403 ณ พระบรม มหาราช

วัง ทรงมี พระเชษฐภาตา พระขนิษฐภคินี และ พระขนิษฐภาตา รวมพระชนนี รวม 6 พระองค 

- ประวัติตนแกวจุลจอม ดอกไมสัญลักษณประจํามหาวิทยาลัย คือ "ดอกแกวเจาจอม" ตนแกวเจา

จอม เปนไมดอกซ่ึงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว นํามาปลูกในบริเวณสวนสุนันทาได

พันธุมาเม่ือคราวเสด็จฯ ประพาสประเทศชวา (อินโดนีเซีย) ลักษณะดอกเหมือนดอกแกว แตกลีบ

ดอกเปนสีมวงน้ําเงิน เกสรสีเหลือง ใบเหมือนใบแกว แตกลมติดกัน และปอมกวาตนแรกปลูกไว

บนเนินดินหนาอาคาร 11 ในปจจุบันขนาดตนสูงประมาณ 15 เมตร  (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา, 2557) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางของลักษณะทางประชากร 

แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้เปนหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ พฤติกรรมตาง ๆ ของ

มนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อวา มนุษยดําเนินชีวิตตามแบบฉบับท่ีสังคมได

วางเปนแมบทไวให พฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวัยเดียวกันจะเปนเชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวาง

แบบอยางไวใหแลวสําหรับคนรุนนั้น ๆ สังคมทําใหผูหญิงมีลักษณะนิสัย พฤติกรรมแตกตางจากผูชาย คนท่ีมี

การศึกษามีพฤติกรรมแตกตางคนท่ีดอยการศึกษา กลาวโดยสรุปคือ แนวคิดดานประชากรศาสตรเชื่อวา คนท่ีมี

คุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปดวย (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2543)  

ปรมะ สตะเวทิน (2539, หนา 105) กลาววา การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 

โดยมีสมมติฐานวามวลชนผูรับสารท่ีอยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยา

คลายคลึงกัน และคนท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน 

1. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเรื ่อง

ความคิดและพฤติกรรม โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนท่ีมีอายุมากในขณะท่ี

คนท่ีมีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนท่ีมีอายุนอยคนท่ีมีอายุนอยจะมีเปนคนท่ียึดถืออุดมการณ

กวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมักจะเปนคนท่ียึดถือการ



 

 

ปฏิบัติมากกวา มีความระมัดระวังมาก และมองโลกในแงรายนอกจากนี้คนท่ีมีวัยแตกตางกันมักจะมีความตองการ

แตกตางกันดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินการ

รักษาพยาบาลการมีบานและท่ีดินเปนของตนเอง ในขณะท่ีคนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษาความ

ยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใช

สื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใชสื่อมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพ่ือความ

บันเทิง คนท่ีมีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการขาวการบานการเมือง ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุต่ํากวา 20 

ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนเดียวกันคนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการหนัก ๆ เชน 

ขาวการอภิปรายปญหาสังคม ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม 

2.เพศ (Sex) ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติท้ังนี้

เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกันผูหญิงมักจะมีลักษณะชอบความ

สวยงาม มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอนตาม และเปนแมบานแมเรือน นอกจากนั้นงานวิจัยตาง ๆ 

ยังชี้ใหเห็นวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย นอกจากนั้นผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวได

มากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศท่ีหยั่งจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเม่ือมีความ

ผิดพลาดเกิดข้ึน ในขณะท่ีผูชายมักจะโทษคนอ่ืนหรืออุปสรรคอ่ืน ๆ แตจะไมโทษตัวเอง   

3.สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได 

เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว คนท่ีมีพ้ืนฐานทางครอบครัวตางกันยอมมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ

ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีตอทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคลและถือครอบครัวเปนสังคมแรก ๆ ของบุคคล คนท่ีมีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด 

มีอุดมการณ มีคานิยมตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกันไป คนท่ีรับราชการมักจะคํานึงถึงเรื ่องยศถาบรรดาศักดิ์ 

สวัสดิการ ศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายได

และการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองท่ีสามารถหาซ้ือหรือจับจายใชสอยสิ่งท่ีตนตองการเพ่ือรักษาสถานภาพใน

สังคมของตน รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจนความคิดเห็นของคนเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ 

และพฤติกรรมของคน การแนะนําใหชาวนาท่ียากจนใชเครื่องจักรแทนวัวควายในการทํานานั้น คงจะยากกวา

การแนะนําใหคนที่มีรายไดมาก ๆ ซ้ือเครื่องซักผา โทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือรถยนตคันใหม นอกจากนั้นคนท่ีมี

ฐานะดีหรือรายไดสูงยังใชสื่อมวลชนมากดวย การใชสื่อมวลชนของคนมีฐานะดีมักจะเปนการใชเพ่ือแสวงหา

ขาวสารหนัก ๆ เชน อานบทบรรณาธิการ อานหรือดูหรือฟงขาวการบานการเมือง ปญหาสังคมและเศรษฐกิจ 



 

 

คนตางเชื ้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรมยอยของแตละเชื ้อชาติที ่คอยกํากับคานิยม ทัศนคติความคิดและ

พฤติกรรมของคนในเชื้อชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมีความคิดวาการมีลูกมาก ๆ ดี เพราะจะไดชวยกัน

ทํามาหากิน  

4.การศึกษา (Education) การศึกษา หรือความรูเปนลักษณะอีกลักษณะหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ

ผูรับสาร ดังนั้นคนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน ในยุคสมัยท่ีแตกตางกัน ในระบบการศึกษาท่ี

แตกตางกัน ในสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกันไป 

คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดี เพราะเปนผูท่ีความรูกวางขวางและเขาใจสาร

ไดดี แตจะเปนคนท่ีไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีการศึกษาสูง

มักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ํา และมักจะใชสื่อประเภท สิ่งพิมพ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต่ํา

มักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชท้ังสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ 

โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาสื่อประเภทอ่ืน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 กรกนก วิโรจศรีสกุล (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน

สายตาประชาชนเขตกรุงทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เดนในดาน

การเปนสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง เกง มีความพรอมดานการเรียนการสอน เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของ

ประเทศ เปนสถาบันท่ีประชาชนยอมรับในฐานะเปนผูนําทางการศึกษา ภาพลักษณอีกดานหนึ่งของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีแตคนร่ํารวย มีสังคมท่ีเลิศหรู ในดานการบําเพ็ญประโยชน

และรับใชสังคมมีนอย 

 ศุกลิน วนาเกษมสันต (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางแบบสอบถามวัดภาพลักษณองคกร 

ผลการวิจัยพบวา แบบสอบถามวัดภาพลักษณองคกรท่ีออกแบบนั้น ใชมาตรวัดเปน 4 ระดับ โดยไมมีคากลาง 

มีจํานวนขอความท้ังหมด 120 ขอ มีขอความเชิงบวกและลบเทากัน ประกอบไปดวยมิติภาพลักษณองคกร 6 

มิติ ไดแก ภาพลักษณดานผูบริหาร จํานวน 9 ขอ ภาพลักษณดานพนักงาน จํานวน 27 ขอ ภาพลักษณดาน

สินคาและบริการ จํานวน 13 ขอ ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ จํานวน 48 ขอ ภาพลักษณดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ จํานวน 9 ขอ และภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 14 ขอ และให

ผูตอบพิจารณาวาเห็นดวยกับขอความมากนอยเพียงใด 



 

 

 ผลการทดสอบความถูกตอง (Validity) ของแบบสอบถามท่ีออกแบบข้ึนโดยผูเชี่ยวชาญมี

คาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามเทากับ 0.62 ผูวิจัยไดปรับปรุงขอความตามความเห็น

ผูเชี่ยวชาญเหลือ 94 ขอ โดยมีขอความมิติภาพลักษณท้ัง 6 มิติ และนําไปทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) 

กับกลุมทดสอบจํานวน 30 คน คํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach พบวา แบบสอบถามวัด

ภาพลักษณองคกรมีคา เทากับ 0.9525 

 วศมล สบายวัน (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบวัดภาพลักษณองคกร ผลการวิจัย

พบวา ขอความวัดภาพลักษณองคกรประกอบดวย 6 องคประกอบ 50 ขอคําถาม แบงเปน ภาพลักษณดาน

องคกร 17 ขอคําถาม ภาพลักษณดานพนักงาน 9 ขอคําถาม ภาพลักษณดานผูบริหาร 7 ขอคําถาม 

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 6 ขอคําถาม ภาพลักษณดานสินคาและ

บริการ 6 ขอคําถาม และภาพลักษณดานการจัดการดานอุปกรณ อาคาร และสถานท่ี 5 ขอคําถาม นอกจากนี้

ผลการทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) พบวา แบบวัดท้ังชุดมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 

เทากับ 0.9808 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชีพ 
- รายได 
 
 

การเปดรับขาวสารของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาพลักษณ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของนักเรียน

มัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร (The Study of Suan Sunandha Rajabhat University’s 

Image among Students’ Parents)“ ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

วิธีการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การทดสอบเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การกําหนดคะแนนเพ่ือการวิเคราะห 

6. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

7. การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีศึกษา ไดแก ผูปกครองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจไดแก ผูปกครองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

จํานวน 360 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power 
 

วิธีการสุมตัวอยางในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้กําหนดการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 

1. สุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก 
สุมเลือกคณะจํานวน 6 คณะ จากท้ังสิ้น 8 คณะ เพ่ือการกระจายตัวของกลุมเปาหมาย โดยไดคณะท่ีจะทําการ
เก็บขอมูล ดังนี้ 

- คณะวิทยาการจัดการ  
- คณะครุศาสตร  
- คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  



 

 

- คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

2. ใชการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) ดวยเหตุท่ีขนาดของกลุมตัวอยางมีขนาด 360 
ตัวอยาง และคณะท่ีจะทําการเก็บขอมูลมี 6 คณะ การเก็บตัวอยางจึงกําหนดโควตากระจายไปตามสัดสวนท่ี
เทากัน คือ คณะละ 60 ตัวอยาง  

3. ใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยทําการเก็บขอมูลจากผูปกครองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใหนักศึกษาเปนผูนําแบบสอบถามไปใหแกผูปกครอง 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยแบบสอบถามดังกลาว

ประกอบดวยคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) และคําถามแบบปลายปด (Close-Ended 

Questions) รวมท้ังแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale Questions) โดยแบงโครงสรางคําถาม

ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

3. การทดสอบเครื่องมือ 

กอนการรวบรวมขอมูล จะมีการทดสอบความถูกตองของเครื่องมือ(Validity) โดยท่ีผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามไปปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและไดนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจมาทําการทดสอบ 

(Pre – Test) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 50 ชุด เพ่ือปรับปรุงแบบสอบถามใน

เรื่องการใชภาษาและความเขาใจงายในทุกประเด็น จากนั้นจึงนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดจริงและมี

การทดสอบคาความเท่ียงตรง (Reliability) โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีถูกตองเปนไป

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 

 



 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปกระจายตามคณะตาง ๆ ท่ีทําการสุมไว จากนั้นจะ
ใหนักศึกษานําแบบสอบถามไปใหแกผูปกครอง โดยกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  จากนั้น
ผูวิจัยจะนําไปลงรหัสและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS) ในการวิเคราะหทางสถิติ 

 

5. การกําหนดคะแนนเพ่ือการวิเคราะห 

การกําหนดคะแนนคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามในการวัดคาตัวแปรตางๆ เพ่ือคํานวณคาทางสถิติจะ

มีเกณฑตางๆ ดังนี้ 

1) การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การวัดตัวแปรเก่ียวกับการเปดรับ มีวิธี

กําหนดคะแนนเพ่ือการวิเคราะห ดังนี้ 

บอยมากท่ีสุด  5  คะแนน 

บอย ๆ    4  คะแนน 

บางครั้งบางคราว  3  คะแนน 

ไมบอย   2  คะแนน 

ไมเคยชม  1  คะแนน 

โดยนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนน  1.00 – 2.50 มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา 

คะแนน  2.51 – 3.50 มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 

คะแนน  3.51 – 5.00 มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง 

2) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การวัดตัวแปรเก่ียวกับภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีวิธีกําหนดคะแนนเพ่ือการวิเคราะห ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน   

เห็นดวย   4 คะแนน   

เฉย ๆ    3 คะแนน 

ไมเห็นดวย  2 คะแนน   

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 



 

 

โดยนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนน  1.00 –1.80 หมายถึง มีภาพลักษณท่ีไมดีอยางยิ่ง 

คะแนน  1.81– 2.60 หมายถึง มีภาพลักษณท่ีไมดี 

คะแนน  2.61– 3.40 หมายถึง มีภาพลักษณปานกลาง  

คะแนน  3.41– 4.20 หมายถึง มีภาพลักษณท่ีดี 

คะแนน  4.21– 5.00 หมายถึง มีภาพลักษณท่ีดีมาก 

 

6. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

1) ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 
2) การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
3) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สมมติฐานท่ี 1 ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 
ตัวแปรตาม ไดแก การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สมมติฐานท่ี 2 ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทาแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได 
ตัวแปรตาม ไดแก ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สมมติฐานท่ี 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ตัวแปรอิสระ ไดแก การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ตัวแปรตาม ไดแก ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

7. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะหเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเชิงอนุมาน 

การวิเคราะหเชิงพรรณา คือ การอธิบายถึงลักษณะของขอมูลตามความแตกตางกันใน 

ลักษณะตาง ๆ โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

เพ่ืออธิบายขอมูลทางประชากรศาสตร  

การวิเคราะหเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



 

 

สมมติฐานท่ี 1ใชการวิเคราะห t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)   

  ในการทดสอบ โดยใชการวิเคราะห t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางเพศชายและ

เพศหญิงในเรื่องการเปดรับท่ีมีตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและใชการวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางของลักษณะทางประชากรตัวอ่ืน ๆ ซ่ึงไดแก อายุ อาชีพ และรายได 

ท่ีจะมีผลตอการเปดรับของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สมมติฐานท่ี 2ใชการวิเคราะห t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ในการ

ทดสอบ โดยใชการวิเคราะห t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงในเรื่อง

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)   เพ่ือ

ทดสอบความแตกตางของลักษณะทางประชากรตัวอ่ืน ๆ ซ่ึงไดแก อายุ อาชีพ และรายไดท่ีจะมีตอ

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สมมติฐานท่ี 3ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) หรือคา r เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ตารางตอไปนี้แสดงขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางซ่ึง

ประกอบดวย เพศ สายการเรียน เกรดเฉลี่ย ประเภทสถานศึกษา และเขตท่ีตั้งของโรงเรียน ขอมูลในสวนนี้จะ

เปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

150 

210 

 

41.7 

58.3 

 อายุ 

นอยกวา40 ป 

41 – 50 ป 

51 ป ข้ึนไป 

 

56 

184 

120 

 

15.6 

51.1 

33.3 

อาชีพ 

   รับราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   

   พนักงานบริษัทเอกชน 

   ประกอบอาชีพสวนตัว/คาขาย/รับจาง  

   เกษตรกรรม 

 

112 

103 

98 

47 

 

31.1 

28.6 

27.2 

13.1 

 

 

 

 



 

 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

รายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 20,000 บาท 

20,000 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

50,001 บาท ข้ึนไป 

 

43 

92 

142 

54 

29 

 

11.9 

25.6 

39.4 

15.0 

8.1 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย โดยมีรอยละ 58.3 และ 41.7 

ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 51.1 และอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ/

รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.1 โดยสวนใหญมีรายได 30,001 – 40,000 บาท ตอเดือน คิดเปนรอยละ 

39.4  

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา 

การเปดรับขาวสาร SD คาเฉลี่ย แปล

ความหมาย 

สื่อมวลชน  3.42 บอย 

1. สื่อโทรทัศน .92 3.85 บอย 

2. สื่อวิทยุ .90 3.01 ปานกลาง 

3. สื่อหนังสือพิมพ .87 3.72 บอย 

4. สื่อนิตยสาร .91 3.11 ปานกลาง 

สื่อบุคคล  3.35 ปานกลาง 

1. อาจารยของมรภ.สวนสุนันทา 1.13 3.05 ปานกลาง 

2. เจาหนาที่ของมรภ.สวนสุนนัทา .99 3.02 ปานกลาง 

3. นักศึกษาของมรภ.สวนสุนันทา .82 3.74 บอย 

4. เพื่อน ๆ .98 3.63 บอย 

5. ครอบครัว และญาติ ๆ .99 3.22 ปานกลาง 

6. คนรูจัก .95 3.43 บอย 



 

 

ตารางท่ี 2 (ตอ) 

การเปดรับขาวสาร SD คาเฉลี่ย แปล

ความหมาย 

สื่ออ่ืนๆ  3.18 ปานกลาง 

1. วารสาร .85 3.03 ปานกลาง 

2. ใบปลิว/แผนพับ/โบรชัว .82 3.02 ปานกลาง 

3. โปสเตอร .95 3.01 ปานกลาง 

4. เว็บไซดของมรภ.สวนสุนนัทา .87 3.55 บอย 

5. หนวยงานประชาสัมพนัธของมรภ.สวนสุนนัทา 1.02 3.13 ปานกลาง 

6. การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของมรภ.สวนสุนันทา 1.13 3.01 ปานกลาง 

7. สื่อทางอินเตอรเน็ต .90 3.52 บอย 

หมายเหต:ุ คา่เฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถงึ น้อยมาก 

 1.81 - 2.60  หมายถงึ น้อย  

 2.61 - 3.40  หมายถงึ ปานกลาง  

 3.41 - 4.20  หมายถงึ  บ่อย 

 4.21 -5.00   หมายถงึ บ่อยมาก 

 จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง โดยเปดรับขอมูลจากสื่อมวลชนมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.42 โดยเปดรับ

จากสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด การเปดรับขาวสารท่ีกลุมตัวอยางนิยมรองลงมาคือ สื่อบุคคล คิดเปนคาเฉลี่ย 3.35 

โดยเปดรับขอมูลจากนักศึกษาของมรภ.สวนสุนันทามากท่ีสุด อันดับสาม คือ สื่ออ่ืนๆ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.18 

โดยมีการเปดรับจากเว็บไซดของมรภ.สวนสุนนัทามากที่สุด 

 

 

 

 



 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ในประเด็นตาง  ๆ 

ภาพลักษณของมรภ.สวนสุนันทา SD คาเฉลี่ย แปล

ความหมาย 

ภาพลักษณดานองคกร  3.77 คอนขางจริง 

1. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความเชีย่วชาญดานวิชาการ .96 3.66 คอนขางจริง 

2. เปนมหาวิทยาที่มีความเชี่ยวชาญดานการวิจยั .97 3.45 คอนขางจริง 

3. เปนมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพ .92 3.72 คอนขางจริง 

4. เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1ของประเทศ 1.01 3.99 คอนขางจริง 

5. เปนมหาวิทยาลัยที่นาเขาศึกษาเปนอยางยิ่ง .95 3.87 คอนขางจริง 

6. เปนมหาวิทยาลัยที่ไดรับการยอมรับและมีชื่อเสียง .89 3.81 คอนขางจริง 

7. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนความเปนวัง และสงเสริมอนุรักษความเปนไทย .97 3.89 คอนขางจริง 

ภาพลักษณดานหลักสูตรการเรียนการสอนและนักศึกษา  3.62 คอนขางจริง 

1. มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสม .95 3.65 คอนขางจริง 

2. มีการเปดการเรียนการสอนในสาขาวิชาดานตาง ๆ อยางมีคุณภาพ .92 3.63 คอนขางจริง 

3. มีนักศึกษาและบัณฑิตที่ดีและมีคุณภาพ .98 3.74 คอนขางจริง 

4. นักศึกษาและบัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานในเชิงวิชาชีพ .97 3.68 คอนขางจริง 

5. นักศึกษาและบัณฑิตมีความเชี่ยวชาญดานวชิาการ .92 3.57 คอนขางจริง 

6. นักศึกษาและบัณฑิตมีความเชี่ยวชาญและมทีักษะที่ดีในการสื่อสาร .89 3.58 คอนขางจริง 

7.  นักศึกษาและบัณฑิตของที่นีม่ีทักษะดานการคิดและการวางแผน .96 3.43 คอนขางจริง 

8. นักศึกษาและบัณฑิตของที่นีม่ีจิตใจดี มีคุณธรรมและชวยเหลือสังคม .90 3.66 คอนขางจริง 

ภาพลักษณดานผูบริหาร  3.59 คอนขางจริง 

1. มีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ .91 3.62 คอนขางจริง 

2. มีผูบริหารที่มีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับ 1.01 3.57 คอนขางจริง 

3. มีผูบริหารที่มีบุคลิกภาพทีด่ ี .97 3.60 คอนขางจริง 

4. มีผูบริหารที่เปนผูนําและมีวิสยัทัศน 1.01 3.57 คอนขางจริง 

5. มีผูบริหารที่มีคุณธรรมและความซื่อสัตย .99 3.58 คอนขางจริง 



 

 

ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ภาพลักษณของมรภ.สวนสนุันทา SD คาเฉลี่ย แปล

ความหมาย 

ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร  3.54 คอนขางจริง 

1. มีอาจารยที่มีชื่อเสียง  .89 3.59 คอนขางจริง 

2. มีอาจารยที่มีคุณภาพและความสามารถในการสอน .98 3.57 คอนขางจริง 

3. มีบุคลากรที่มีความสามารถและความพรอมในการปฏิบัติงาน .95 3.52 คอนขางจริง 

4. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธทีด่ ี .96 3.51 คอนขางจริง 

5. บุคลากรแตงกายและมบีุคลกิภาพที่ด ี .85 3.50 คอนขางจริง 

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  3.50 คอนขางจริง 

1. เปนมหาวิทยาลัยที่ใหความสาํคัญกับปญหาสิ่งแวดลอม .87 3.46 คอนขางจริง 

2. เปนมหาวิทยาลัยที่ชวยเหลือสังคม .94 3.51 คอนขางจริง 

3. เปนองคกรที่ใหความสําคัญกับการสงเสริมดานการศึกษาและความรู

ใหแกเยาวชน 

.90 3.61 คอนขางจริง 

4. เปนองคกรที่สนับสนุนใหเกิดการจางงานและการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

.83 3.42 คอนขางจริง 

ภาพลักษณดานการจัดการดานอุปกรณ อาคารและสถานที่  3.65 คอนขางจริง 

1. มีอาคารสถานที่สวยงามนาเขาศึกษา .95 3.65 คอนขางจริง 

2. มีหองเรียน หองปฏิบัติการ และอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยในการศึกษา

อยางครบครัน 

.87 3.55 คอนขางจริง 

3. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน 1.00 3.50 คอนขางจริง 

4. มีอาคารสถานที่ทีส่ะอาด 1.01 3.64 คอนขางจริง 

5. มีอาคารสถานที่ซึ่งเปนการอนุรักษ สงเสริมศิลปะและวฒันธรรมไทย .99 3.89 คอนขางจริง 

หมายเหต:ุ คา่เฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง ไมแนใจ/ไมทราบ 

 1.81 - 2.60  หมายถึง ไมจริง  
 2.61 - 3.40  หมายถึง ไมคอยจริง  
 3.41 - 4.20  หมายถึง  คอนขางจริง 
 4.21 -5.00   หมายถึง จริงท่ีสุด 



 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีภาพลักษณอยูในระดับ

คอนขางจริงในทุกๆดาน โดยภาพลักษณดานองคกรมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 3.77 ) โดยประเด็นในดาน

การเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1ของประเทศ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.99 รองลงมาคือ ภาพลักษณดานการจัดการ

ดานอุปกรณ อาคารและสถานท่ี (คาเฉลี่ย = 3.65 ) โดยประเด็นในเรื่องการมีอาคารสถานท่ีซ่ึงเปนการอนุรักษ 

สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมไทยมีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.89 อันดับสาม คือ ภาพลักษณดานหลักสูตรการ

เรียนการสอนและนักศึกษา (คาเฉลี่ย = 3.62 ) โดยประเด็นในเรื่องการมีนักศึกษาและบณัฑิตที่ดีและมีคุณภาพมี

มากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.74 อันดับสี่ คือ ภาพลักษณดานผูบริหาร (คาเฉลี่ย = 3.59 )  โดยประเด็นในดานมี

ผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถมีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.62 อันดับหา คือ ภาพลักษณดานคณาจารยและ

บุคลากร (คาเฉลี่ย = 3.54 ) โดยประเด็นในเรื่องการมีอาจารยท่ีมีชื่อเสียง มีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.59 

อันดับสุดทายไดแก ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย = 3.50)   

โดยประเด็นในเรื่องการเปนองคกรท่ีใหความสําคัญกับการสงเสริมดานการศึกษาและความรูใหแกเยาวชนมีมาก

ท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.61 

 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในสายตาของกลุมตัวอยาง 

 

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยในภาพรวม จํานวน รอยละ 

สวยงาม รมรื่น 18 25.7 

ภาพลักษณดี 5 7.1 

ความเปนวัง 15 21.4 

ชื่อเสียงดี 9 12.9 

ราชภัฏอันดับหนึ่ง 23 32.9 

รวม 70 100.0 

  



 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ในสายตาของกลุมตัวอยางนั้นภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ในภาพรวมนั้นคือ การเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับหนึ่งมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.9 รองลงมาไดแก ความ

สวยงามรมรื่น คิดเปนรอยละ 25.7 และอันดับสามไดแก การมีภาพลักษณความเปนวัง คิดเปนรอยละ 21.4 

อันดับสี่ไดแก ชื่อเสียงดี คิดเปนรอยละ 12.9 และภาพลักษณดี คิดเปนรอยละ 7.1 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงดานตางๆ 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

ชื่อเสียง 2 6.7 

ภาพลักษณ 2 6.7 

คุณภาพดานการศึกษาและนักศึกษา 8 26.7 

ปญหาการจราจร 3 10.0 

เว็บไซต 4 13.3 

การติดตอ 11 36.7 

รวม 30 100.0 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานตางๆของมหาวิทยาลัย โดยเรื่อง

การติดตอมีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาไดแก เรื่องคุณภาพดานการศึกษาและนักศึกษา คิดเปน

รอยละ 26.7 อันดับสามไดแก เรื่องเว็บไซต คิดเปนรอยละ 13.3  และมีปญหาอ่ืนๆไดแก การจราจร ชื่อเสียง

และภาพลักษณตามลําดับ 

 

 

 

 

 



 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

ตารางท่ี 6 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ของกลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน 

 

 t-test การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประชากร N คาเฉล่ีย SD t df Sig 

เพศ ชาย 150 3.32 .97 2.755 358 .042 

 หญิง 210 3.56 .98    

 

จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวา การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t (358) = 2.755 ; p 

< .05)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทาแตกตางกัน 

ตารางท่ี 7 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ของกลุมตัวอยางท่ีมีอายแุตกตางกัน 

 

                  ANOVA การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประขากร N คาเฉล่ีย SD F df Sig 

อายุ นอยกวา 40 ป 56 3.80 0.89 15.341 357 0.09 

 41 – 50 ป 184 3.75 0.86    

 50 ป ข้ึนไป 120 3.32 0.98    

 

 จากตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F (2,357) = 15.341 ; p < .05)  

 

สมมติฐานท่ี 1.3 อาชีพท่ีแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

ตารางท่ี 8 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ของกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

 

 ANOVA การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ลักษณะทางประขากร N คาเฉล่ีย SD F df Sig 

อาชีพ รับราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  112 3.44 .71 0.733 356 .583 

 พนักงานบริษัทเอกชน 103 3.42 .73    

 ประกอบอาชีพสวนตัว/คาขาย/รับจาง 98 3.38 .78    

 เกษตรกรรม 47 3.32 .81    



 

 

 จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีอาชีพแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F (3,356) = 0.733 ; p > 

.05)  

 

สมมติฐานท่ี 1.4 รายไดท่ีแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 9 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

 

 ANOVA การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ลักษณะทางประขากร N คาเฉล่ีย SD F df Sig 

รายได ต่ํากวา 20,000 บาท 43 3.21 .77 4.299 355 .027 

 20,000 – 30,000 บาท 92 3.35 .83    

 30,001 – 40,000 บาท 142 3.70 .75    

 40,001 – 50,000 บาท 54 3.76 .79    

 50,001 บาท ข้ึนไป 29 3.79 .87    

 

 จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีรายไดแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F (4,355) = 4.299; p < 

.05)  

 

 

 

 

 



 

 

สรุปผลการวิจัยสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 1 คือ ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

 

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานท่ี 1 ไดรับการยืนยันเพียงบางสวน กลาวคือ ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากร

ดานเพศ อายุ และรายไดแตกตางกันนั้นมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีไมพบความแตกตางระหวางกลุม

ตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

 

สมมติฐานท่ี 2 ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาแตกตางกัน 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศชายและเพศหญิงมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 10 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของ

กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน 

 

 t-test ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประชากร N คาเฉล่ีย SD t df Sig 

เพศ ชาย 150 3.59 .82 -2.745 358 .006 

 หญิง 210 3.70 .78    

จากตารางท่ี 10 แสดงใหเห็นวา ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t (358) = -2.745 ; p 

< .05)  



 

 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายท่ีุแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 11 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของ

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน 

 ANOVA ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประขากร N คาเฉล่ีย SD F df Sig 

อายุ 

นอยกวา 40 ป 56 3.54 .77 1.118 357 .351 

41 – 50 ป 184 3.68 .85    

50 ป ข้ึนไป 120 3.71 .81    

 

 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีอายุแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F (2,357) = 1.117 ; p > .05)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สมมติฐานท่ี 2.3 อาชีพท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

ตารางท่ี 12 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของ

กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

 ANOVAA ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประขากร N คาเฉล่ีย SD F df Sig 

อาชีพ รับราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  112 3.56 .84 .824 356 .481 

 พนักงานบริษัทเอกชน 103 3.43 .87    

 ประกอบอาชีพสวนตัว/คาขาย/รับจาง 98 3.40 .82    

 เกษตรกรรม 47 3.38 .89    

 

 จากตารางท่ี 12 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีอาชีพแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F (3,356) = .824 ; p > .05)  

 

สมมติฐานท่ี 2.4 รายไดท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

ตารางท่ี 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของ

กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

 ANOVA ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประขากร N คาเฉล่ีย SD F df Sig 

รายได ต่ํากวา 20,000 บาท 43 3.54 .82 0.741 355 .582 

 20,000 – 30,000 บาท 92 3.67 .84    

 30,001 – 40,000 บาท 142 3.59 .86    

 40,001 – 50,000 บาท 54 3.53 .92    

 50,001 บาท ข้ึนไป 29 3.62 .87    



 

 

 จากตารางท่ี 13 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีรายไดแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F (4,355) = 0.741 ; p > .05)  

 

สรุปผลการวิจัยสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 2 ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานท่ี 2 ไดรับการยืนยันเพียงบางสวน กลาวคือ ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากร

ดานเพศแตกตางกันนั้นมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีไมพบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ อาชีพ และ

รายไดท่ีแตกตางกัน 

 

สมมติฐานท่ี 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ตารางท่ี 14 : ตารางแสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 

 

ตาราง Correlations ทดสอบสมมติฐานท่ี  3 

  การเปดรับ ภาพลักษณ 

Pearson 

Correlation 

การเปดรับ - .588* 

ภาพลักษณ .588* - 

หมายเหตุ : N = 360, p < 0.01 

  

จากตารางท่ี 14 พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานไดรับการยืนยัน การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับ

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ( r = 0.588 ; p < 0.01 )  



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่องการศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของผูปกครอง มี

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของผูปกครอง 

2. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของผูปกครอง 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาของผูปกครอง 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนผูปกครองของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวนท้ังสิ้น 360 คน จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดย 

G*Power Software โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multiple Sampling Random) 

สําหรับการประมวลผลและวิเคราะหผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window 

(Statistic Package for the Social Science) โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวคือ สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-test และ One - way ANOVA ในการทดสอบความแตกตาง

ตามลักษณะทางประชากรศาสตรกับการเปดรับ และภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและใช

สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ

ทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร และภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 

 



 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากขอมูลท่ีทําการวิเคราะหแลวสามารถสรุปผลการวิจัยและนําเสนอไดเปนสวน ๆ ดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานคุณลักษณะทางประชากร 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท้ังสิ้น 360 คน ซ่ึงประกอบดวยเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยกลุม

ตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 41 – 50 ป และประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด 

โดยสวนใหญมีรายไดอยูที่ 30.001 – 40,000 บาท ตอเดือน 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวนใหญอยู

ในระดับปานกลางโดยเปดรับขอมูลจากสื่อมวลชนมากท่ีสุด โดยเปดรับจากสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

การเปดรับโดยสื่อบุคคล โดยเปดรับจากนักศึกษาของมรภ.สวนสุนันทามากท่ีสุด อันดับสุดทาย ไดแก สื่ออ่ืนๆ 

โดยเปดรับจากเว็บไซดของมรภ.สวนสุนันทามากที่สุด 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีภาพลักษณอยูในระดับ

คอนขางจริงในทุกๆดาน โดยภาพลักษณดานองคกรมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดในประเด็นดานโดยประเด็นในดานการ

เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1ของประเทศ รองลงมาคือ ภาพลักษณดานการจัดการดานอุปกรณ อาคาร

และสถานท่ี ในประเด็นเรื่องการมีอาคารสถานท่ีซ่ึงเปนการอนุรักษ สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมไทย อันดับ

สาม คือ ภาพลักษณดานหลักสูตรการเรียนการสอนและนักศึกษา ในประเด็นเรื่องการมีนักศึกษาและบัณฑิตท่ี

ดีและมีคุณภาพ อันดับสี่ คือ ภาพลักษณดานผูบริหาร ในประเด็นดานการมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถ 

อันดับหา คือ ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร ในประเด็นเรื่องการมีอาจารยท่ีมีชื่อเสียง อันดับหก คือ 

ภาพลักษณดานหลักสูตรการเรียนการสอนและนักศึกษา ในประเด็นเรื่องการมีการนักศึกษาและบัณฑิตมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานในเชิงวิชาชีพมี อันดับหา คือ ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร ใน

ประเด็นเรื่องการมีอาจารยท่ีมีชื่อเสียง และอันดับสุดทายไดแก ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ 



 

 

สังคม และสิ่งแวดลอม ในประเด็นเรื่องการเปนองคกรท่ีใหความสําคัญกับการสงเสริมดานการศึกษาและความรู

ใหแกเยาวชน 

 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในภาพรวมและขอเสนอแนะอ่ืน 

ผลการวิจัยพบวาในสายตาของกลุมตัวอยางนั้นภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในภาพรวมนั้น

คือการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับหนึ่ง และการเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความสวยงาม รมรื่น และมีความเปน

วัง โดยกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะโดยอยากใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงในเรื่องคุณภาพดานการศึกษาและ

นักศึกษาเว็บไซต ปญหาการจราจรและการติดตอ เปนตน 

 

สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวาสมมติฐานท่ี 1 ไดรับการยืนยันเพียงบางสวน สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 

1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

1.2 อายท่ีุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

1.3 อาชีพท่ีแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกัน 

1.4 รายไดท่ีแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

 

สมมติฐานท่ี 2 ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวาสมมติฐานท่ี 2 ไดรับการยืนยันเพียงบางสวน สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 

2.1 เพศท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

2.2 อายท่ีุแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกัน 

2.3 อาชีพแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกัน 

2.4 รายไดท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกัน 

 



 

 

สมมติฐานท่ี 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานไดรับการยืนยัน กลาวคือ การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1 ไดรับการยืนยันเพียงบางสวน กลาวคือ ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรดานเพศ 

อายุและรายไดแตกตางกันนั้นมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีไมพบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางซ่ึงมีอาชีพแตกตางกัน ซ่ึงสามารถ

อธิบายไดจากทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) ของเดอเฟลอร(DeFleur 

: 1970) ท่ีกลาววาขาวสารไมไดไหลผานจากสื่อถึงผูรับสารโดยตรงทันที แตมีปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมท่ีจะ

มีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารแตกตางกัน เพราะบุคคลมีความแตกตาง

กันอยางมากในดานบุคลิกภาพ และสภาพทางจิตวิทยาซ่ึงความแตกตางกันดังกลาวนี้ บางสวนมาจากลักษณะ

ความแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ   วิลเบอร แชรมม 

(1973) ท่ีกลาววาผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือตอบสนองจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่ง โดยบุคคลท่ีมีอายุ

และอาชีพท่ีแตกตางกันก็ยอมมีความสนใจในขาวสารท่ีแตกตางกัน ดังนั้นจึงมีการเปดรับขาวสารตางกันได 

 พีระ จิระโสภณ ท่ีกลาววา ผูรับสารจะมีการเลือกสรรและการแสวงหาขาวสารใหเปนไปตามความ

ตองการ หรือความคาดหวังท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคล ข้ันตอนการเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective  

Exposure  or  Selective  Attention)  นั้นแนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจ  หรือเปดรับขาวสารจากแหลง

สาร แหลงใดแหลงหนึ่งท่ีมีอยูดวยกันหลายแหง โดยท่ัวไปแลวผูรับสารมักจะเลือกเปดรับขาวสาร ท่ีมีเนื้อหา

สอดคลองกับความเชื่อทัศนคติและความสนใจของตน โดยผูรับสารมักจะเลือกรับสิ่งท่ีสนับสนุนความคิดเดิม

ของตนอยูเสมอ (พีระ จิระโสภณ : 2538) นอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm , 1962) ยัง

ชี้ใหเห็นถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับสาร โดยเฉพาะการประเมินสาระประโยชนของ

ขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือตอบสนองจุดประสงคของตนและการศึกษาและสภาพแวดลอม ท่ีมีผล



 

 

ตอพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ และเนื้อหาสารท่ีตางกันซ่ึงตรงกับเมอรริล และโลเวนสไตน (Merill and 

Lowenstein :1971) ท่ีไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อและ

ขาวสารท่ีมีตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมวา ประโยชนใชสอย (Self Aggrandizement) เปนตัวแปรหนึ่ง

ท่ีมนุษยใชพิจารณาในการเปดรับขาวสารเพราะโดยท่ัวไปแลวมนุษยเปนผูท่ีมีความเห็นแกตัวในฐานะท่ีเปนผูรับ

ขาวสาร จึงตองแสวงหาขาวสารและใชขาวสารบางอยางเพ่ือประโยชนตอตนเอง  เพ่ือชวยใหความคิดของ

ตนเองบรรลุผล  และเพ่ือใหไดรับขาวสารท่ีจะชวยใหตนเองได 

 

สมมติฐานท่ี 2 ผูปกครองท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานท่ี 2 ไดรับการยืนยันเพียงบางสวน กลาวคือ ผูปกครองท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรดานเพศแตกตางกันนั้นมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีไมพบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ อาชีพ และรายไดท่ีแตกตางกัน 

 

 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากภาพลักษณนั้นคือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ  ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ 

ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้น ๆ อาจไดมาจากท้ังประสบการณ ทางตรง (Direct Experience) และ

ประสบการณทางออม (Indirect Experience) ของตัวเขาเองและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปน

มหาวิทยาลัยท่ีมีรากฐานท่ียาวนานและกลุมตัวอยางคือผูปกครองซ่ึงเปนกลุมคนสําคัญท่ีมีความเก่ียวของและ

สัมพันธกับทางมหาวิทยาลัย จึงทําใหกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณตอ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกันมากนัก โดยมีเพียงแคตัวแปรดานเพศเทานั้นท่ีพบความแตกตาง

กันของภาพลักษณมหาวิทยาลัย ซ่ึงจากงานวิจัยหลายชิ้นก็พบวาลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันนั้นไมมีผล

กับภาพลักษณขององคกร เชน งานวิจัยของปรีดา ยนตพิเศษ (2541) เรื่อง ภาพลักษณขององคกรพัฒนา

เอกชนตอการสรางจิตสํานึกของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถาบันสิ่งแวดลอมไทยพบวา อาชีพท่ีแตกตาง

กันมีทัศนคติตอภาพลักษณโดยรวม ตอผูบริหารและผลงานไมแตกตางกัน และจากการวิจัยของรัตนา ปญญาดี 

(2541) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาประชาชน 

พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีภาพลักษณตอการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงานอัยการสูงสุดไมแตกตาง

กัน โดยจากการวิจัยของเตือนใจ จวบสมัย (2545) เรื่องภาพลักษณขององคการสหประชาชาติจากการนําเสนอ



 

 

ของหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสหประชาชาติ การรับรู ทัศนคติ และภาพลักษณตอองคการสหประชาชาติ

ของประชาชนในกรุงเทพมหานครก็พบวา ประชาชนท่ีมีเพศและอาชีพแตกตางกันมีภาพลักษณตอ

สหประชาชาติไมแตกตางกัน รวมถึงจากการศึกษาของกรกนก วิโรจศรีสกุล (2546)  เรื่อง ภาพลักษณของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมี

ภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน 

จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในดานตาง ๆ ท้ังในสวน

ของภาพลักษณดานองคกร ดานหลักสูตรการเรียนการสอนและนักศึกษา ดานผูบริหาร ดานคณาจารยและ

บุคลากร ดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และดานการจัดการดานอุปกรณ อาคาร 

และสถานท่ีอยูในระดับพอ ๆ กัน ไมไดมีลักษณะท่ีโดดเดนเปนพิเศษในดานใดดานหนึ่งจึงทําใหกลุมตัวอยางมี

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกันได และจากแนวคิดของพรทิพย วรกิจโภคาทร 

(อางในรัตนวดี ศิริทองถาวร, 2548) ท่ีกลาวถึงกระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคลวา จะตองมีเหตุการณใด

เหตุการณหนึ่งเขามาสูตัวเราโดยผานชองทางการสื่อสาร อาทิ การไดเห็น ไดยิน สัมผัส แลวสงผานมาท่ี

องคประกอบเฉพาะบุคคล คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมวัฒนธรรม เปนตน เกิดเปน

การรับรู ตีความหมายตามความคิดของบุคคลนั้นและเกิดเปนความประทับใจตอสิ่งนั้น ๆ ในท่ีสุด จึงทําให

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจําเปนตองสรางภาพลักษณท่ีชัดเจนข้ึน โดยผลการวิจัยครั้งนี้มีภาพลักษณใน

ประเด็นท่ีนาสนใจซ่ึงไดรับคาเฉลี่ยในเรื่องภาพลักษณท่ีสูงกวาประเด็นอ่ืน อันไดแก การเปนมหาวิทยาลัยท่ีเนน

ความเปนวัง และสงเสริมอนุรักษความเปนไทย การมีอาคารสถานท่ีซ่ึงเปนการอนุรักษ สงเสริมศิลปะและ

วัฒนธรรมไทย เปนมหาวิทยาลัยท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และมีผูบริหารท่ีมีคุณธรรมและความซ่ือสัตย ซ่ึง

ขอมูลท้ังหมดสามารถนํามาวางแผนและสงเสริมการเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธกิจกรรมการ

ดําเนินงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยไดตอไป ท้ังนี้เพราะองคประกอบท่ีจะทําใหเกิดภาพลักษณท่ีชัดเจนของ

องคกรนั้นอาจเกิดจาก ผูบริหาร พนักงาน สินคาและบริการ วิธีการดําเนินงาน เครื่องมือเครื่องใชหรืออุปกรณ

ในสํานักงาน บรรยากาศขององคการ วัฒนธรรมองคการ และกิจกรรมทางดานสังคม (พจน ใจชาญสุขกิจ, 

2548) 

 

 

 



 

 

สมมติฐานท่ี 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานไดรับการยืนยันกลาวคือ การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับปานกลางกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาสอดคลองกับแนวความคิดดานภาพลักษณของแฟรงค เจฟคินส(Frank Jefkins, 

1982) ท่ีกลาววา ภาพลักษณนั้นเกิดจากความประทับใจซ่ึงไดมาจากการไดมีความรู และเขาใจในขอเท็จจริง

นั้น ๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของเคเนท อี โบลดิ้ง (Kenneh E. Boulding,1975) ท่ีกลาววา 

ภาพลักษณเปนกระบวนการของความคิดจิตใจท่ีหลอหลอมความรูสึกของคนเราท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ อันเนื่องจาก

ประสบการณท้ังทางตรงและทางออม 

 วิรัช ลภิรัตนกุล ท่ีกลาววาในยุคการสื่อสารไรพรมแดนดังเชนทุกวันนี้การสื่อสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการประชาสัมพันธมีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งในการนําขอมูลขาวสารตาง ๆ แพรกระจายสู

กลุมประชาชนในหลากหลายสื่อและมากมายหลายชองทางอยางไมเคยปรากฎในยุคใดมากอน ขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ เหลานี้ยอมมีผลกระทบตอหนวยงานท้ังทางตรงและทางออมแนนอน ขาวสารยอมมีท้ังดานดีและดาน

ราย ทางดานดีก็ยอมชวยสงเสริมชื่อเสียงภาพลักษณของหนวยงาน ตลอดจนความเชื่อถือศรัทธาจากมหาชนให

เพ่ิมพูนยิ่งข้ึน ในทางตรงกันขามขอมูลขาวสารทางดานไมดีหรือทางลบก็มีสวนทําลายศรัทธาของมหาชนให

มลายสิ้นภายในพริบตาไดเชนกัน และจากทัศนะของอํานวย วีรวรรณ (2533 : 104) ท่ีวาเครื่องมือในการสราง

ภาพลักษณก็คือวิธีการประชาสัมพันธ ภาพลักษณท่ีปลอยใหเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติอาจทําใหไดภาพลักษณท่ี

ไมครบถวน ไมเปนระบบและอาจผิดพลาด ภาพลักษณขององคการจึงจําเปนตองมีการบริหาร ซ่ึงเครื่องมือท่ี

สําคัญในการบริหารภาพลักษณก็คือ การประชาสัมพันธ ซ่ึงลักษณะงานประชาสัมพันธจําเปนท่ีจะตองสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนและประชาชนท่ัวไป ซ่ึงสามารถสรุปไดวาภาพลักษณท่ีบุคคลหรือประชาชนมีตอ

องคกรจะเปนเชนไรนั้นข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารท่ีปะชาชนไดรับดวย และสิ่งเหลานี้ยอมกอตัวข้ึน

เปนความประทับใจ ซ่ึงอาจจะเปนความประทับใจท่ีดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมและการกระทําของ

องคกร หนาท่ีสําคัญของการประชาสัมพันธก็คือการสรางสรรคภาพลักษณใหกับองคการ ซ่ึงเปนงานท่ีตองทํา

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และภาพลักษณดังกลาวนอกจากจะเปนเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทําของ

องคการแลว ยังตองอาศัยการใหขาวสารความรู และประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชนดวย (Irving 

Smith, 1965: 67) 

 



 

 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1. จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในระดับปาน

กลางจึงควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในสื่อตาง ๆ ใหมากข้ึนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยสื่อท่ี

นาสนใจสําหรับผูปกครอง ไดแก สื่อมวลชน และการเปดรับขอมูลจากนักศึกษาซ่ึงเปนบุตรหลานของ

ผูปกครอง ดังนั้นจึงควรเพ่ิมชองทางการสื่อสารในสื่อเหลานี้ ใหมากข้ึน 

2. จากผลการศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอยูในระดับคอนขางจริงโดยมี

คาเฉลี่ยเทา ๆ กันในทุกดานท้ังดานองคกร ดานหลักสูตรการเรียนการสอนและนักศึกษาดานผูบริหาร 

ดานอาจารยและบุคลากร ดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงดานการ

จัดการดานอุปกรณ อาคารและสถานท่ี ดังนั้นควรทําการประชาสัมพันธภาพลักษณอยางตอเนื่อง โดย

อาจสงเสริมภาพลักษณในดานใดดานหนึ่งท่ีชัดเจนข้ึนเพ่ือทําใหภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมีความ

โดดเดน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการทําวิจัยอยางตอเนื่อง เพราะภาพลักษณท่ีบุคคลมีตอมหาวิทยาลัยอาจเปลี่ยนแปลงไปเม่ือ

เวลาผานไป เพ่ือจะไดนําผลการวิจัยไปใชอยางกวางขวางและเปนแนวทางการสรางกลยุทธในการ

ประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 

2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการนําวิธีวิจัยแบบอ่ืนมาใชประกอบผลการวิจัย เชน การจัดการสนทนา

กลุมหรือการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมเปาหมาย เพ่ือขยายผลการวิจัยและนําขอมูลมาใช

ประกอบการอภิปรายผลการวิจัยเชิงลึก 

3. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผูปกครองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

เทานั้น  ในการวิจัยครั้งตอไปเพ่ือใหไดมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

มากข้ึน จึงควรเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายอ่ืน ๆ เชน นักศึกษาและบุคลากร เปนตน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ““การศกึษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาในทศันะของผู้ปกครอง” 

***************************************************************************************************************** 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบ 

คําชีแ้จงโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัข้อมลูทา่น 

1. เพศ   ชาย     หญิง 

2. อาย ุ.............................................ปี 

3. อาชีพ 

  รับราชการ/พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ   

 พนักงานบริษัทเอกชน 

   ประกอบอาชีพสวนตัว/คาขาย/รับจาง   

 อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................................... 

4. รายได้ 

   ต่ํากวา 20,000 บาท    20,000 – 30,000 บาท 

  30,001 – 40,000 บาท   40,001 – 50,000 บาท 

  50,001 บาท ข้ึนไป  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 2 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

คําชีแ้จงโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัการเปิดรับข่าวสารของท่าน 

9. ท่านเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามากน้อยเพียงใด 

ส่ือมวลชน บ่อยมาก 

5 

บ่อย 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยมาก 

1 

ไม่เคยเลย 

0 

1. สื่อโทรทศัน์       

2. สื่อวิทย ุ       

3. สื่อหนงัสือพิมพ์       

4. สื่อนิตยสาร       

 

10. ท่านเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาจากบคุคลเหลา่นีม้ากน้อยเพียงใด 

ส่ือบุคคล บ่อยมาก 

5 

บ่อย 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยมาก 

1 

ไม่เคยเลย 

0 

1. อาจารย์ของมรภ.สวนสนุนัทา       

2. เจ้าหน้าท่ีของมรภ.สวนสนุนัทา       

3. นกัศกึษาของมรภ.สวนสนุนัทา       

4. เพ่ือน ๆ       

5. ครอบครัว และญาติๆ       

6. คนรู้จกั       

11. ท่านเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาจากสื่ออ่ืน ๆ มากน้อยเพียงใด 

ส่ืออ่ืน ๆ บ่อยมาก 

5 

บ่อย 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยมาก 

1 

ไม่เคยเลย 

0 

1. วารสาร       

2. ใบปลิว/แผน่พบั/โบร์ชวั       

3. โปสเตอร์       

4. เวบ็ไซด์ของมรภ.สวนสนุนัทา       

5. หน่วยงานประชาสมัพนัธ์ของมรภ.สวนสนุนัทา       

6. การจดักิจกรรมพิเศษตา่ง ๆ ของมรภ.สวนสนุนัทา       

7. สื่อทางอินเตอร์เน็ต       

 



 

 

ตอนที่ 3 ความคดิเหน็เก่ียวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

คําชีแ้จงโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

12. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาในประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้

ความคดิของท่านเก่ียวกับภาพลักษณ์ 

ของมรภ.สวนสุนันทา 

ระดับความคดิเหน็ 

ด้านองค์กรของมรภ.สวนสุนันทา 5 

เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

4 

เห็นด้วยมาก 

3 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

2 

เห็นด้วย

น้อย 

1 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

1. เป็นคณะท่ีมีความเช่ียวชาญด้านวิชาการ      

2. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ      

3. เป็นมหาวิทยาลยั      

4. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีน่าเข้าศกึษาเป็นอย่างย่ิง      

5. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีได้รับการยอมรับและมี

ช่ือเสียง 

     

ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนและนักศึกษา 5 

เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

4 

เห็นด้วยมาก 

3 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

2 

เห็นด้วย

น้อย 

1 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

1. มีหลกัสตูรการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและ

เหมาะสม 

     

2. มีการเปิดการเรียนการสอนในสาขาวิชาด้านตา่ง 

ๆ อย่างมีคณุภาพ 

     

3. มีนกัศกึษาและบณัฑิตท่ีดีและมีคณุภาพ      

4. นกัศกึษาและบณัฑิตมีความสามารถในการ

ปฏิบติังานในเชิงวิชาชีพ 

     

5. นกัศกึษาและบณัฑิตมีความเช่ียวชาญด้าน

วิชาการ 

     

6. นกัศกึษาและบณัฑิตมีความเช่ียวชาญและมี

ทกัษะท่ีดีในการสื่อสาร 

     

7.  นกัศกึษาและบณัฑิตของท่ีน่ีมีทกัษะด้านการ

คิดและการวางแผน 

     

8. นกัศกึษาและบณัฑิตของท่ีน่ีมีจิตใจดี มี

คณุธรรมและช่วยเหลือสงัคม 

     



 

 

ความคดิของท่านเก่ียวกับภาพลักษณ์ 

ของมรภ.สวนสุนันทา 

ระดับความคดิเหน็ 

ด้านผู้บริหาร 5 

เหน็ด้วยมาก

ที่สุด 

4 

เหน็ด้วย

มาก 

3 

เหน็ด้วย

ปานกลาง 

2 

เหน็ด้วย

น้อย 

1 

เหน็ด้วย

น้อยที่สุด 

1. มีผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ      

2. มีผู้บริหารท่ีมีความน่าเช่ือถือและได้รับการ

ยอมรับ 

     

3. มีผู้บริหารท่ีมีบคุลิกภาพท่ีดี      

4. มีผู้บริหารท่ีเป็นผู้ นําและมีวิสยัทศัน์      

5. มีผู้บริหารท่ีมีคณุธรรมและความซื่อสตัย์      

ด้านคณาจารย์และบุคลากร 5 

เหน็ด้วยมาก

ที่สุด 

4 

เหน็ด้วย

มาก 

3 

เหน็ด้วย

ปานกลาง 

2 

เหน็ด้วย

น้อย 

1 

เหน็ด้วย

น้อยที่สุด 

1. มีอาจารย์ท่ีมีช่ือเสียง       

2. มีอาจารย์ท่ีมีคณุภาพและความสามารถในการ

สอน 

     

3. มีบคุลากรท่ีมีความสามารถและความพร้อมใน

การปฏิบติังาน 

     

ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

5 

เหน็ด้วยมาก

ที่สุด 

4 

เหน็ด้วย

มาก 

3 

เหน็ด้วย

ปานกลาง 

2 

เหน็ด้วย

น้อย 

1 

เหน็ด้วย

น้อยที่สุด 

1. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้ความสําคญักบัปัญหา

สิ่งแวดล้อม 

     

2. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีช่วยเหลอืสงัคม      

3. เป็นองค์กรท่ีให้ความสําคญักบัการสง่เสริมด้าน

การศกึษาและความรู้ให้แก่เยาวชน 

     

4. เป็นองค์กรท่ีสนบัสนนุให้เกิดการจ้างงานและ

การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

     



 

 

ความคดิของท่านเก่ียวกับภาพลักษณ์ 

ของมรภ.สวนสุนันทา 

ระดับความคดิเหน็ 

ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคารและ

สถานที่ 

 

5 

เหน็ด้วยมาก

ที่สุด 

4 

เหน็ด้วย

มาก 

3 

เหน็ด้วย

ปานกลาง 

2 

เหน็ด้วย

น้อย 

1 

เหน็ด้วย

น้อยที่สุด 

1. มีอาคารสถานท่ีสวยงามน่าเข้าศกึษา      

2. มีห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ และอปุกรณ์ตา่ง ๆ 

ท่ีช่วยในการศกึษาอย่างครบครัน 

     

3. มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน      

4. มีอาคารสถานท่ีท่ีสะอาด      

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

13. ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ในสายตาท่านเป็นอย่างไร 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

14. ท่านอยากให้มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาปรับปรุงในด้านใดบ้าง 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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