
บทที� 3 

วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 

การวิจยัครั 
งนี
มวีตัถุประสงค์สองประการคือ เพื�อออกแบบกระบวนการจดัการเรยีนรู้ที�เน้น
ผู้เรยีนเป็นสําคญัโดยการวจิยัในชั 
นเรยีน และประการที�สอง เพื�อติดตามประเมนิผลการทดลองใช้
กระบวนการที�ออกแบบใหม่ตามสภาพบริบทจริงของโรงเรียนที�เป็นเปาหมายการวิจัย้  ซึ�งมี
รายละเอยีดของการดาํเนินการวจิยัตามขั 
นตอนต่อไปนี
  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
            2. เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยั 
            3. การเกบ็รวบรวบรวมขอ้มลู 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
  
ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  

   ประชากรการวจยั ิ  
   ประชากรที�กําหนดเป็นกลุ่มเปาหมายการวจิยัครั 
งนี
 ้ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒดิา้นการจดัการ

เรยีนรู ้ และการออกแบบกระบวนการ ผูบ้รหิาร และครปูระจาํการของโรงเรยีนในโครงการพฒันา
โรงเรยีนตน้แบบ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา และมทีาํเลที�ตั 
งในเขตพื
นที�การศกึษาจงัหวดั
สมทุรสงคราม จาํนวน 4 โรงเรยีน ไดแ้ก่  
  โรงเรยีนวดัช่องลมวรรณาราม (สมทุรประชานุกูล)  
  โรงเรยีนวดัโรงธรรมมติรภาพที� 70  
  โรงเรยีนวดับางคนทใีน (วามโกประชานุกูล) 
  โรงเรยีนวดัธรรมาวุธาราม (ประชารฐัสมุทรการอุปถมัภ)์  
 กลมุตวัอยาง่ ่ การวจยัิ   

การวจิยัครั 
งนี
เรยีกว่า “กลุ่มเปาหมายการวจิยั้ ” ไดร้บัการคดัเลอืกแบบเจาะจงเพื�อใหม้ี
คุณสมบตัติามวตัถุประสงคก์ารดําเนินการวจิยั ดงันี
 
 1.1 การออกแบบกระบวนการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการวจิยัในชั 
นเรยีน ไดแ้ก่  
(1) ผูอ้ํานวยการของโรงเรยีน หรอืผูช่้วยที�ไดร้บัมอบหมายทั 
ง 4 โรง และ (2) ครทูี�มปีระสบการณ์การ
ทาํวจิยัในชั 
นเรยีนอย่างน้อย 1 เรื�องในปีการศกึษาที�ผ่านมาจากโรงเรยีนวดัธรรมาวุธาราม (ประชารฐั
สมทุรการอุปถมัภ)์ และโรงเรยีนวดัโรงธรรมมติรภาพที� 70 จาํนวนรวมทั 
งสิ
น 5 คน 
 1.2 ประเมนิคุณภาพด้านความตรงตามทฤษฎขีองกระบวนการที�ออกแบบใหม่ และความ
เป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง ได้แก่ คณะนักวิจยัประจําแผนงานวิจยัของโครงการพฒันาโรงเรยีน
ตน้แบบ จาํนวน 3 คน  
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 1.3 การประเมนิผลกระบวนการที�ออกแบบใหม ่ไดแ้ก่ ครผููส้อนของ 4 โรงเรยีน ที�ไดร้บัการ
คดัเลอืกแบบเจาะจากผูท้ี�มคีวามพรอ้มต่อการเขา้รว่มกจิกรรมการทดลองใชก้ระบวนการจนเสรจ็สิ
น
กระบวนการ จาํนวน 21 คน จาํแนกตามโรงเรยีน ดงันี
  
    1.3.1  โรงเรยีนวดัช่องลมวรรณาราม (สมุทรประชานุกูล) จํานวน 7 คน (หรอืรอ้ยละ 
43.75 ของครทูั 
งโรงเรยีน) 
 1.3.2 โรงเรยีนวดัโรงธรรมมติรภาพที� 70 จาํนวน 2 คน (หรอืรอ้ยละ 40.40 ของครทูั 
ง
โรงเรยีน) 
 1.3.3 โรงเรยีนวดับางคนทใีน (วามโกประชานุกูล) จาํนวน 4 คน (หรอืรอ้ยละ 80.00 
ของครทูั 
งโรงเรยีน)  
 1.3.4 โรงเรยีนวดัธรรมาวุธาราม (ประชารฐัสมทุรการอุปถมัภ)์ จาํนวน 8 คน (หรอื
รอ้ยละ 50.00 ของครทูั 
งโรงเรยีน)  

เครื�องมือที�ใช้ในการวจยัิ  
 เครื�องมอืที�ใชใ้นการวจิยัครั 
งนี
 จาํแนกเป็น 2 ประเภท คอื เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบประเมนิคุณภาพกระบวนการที�ออกใหม่ทั 
งที�เป็นผลผลิต และผลลพัธ์ของการ
ออกแบบกระบวนการ และเครื�องมอืคุณภาพที�ใชใ้นการออกแบบกระบวนการ ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี
 
 1.  เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  เป็นเครื�องมอืที�ใชเ้พื�อรวบรวมขอ้มลูผลผลติ
และผลลพัธข์องการออกแบบกระบวนการใหม ่ประกอบดว้ย 
   1.1 แบบประเมนิคุณภาพกระบวนการที�ออกแบบใหม่ โดยผูท้รงคุณวุฒ ิมปีระเดน็การ
ประเมนิคอื ความเหมาะสม ถูกต้องตามหลกัการ ความสมบูรณ์ครบถ้วน และความเป็นไปได้ในการ
ปฏบิตัจิรงิ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ที�มปีระเดน็ความคดิ 3 ระดบั คอื เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ 
และไม่เหน็ดว้ย ผลผลติที�ทําการประเมนิ ไดแ้ก่ (1) ตารางมอบหมายหน้าที�งานที�มคีุณภาพ (QWA) 
(2) ผงักระบวนการปฏบิตังิานที�มคีุณภาพ (QWP) และ (3) คู่มอืกระบวนการจดัการเรยีนรูด้้วยการ
วจิยัในชั 
นเรยีน  
   1.2 แบบประเมนิคุณภาพผลการทดลองใชก้ระบวนการจดัการเรยีนรูท้ี�พฒันาขึ
นเป็น
เวลา 1 ภาคเรยีน คอื แบบประเมนิคุณภาพงานวจิยัในชั 
นเรยีน ใชใ้นการประเมนิคุณภาพงานวจิยัใน
ชั 
นเรยีนที�กลุ่มเปาหมายการวจิยัทาํสําเรจ็ตามกระบวนการที�ออก้ แบบใหม ่ เป็นแบบประเมนิที�พฒันา
จากงานวจิยัของ นวรตัน์ พนูใย (2545) ที�ศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิเหตุของคุณภาพการทําวจิยัในชั 
น
เรยีนของครผููส้อนระดบัประถมศกึษาของโรงเรยีนในสงักดัสาํนกัการศกึษากรงุเทพมหานคร ลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่าที�มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น scoring rubrics 5 ระดบั จาํนวน 
12 ขอ้ ประเดน็การประเมนิครอบคลุมชื�อเรื�อง ความเป็นมาและความสาํคญัของปญหา วตัถุประสงค์ั

การวจิยั ขอบเขตการวจิยั ประโยชน์ที�คาดว่าจะไดร้บั ศพัทเ์ฉพาะของการวจิยั การทบทวน
วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง การเลอืกนวตักรรมการเรยีนการสอน การออกแบบการวจิยั การรวบรวมและ
วเิคราะหข์อ้มลู การนําเสนอผลการวจิยั การทบทวนและสะทอ้นความคดิผลการวจิยั และการจดัพมิพ์
และรปูแบบการเขยีนรายงานการวจิยั เครื�องมอืชิ
นนี
ไดร้บัการพฒันาและใชใ้นโครงการพฒันา
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คุณภาพการทําวจิยัในชั 
นเรยีนใหก้บับุคลากรประจาํการของ สุชรีา มะหเิมอืง (2553) โดยมคีุณภาพ
ดา้นความตรงเชงิเนื
อหาที�ระดบั 0.67 และความเที�ยงของผลการประเมนิจากผูเ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน ดว้ย
ค่าสมัประสทิธิ Wสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัที�ระดบั 0.824 ระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 นอกจากนี
ผลการ
ประเมนิความเที�ยงโดยวธิวีดัซํ
า (test-retest method) งานวจิยัเรื�องเดยีวกนัจาํนวน 2 ครั 
ง แต่ละครั 
ง
ห่างกนัสองสปัดาหโ์ดยผูว้จิยัประเมนิดว้ยตนเอง การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ Wสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
ระหว่างค่าเฉลี�ยผลการประเมนิงานวจิยัสองครั 
ง (intra-rater reliability) มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์W
0.863 
     2.  เครื�องมือคณุภาพที�ใช้ในการออกแบบกระบวนการใหม่  ไดแ้ก่ 
   2.1 การระดมสมอง (brainstorming) เป็นเทคนิคเพื�อทําใหเ้กดิความคดิใหม่ๆ จากการ
ประชุม โดยใหผู้ร้ว่มประชุมเสนอความคดิเหน็ออกมาใหม้ากที�สุดเท่าที�จะมากได ้ในเรื�องใดเรื�องหนึ�งที�
กําหนดไว้ เพื�อการแก้ปญัหาหรือการกําหนดแนวปฏิบัติสําหรบัเรื�องนั 
นๆ ใช้ในการประชุม (1) 
ระหว่างกลุ่มเปาหมายที�เป็นครผููท้ําวจิยัในปีการศกึษาที�ผ่านมาเพื�อจดัทําผงักระบวนการเดมิของการ้

จ ัดการเรียนรู้ด้วยการวิจัยในชั 
นเรียนตามประสบการณ์ของตนเอง (2) ระหว่างนักวิจ ัย กับ
คณะกรรมการคุณภาพของทั 
ง 4 โรงเรยีน เพื�อออกแบบกระบวนการออกแบบการจดัการเรยีนรู ้ และ
ติดตามประเมินผลกระบวนการที�ออกแบบขึ
น และ(3) ระหว่างนักวิจยั และครูที�ทําวิจยัเพื�อการ
แลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ะหว่างการนิเทศตดิตาม และการทดลองใช้กระบวนการที�ออกแบบใหม่ในบรบิท
จรงิของโรงเรยีน 
  2.2 เทคนิคบตัรความคดิเคเจ (KJ: Kawakita-Jiro Technique) เพื�อแสดงความคดิเหน็
ขององค์ประชุมระหว่างระดมสมองร่วมกัน เช่น คณะนักวจิยัประจําชุดโครงการกบัคณะกรรมการ
คุณภาพประจาํโรงเรยีน หรอืระหว่างคณะกรรมการคุณภาพประจาํโรงเรยีน โดยใหอ้งคป์ระชุมทุกคน
เขยีนความคดิเหน็ของตนเองในบตัรความคดิอยา่งไม่จาํกดัจาํนวน ก่อนการจดักลุ่มความคดิ และสรุป
ประเดน็สําคญั เพื�อลดปญหาการครอบงําความคดิ ั (dominated) และเปิดโอกาสใหม้กีารแลกเปลี�ยน
ความคดิอยา่งอสิระ  
   2.3 ตารางมอบหมายหน้าที�งานที�มคีุณภาพ หรอื (Quality Work Assignment: 
QWA+KQI+kQI)   เป็นตารางที�ใช้เพื�อสรุปหน้าที�ของผู้ที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการจดัการเรยีนรูด้้วยการ
วจิยัในชั 
นเรยีน โดยแสดงกระบวนการปฏบิตัิการจดัการเรยีนรู ้ และแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของแต่ละ
กระบวนการปฏบิตังิานดว้ยดชันีวดัคุณภาพของกระบวนการปฏบิตังิาน  
  2.4 ผงักระบวนการปฏบิตัิงานที�มคีุณภาพ หรอื QWP (Quality Work Process: 
QWP+kQI+kQI) เป็นแผนผงัแสดงลําดบัขั 
นตอนของกิจกรรมการปฏิบัติงาน วิธีการที�ใช้ในแต่ละ
กิจกรรมการปฏิบัติงานนั 
น รวมถึงผู้ปฏิบตัิงานที�เกี�ยวข้อง มกีารระบุดัชนีวัดคุณภาพของแต่ละ
กิจกรรมเหล่านั 
น เพื�อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานใน
กระบวนการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการวจิยัในชั 
นเรยีนอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  2.5 ดชันีวดัคุณภาพของกระบวนการ (process key quality indicators: KQI) คอื 
ขอ้ความอธบิายคุณภาพของการปฏบิตั ิโดยใช้ลกัษณะใดๆ ที�เป็นผลเกี�ยวเนื�องกบัการปฏบิตัทิี�เป็น

www.ssru.ac.th



 38 

รูปธรรม สามารถวัดค่าได้ เพื�อใช้ประโยชน์ในการชี
นําวิธีติดตามประเมินค่าคุณภาพของการ
ปฏบิตังิานตามกระบวนการที�ออกแบบใหม ่ 
 2.6 ตาราง 5W1H เป็นตารางที�มคีาํถามชี
นําการเตมิคําตอบอยา่งสั 
นเพื�อใหไ้ดข้อ้สรปุ

ของกระบวนการปฏบิตัติามลาํดบัขั 
นตอน ที�มคีวามเป็นเหตุ-ผลเกี�ยวเนื�องกนัตลอดสายของกจิกรรม 

ซึ�งผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์นการกําหนดกจิกรรมของกระบวนการใหมข่องการจดัการเรยีนรูโ้ดยการวจิยัใน

ชั 
นเรยีน ดว้ยการใชค้ําถามว่า อะไร (What) ใครทาํ (Who) ทาํที�ไหน (Where) เพื�ออะไร (Why) และ

ทาํอย่างไร (How) 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การเก็บรวมรวมขอ้มลูดําเนินการตามแนวคดิการออกแบบกระบวนการใหม่ของ Lucansky 

กบัวธิวีจิยัเชงิปฏบิตักิาร แบ่งขั 
นตอนการวจิยัเป็น 4 ขั 
น รายละเอยีดของแต่ละขั 
นแสดงดงัตาราง 
ตาราง 3 แผนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยั  
ขั 
นตอนการออกแบบกระบวนการใหม ่ วตัถุประสงค ์ ผูป้ฏบิตัหิลกั เวลา 
(1) ขั /นวางแผน 
1. ทบทวนวรรณกรรมเกี�ยวกบักระบวนการที�
ตอ้งการปรบัปรงุดว้ยการออกแบบกระบวนการใหม ่
2. กาํหนดกรอบแนวคดิ และเครื�องมอืสาํรวจความ
ตอ้งการที�จาํเป็นต่อการปรบัปรงุกระบวนการ 
3. สาํรวจความตอ้งการของกลุ่มเปาหมายการวจิยั้  
และวเิคราะหค์วามตอ้งการที�จาํเป็น 
4. กาํหนดเปาหมาย และดชันวีดัคณุภาพ้  
5. แต่งตั 
งคณะกรรมการคุณภาพ  
6. วางแผนการออกแบบกระบวนการใหม ่

-เพื�อใหไ้ดแ้นวคดิการ
ออกแบบกระบวนการ  
-เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูความ
ตอ้งการของกลุ่ม 
เปาหมาย้ การวจิยั 
-เพื�อใหไ้ดค้ณะกรรมการ
คณุภาพประจาํโรงเรยีน
รว่มเป็นทมีงานออกแบบ
กระบวนการใหม ่

ผูว้จิยั 
โดยความ
รว่มมอืกบั
ผูบ้รหิาร 
และครขูอง
โรงเรยีนที�
เป็นกลุ่ม 
เปาหมาย้

การวจิยั 

ก.ค.-
ส.ค. 
2554 

 (2) ขั /นปฏบตัการิ ิ  
1. ศกึษากระบวนการเดมิ และบนัทกึในรปูแบบผงั
กระบวนการที�มดีชันวีดัคณุภาพกาํกบัแต่ละ
ขั 
นตอน 
2. วเิคราะห ์และปรบัปรงุผงักระบวนการเดมิตาม
ความตอ้งการที�จาํเป็นของกลุ่มเปาหมายการวจิยั้  
และเงื�อนไขการปรบัปรงุกระบวน 
3. ระดมสมองประเมนิกระบวนการที�ออกแบบใหม่
โดยคณะกรรมการคุณภาพ และผู้บริหารเพื�อ
ตรวจสอบสภาพการณ์ที�อาจหลุดจากการควบคมุ 

1. ออกแบบกระบวนการ 
-เพื�อใหไ้ดผ้งักระบวน 
ก า ร ที� ป รั บ ป รุ ง จ า ก
ข อ ง เ ดิ ม ต า ม ค ว า ม
ต้องการที�จํ า เ ป็นของ
ก ลุ่ ม เ ป า ห ม า ย  แ ล ะ้

เ งื� อนไขการปรับปรุ ง
กระบวนการ 
-เพื�อใหไ้ดก้ระบวนการที�
มคีวามตรงตามเกณฑ ์

ผูว้จิยั พรอ้ม
ดว้ย 
ผู้ บ ริ ห า ร 
และครูของ
โรงเรยีนวดั 
ธรรมาวุ
ธาราม 
(ประชารฐั
สมทุรการ
อปุถมัภ)์  

ส.ค.- 
ต.ค. 
2554 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
กระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารตามแนวคดิ วตัถุประสงค ์ ผูป้ฏบิตัหิลกั เวลา 

ของกระบวนการ ความถูกต้อง และความ
เป็นไปไดใ้นการปฏบิตัจิรงิ 
4. ประเมนิกระบวนการด้านความถูกต้อง
ตามหลกัการของกระบวนการ และกจิกรรม
การจดัการเรยีนรูด้ว้ยการวจิยัในชั 
นเรยีนโดย
ผูท้รงคณุวุฒ ิ
 

การประเมนิที�แสดงด้วยค่า
ดัชนีความสอดคล้องของ
ความเหน็ของผูท้รงคณุวุฒ ิ
-เพื�อใหค้รกูลุ่มเปาหมาย้

การวจิยัมคีวามรู/้ความ
เขา้ใจหลกัการพื
นฐาน และ
กระบวนการจดัการเรยีนรู้
ดว้ยการวจิยัในชั 
นเรยีน 

โรงเรยีนวดัโรง
ธรรมมติรภาพที� 
70 รวม 5 คน 

 

5. ประชมุแนะนํากระบวนการ และอบรม
ความรูพ้ ื
นฐานที�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยัใน 
ชั 
นเรยีน และอื�นๆ ตามความจาํเป็น 
6. ทดลองใชก้ระบวนการที�ออกแบบใหม ่  

(2) ขั /นทดลองกระบวนการ
ที�ออกแบบใหมในบรบท่ ิ
จรงของโรงเรียนิ  
-เพื�อศกึษาผลการทดลองใช้
กระบวนการที�ออกแบบใหม่
ในบริบทจริงของโรงเรียน
เปาหมายการวจิยั้  

ผู้ วิ จั ย  แ ล ะ ค ร ู
ของโรงเรียนทั 
ง 
4 โรง 

พ.ย.- 
ธ.ค. 
2554 

(3) ขั /นสงัเกตผล 
1. รวบรวมผลการปฏบิตังิานตามดชันีวดั
คณุภาพที�กาํหนดไวแ้ต่ละขั 
นตอนของการ
ปฏบิตังิาน  
2. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบผลที�สงัเกตไดก้บัคา่
เปาหมายของดชันีที�กาํหนด้  

เพื�อให้ได้ข้อมูลผลการใช้
กระบวนการที�ออกแบบใหม่
ทั 
งเชงิคุณภาพ และปรมิาณ
ต า ม ดั ช นี วั ด คุ ณ ภ า พ ที�
กาํหนดไว ้และผลอื�นที�ไมไ่ด้
กําหนดเป็นวัตถุประสงค์
การวจิยั 

ผู้ วิ จั ย  แ ล ะ ค ร ู
กลุ่มสาระ และ
โ ร ง เ รียนทั 
ง  4 
โรง 

พ.ย. 
2554 ถึง
ม.ค. 
 2555 

(4) ขั /นสะท้อนผล 
ทบทวนหลงัการปฏบิตังิาน และเขยีนบท
สะทอ้นผลการดาํเนินงาน เพื�อชี
แนะแนว
ทางการปฏบิตัทิี�มคีณุภาพอยา่งต่อเนื�อง 

เพื�อให้ได้ขอ้มูลจากการคิด
วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ที� ไ ด้  แ ล ะ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ฏิ บั ติ ที�
เกี�ยวข้องที�เป็นจุดเด่นและ
จุ ด ค ว ร พัฒ น า เ พื� อ ก า ร
ปฏิบัติที�มีคุณภาพอย่ า ง
ต่อเนื�อง 

ผู้ วิ จั ย  แ ล ะ ค ร ู
ของโรงเรียนทั 
ง 
4 โรง 

ก.พ. 
 2555  

  
 จากตารางแสดงถงึขั 
นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยั มขี ั 
นตอนการปฏบิตั ิ4 ขั 
น ดงันี
  
 ขั /นวางแผน ประกอบดว้ยการปฏบิตัเิพื�อใหไ้ดม้าซึ�งขอ้มลูแสดงสภาพความตอ้งการของ
กลุ่มเปาหมายการวจิยั้  การกําหนดเปาหมายและดชันีวดัคุณภาพการปฏบิตังิาน และมี้ ผูบ้รหิาร และ
ครทูี�มปีระสบการณ์การวจิยัรว่มมอืกบัคณะนกัวจิยัในการออกแบบกระบวนการใหม่ 
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 ขั /นปฏบตัการิ ิ  ประกอบดว้ยการปฏบิตัเิพื�อใหไ้ดก้ระบวนการที�ออกแบบใหมโ่ดยวธิี
ปรบัปรงุจากกระบวนการเดมิตามเงื�อนไขของการออกแบบกระบวนใหม ่ และความตอ้งการที�จาํเป็น
ของกลุ่มเปาหมาย การปร้ ะเมนิคุณภาพของกระบวนการที�ออกแบบใหม่ และการทดลองใช้
กระบวนการที�ออกแบบใหม่กบับรบิทจรงิ  
 ขั /นสงัเกตผล ประกอบดว้ยการปฏบิตัทิี�คู่ขนานไปกบัขั 
นการปฏบิตั ิ เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูผลการ
ทดลองใชก้ระบวนการที�ออกแบบใหมต่ามค่าเปาหมายของดชันีวดัคุณภาพการปฏบิตังิานที�กําหนด้  
  ขั /นสะท้อนผล เป็นการคดิทบทวนหลงัการปฏบิตังิานทุกขั 
นตอนเพื�อใหไ้ดข้อ้สรปุแนวทาง
ปรบัปรงุคุณภาพของกระบวนการอยา่งต่อเนื�อง  
  สาํหรบัในขั 
นตอนการทดลองกระบวนการที�ออกแบบใหมน่ั 
น ผูป้ฏบิตังิานหลกัคอื ครใูน
โรงเรยีนกลุ่มเปาหมายการวจิยัทั 
ง้  4 โรงเรยีน จาํนวน 21 คน จะดําเนินงานตามขั 
นตอนการวจิยัในชั 
น
เรยีน ซึ�งมกีระบวนการ 4 ขั 
นเสนอในตารางต่อไปนี
  

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวจิยัในครั 
งนี
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ  ดงันี
 
  1. ระดมสมอง การหาขอ้มลู ใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเนื
อหา (content  analysis) 
 2. การตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการโดยผูท้รงคุณวุฒจิาํนวน 3 คน โดยใช้
ค่าเฉลี�ยของความสอดคล้องระดบัความคดิเห็นตามเกณฑ์การประมวลผล IOC (Item-Objective 
Congruence index) ดงันี
 (สุวมิล ตริกานนัท,์ 2542, 129)  
   ระดบัผลการประเมนิความตรงของเครื�องมอืโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ
   + 1   สอดคลอ้ง 
      0   ไมแ่น่ใจ 
      1      ไมส่อดคลอ้ง 
   เกณฑก์ารแปลค่าผลการประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒ ิ
    ระดบัค่าเฉลี�ยระหว่าง 0.50 ถงึ 1.00   หมายความว่า  มคีวามสอดคล้องระหว่าง
ความคดิเหน็ในระดบัที�สามารถนําผลไปใชไ้ด ้
      ระดบัค่าเฉลี�ยระหว่าง – 1.00 ถงึ 0.49 หมายความว่า  มคีวามสอดคลอ้งระหว่าง
ความคดิเหน็ระดบัตํ�า  ยงัไมส่ามารถนําผลไปใชไ้ด ้
    โดยค่าความสอดคล้องต้องมีค่า 0.50 ขึ
นไป จึงจะถือได้ว่าเป็นไปได้ที�จะนํา
กระบวนการที�ออกแบบใหมไ่ปใชไ้ด ้
 3. การคํานวณค่าเฉลี�ยคุณภาพของรายงานการวจิยั ซึ�งเป็นผลจากการทดลองกระบวนการ
ที�ออกแบบใหมใ่นบรบิทจรงิของโรงเรยีนทั 
ง 4 โรง โดยครทูั 
ง 21 คน   
 ระดบัคุณภาพที �ใชป้ระเมนิรายงานการวจิยัในชั �นเรยีน 
 ระดบั 5    หมายถงึ  หวัขอ้ที�ประเมนิมคีุณภาพครบถว้นทุกประเดน็ 
 ระดบั 4    หมายถงึ  หวัขอ้ที�ประเมนิมคีุณภาพไมค่รบถว้นขาด 1 ประเดน็ 
         ระดบั 3    หมายถงึ  หวัขอ้ทปีระเมนิมคีุณภาพไมค่รบถว้นขาด 2 ประเดน็ 
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                    ระดบั 2   หมายถงึ  หวัขอ้ที�ประเมนิมคีุณภาพไมค่รบถว้นขาด 3 ประเดน็ 
 ระดบั 1   หมายถงึ  หวัขอ้ที�ประเมนิมคีุณภาพไมค่รบถว้นทุกประเดน็  
 เกณฑต์ดัสนิระดบัคุณภาพแต่ละระดบั และความหมาย  
 1.00 - 1.49  หมายถงึ คุณภาพของงานวจิยัอยูใ่นระดบัต้องแกไ้ข/ปรบัปรงุ 
 1.50 - 2.49  หมายถงึ คุณภาพของงานวจิยัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ�า 
 2.50 - 3.49  หมายถงึ คุณภาพของงานวจิยัอยูใ่นระดบัพอใช ้
 3.50 - 4.49  หมายถงึ คุณภาพของงานวจิยัอยูใ่นระดบัด ี
    4.50 - 5.00  หมายถงึ คุณภาพของงานวจิยัอยูใ่นระดบัดมีาก 
 
สถตที�ใช้ในการวเคราะห์ข้อมลูิ ิ ิ  
 การวจิยัครั 
งนี
เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารที�มขีอ้มลูรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งเปาหมายการ้

วจิยัทั 
งเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ การวเิคราะหข์อ้มลูดาํเนินการดงัรายการต่อไปนี
 
1. การวเิคราะหด์ว้ยค่าความถี� และรอ้ยละ ไดแ้ก่ ขอ้มลูพื
นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

เปาหมายการวจิยั้   
 2. การวเิคราะหค์่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมนิคุณภาพงานวจิยั 
ในชั 
นเรยีน 
 3. การวเิคราะหเ์ชงิเนื
อหา (content analysis) ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ระบวนการจดัการ 
เรยีนรูท้ี�เน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั และบทสะทอ้นผลการวจิยั 
 4. การวเิคราะหด์ชันีความสอดคลอ้งของความคดิเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิ(IOC) ไดแ้ก่ การ
ประเมนิคุณภาพของกระบวนการที�ออกแบบใหม ่และคุณภาพของคู่มอืกระบวนการ 
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