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 การศึกษาเรื่องภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทาในทัศนะของนักศึกษา มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของนักศึกษา และศึกษาการ

เปดรับขาวสารของนักศึกษาท่ีมีตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางการ

เปดรับขาวสารและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดย

ใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 360 คน ซ่ึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช

โปรแกรม G*Power Software เพ่ือคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง (Erdfelder, Faul, & Buchner, 1996) 

โดยใชสถิติ t-test การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการศึกษาพบวา 

 ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของนักศึกษาอยูในระดับคอนขางจริงในทุกๆ

ดาน โดยภาพลักษณดานองคกรมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดในประเด็นดานการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1ของ

ประเทศ รองลงมาคือ ภาพลักษณดานการจัดการดานอุปกรณ อาคารและสถานท่ี ในประเด็นเรื่องการมีอาคาร

สถานท่ีซ่ึงเปนการอนุรักษ สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมไทย อันดับสาม คือ ภาพลักษณดานหลักสูตรการเรียน

การสอนและนักศึกษา ในประเด็นเรื่องการมีนักศึกษาและบัณฑิตท่ีดีและมีคุณภาพ อันดับสี่ คือ ภาพลักษณ

ดานผูบริหาร ในประเด็นดานการมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถ อันดับหา คือ ภาพลักษณดานคณาจารย

และบุคลากร ในประเด็นเรื่องการมีอาจารยท่ีมีคุณภาพและความสามารถในการสอน และอันดับสุดทายไดแก 

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ในประเด็นเรื่องการเปนองคกรท่ีให



 

 

ความสําคัญกับการสงเสริมดานการศึกษาและความรูใหแกเยาวชน  โดยกลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวนใหญอยูในระดับบอยถึงปานกลาง โดยเปดรับขอมูลจาก

สื่อบุคคลมากท่ีสุด ซ่ึงไดแก เพ่ือนๆนักศึกษา รองลงมาคือสื่ออ่ืน ๆ ซ่ึงไดแก เว็บไซตของมหาวิทยาลัย โดยมี

รายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้ 

 (1)  นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรดานเพศ และคณะท่ีแตกตางกันนั้นมีการเปดรับขาวสาร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีไมพบ

ความแตกตางของกลุมตัวอยางท่ีมีอายุและชั้นปท่ีแตกตางกัน 

 (2) นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรดานเพศและคณะแตกตางกันนั้นมีภาพลักษณตอ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีไมพบความ

แตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ และชั้นปท่ีแตกตางกัน 

(3) การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ( r = 0.603; p< 0.01 ) 

  โดยจากผลการวิจัยพบขอเสนอแนะท่ีนาสนใจ ดังนี้ การเปดรับขาวสารเก่ียวกับมรภ.สวนสุนันทา 

พบวาอยูในระดับบอยถึงปานกลาง ดังนั้นจึงควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในสื่อตาง ๆ ใหมากข้ึนอยาง

ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยสื่อท่ีนาสนใจสําหรับนักศึกษา ไดแก สื่อบุคคล เว็บไซดของมรภ.สวนสุนันทา และ

สื่ออินเตอรเน็ต และจากผลการศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยซ่ึงพบวา อยูในระดับคอนขางจริงโดยมี

คาเฉลี่ยเทา ๆ กันในทุกดาน ดังนั้นจึงควรทําการประชาสัมพันธภาพลักษณอยางตอเนื่อง โดยอาจสงเสริม

ภาพลักษณในดานใดดานหนึ่งท่ีชัดเจนข้ึนเพ่ือทําใหภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมีความโดดเดน โดยเฉพาะ

ภาพลักษณในประเด็นเรื่องการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1 และการเปนมหาวิทยาลัยท่ีเนนความเปนวัง 

และสงเสริมอนุรักษความเปนไทย และภาพลักษณในประเด็นเรื่องการมีอาคารสถานท่ีซ่ึงเปนการอนุรักษ 

สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมไทย ซ่ึงเปนประเด็นท่ีไดรับคาเฉลี่ยคอนขางสูง โดยสามารถนําไปเปนขอมูลในการ

พัฒนาและสรางจุดแข็งในการสรางภาพลักษณของมหาวิทยาราชภัฏสวนสุนันทาไดตอไป 
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The objective of this study is to investigate the Suan Sunandha Rajabhat University’s 

image among Students, the media exposure of students to Suan Sunandha Rajabhat 

University and the correlation between the university image and the media exposure of 

students to the university. This study was conducted in the quantitative research and the 

questionnaires were used to collect data from 360 people of sample group.    

 The result showed that the Suan Sunandha Rajabhat University’s image among 

students is in the “rather true” level of questionnaire scale in all aspects measured. The 

aspect that gains the utmost average in each image: 1) Image of the university in terms of 

that the university is number one Rajabhat University; 2) Image of managing the instructional 

supplies, buildings and venue in terms of promoting Thai art and tradition; 3) Image of 

curriculum, instruction, and student in terms of qualify students and graduates; 4) Image of 

the executive in terms of knowledge and ability; 5) Image of instructors and employees in 

terms of qualified and efficient instructors; 6) Image of the economic, social and 

environmental responsibility in terms of that the university focuses on promoting education 

and knowledge among teenagers. The samples exposed to the media about Suan Sunandha 

Rajabhat University in often to middle level. The most media that people exposed were the 

personal media, website, and the Internet. The detail of research result is as follows: 



 

 

(1) Students with different gender and faculty differently expose to the Suan 

Sunandha Rajabhat University media at the significant level 0.05; there is no significant 

difference in age and college years. 

(2) Students with different gender and faculty have the different view to the Suan 

Sunandha Rajabhat University’s image at the significant level 0.05; there is no significant 

difference in age and college years. 

(3) The media exposure has positive correlation in the middle level with the Suan 

Sunandha Rajabhat University image at the statistically significant level 0.01 ( r = 0.603 ; p< 

0.01 ) 

According to the study, there are interesting recommendations as follows: The media 

exposure about Suan Sunandha Rajabhat University is in the often to middle level; therefore, 

there should be more continuous and regular public relations in various media. The 

interesting media for students are personal media, website of Suan Sunandha Rajabhat 

University and the Internet. The Suan Sunandha Rajabhat University’s image is in the “rather 

true” level and average in all aspects measured; therefore, there should be continuous 

public relations and the promotion one aspect to build the remarkable image, for example, 

number one Rajabhat University and the aspect of being royal-oriented and conservative 

university and the venue promoting Thai art and tradition. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาท่ีทําการวิจัย 

ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงท้ังในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองรวมถึงการพัฒนาและความ

เจริญกาวหนาของเทคโนโลยีไดสงผลใหองคการตางๆ ตองปรับตัวเพ่ือความอยูรอดและการแขงขัน โดยการ

ประชาสัมพันธไดกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการสื่อสารเพ่ือสรางความโดดเดนและทําใหกลุมประชาชนเกิด

ภาพลักษณและความรูสึกท่ีดีตอองคการ ซ่ึงจะมีผลทําใหเกิดการสนับสนุนทําใหองคการประสบความสําเร็จได 

 ภาพลักษณจึงเปนสวนสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกร และตอบุคคลใน

องคกร หากองคกรใดมีภาพลักษณท่ีดี ประชาชนจะเกิดความไววางใจ ศรัทธา ยอมรับและใหความรวมมือ

สนับสนุน หากองคกรใดมีภาพลักษณในเชิงลบประชาชนจะขาดความไววางใจ ไมยอมรับนับถือ และขาดความ

รวมมือ ดังเชนท่ี วิรัช ลภิรัตนกุล (2529) กลาวไววา หนวยงานหรือองคการสถาบันใดก็ตามหากมีภาพลักษณ

เปนไปในทางเสื่อมเสียแลว หนวยงานสถาบันนั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือหรือไววางใจจากประชาชน 

ประชาชนอาจไมใหความรวมมือสนับสนุนหนวยงานนั้น ในทางตรงขามหากหนวยงานหรือองคการสถาบันมี

ภาพลักษณท่ีดี ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอหนวยงานสถาบันนั้นยอมเปนภาพท่ีบรรเจิดสวยสด

งดงาม นั่นคือเปนภาพของหนวยงานสถาบันเปนไปในทางท่ีดี มีความนาเชื่อถือศรัทธา สมควรไววางใจหรือนา

คบคาสมาคมดวย 

 ดังนั้นในปจจุบันหนวยงานและองคการตาง ๆ จึงใหความสําคัญกับเรื่องภาพลักษณขององคการไมเวน

แมกระท่ังองคการไมแสวงหากําไรและเนนในเรื่องการใหบริการดานการศึกษาอยางมหาวิทยาลัยโดย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา2ไดรับพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เปน"สถาบันราช

ภัฎสวนสุนันทา"เม่ือป พ.ศ. 2535 จนกระท่ังเปลี่ยนเปน"มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา"เม่ือวันท่ี 15 

มิถุนายน 2547 ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาเปดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญา

เอก ท้ังภาคปกติและภาคพิเศษมีหลักสูตรท่ีหลากหลายใหนักศึกษาไดเลือกเรียนมากกวา 50 สาขาวิชา โดยมี



 

 

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย คือ 2มหาวิทยาลัยคุณภาพชั้นนํา เพ่ือปวงชน "A Leading Quality University for 

All" ซ่ึงในป 2557 มหาวิทยาลัยไดมีการปรับอัตลักษณและเอกลักษณใหมรวมถึงมีการตั้งเปาหมายท่ีจะปรับ

นโยบายในการเปนมหาวิทยาลัย อันดับ 1 ของราชภัฏ/ อันดับ 15 ของประเทศ/ อันดับ 150 ของเอเชียและ

เนนการสรางความผาสุกใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยรวมถึงการสรางความโดดเดนของอัตลักษณท่ีสะทอนความ

เปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัยและเนนการประชาสัมพันธเชิงรุก (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2557) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเปนองคการทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของชาติท่ีให

ความสําคัญกับการประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของมหาวิทยาลัยทําใหประชาชนเกิดความ

เชื่อถือในเชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยท้ังในเรื่องของบัณฑิต คณาจารยบุคลากร และผลการวิจัย โดยมีการ

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องท้ังในสื่อมวลชนท้ังวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และหนังสือพิมพ รวมถึงสื่อ

เสริมซ่ึงไดแก ปายไวนิล บิลบอรด โบรซัวแผนพับ และเว็บไซตตาง ๆ  

 ภาพลักษณขององคการมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะการสรางภาพลักษณองคกรท่ีดี จะชวยสราง

ความนาเชื่อถือ ความเลื่อมใสศรัทธา การดึงดูดความสนใจตอลูกคาท่ีตองการเขามาใชสินคาและบริการมากข้ึน 

ในการดําเนินการประชาสัมพันธใหเกิดภาพลักษณท่ีดีจะชวยสรางความม่ันคงใหแกหนวยงานไมวาจะเกิดวิกฤติ

ยามใด ก็ไมอาจสั่นคลอนไปได ถือไดวาเปนทุนขององคกรนั้นท่ีไดสั่งสมเอาไว (พจน ใจชาญสุขกิจ, 2548) โดย

การเสริมสรางภาพลักษณองคกรถือเปนงานสําคัญท่ีผูปฎิบัติงานดานการประชาสัมพันธตองดูแลและรับผิดชอบ

รวมถึงเปนสิ่งท่ีผูบริหารตองใหความสําคัญ เพราะภาพลักษณขององคกรเปนสิ่งสะทอนถึงการรับรูของผูมีสวน

เก่ียวของท่ีมีตอองคกรในดานความเชื่อหรือความรูสึก โดยองคกรจึงจําเปนตองตรวจสอบภาพลักษณของ

ตนเองใหถูกตองมากท่ีสุดเพ่ือเปนขอมูลสําคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาองคกรในดานตาง ๆ ไดตอไป ดังเชนท่ี 

ศุกลิน วนาเกษมสันต (2552) อธิบายวา การบริหารจัดการภาพลักษณมีความสําคัญมากโดยการตรวจสอบ

ภาพลักษณองคกรในปจจุบันอยางถูกตองและเปนจริงมากท่ีสุดจะมีประโยชนทําใหเราทราบถึงแนวโนม หรือ

ลักษณะเดน ลักษณะดอยขององคกร ซ่ึงขอมูลเหลานี้จะสามารถนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ และกลวิธีตาง 

ๆ ในการประชาสัมพันธขององคกรในอนาคตตอไป และถายิ่งองคกรสามารถระบุภาพลักษณใหชัดเจนลงไปใน

แตละมิติ ก็จะยิ่งชวยใหองคกรมองตัวตนท่ีแทจริงไดมากข้ึนดวย 

 นักศึกษาถือเปนกลุมเปาหมายท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย เนื่องจากเปนกลุมผูมีสวนไดเสียกลุมหนึ่งท่ีมี

ผลกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยถือเปนกลุมสําคัญท่ีมีความใกลชิดซ่ึงมหาวิทยาลัยตองมีการสื่อสาร

ใหขอมูลขาวสารตลอดจนสรางความเชื่อม่ันและความสัมพันธอันดี  



 

 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในสายตาของนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงและพัฒนาเอกลักษณ อัตลักษณ 

รวมถึงการขับเคลื่อนนโยบายของมหาวิทยาลัยใหม รวมถึงมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ขององคกรมาโดยตลอดอยางตอเนื่อง  ดังนั้นจึงมีความนาสนใจอยางยิ่งท่ีจะศึกษาภาพลักษณปจจุบันของ

มหาวิทยาลัยในทัศนะของนักศึกษาวาเปนอยางไร รวมถึงศึกษาการเปดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ของ

มหาวิทยาลัยของนักศึกษา ท้ังนี้เพ่ือนําผลขอมูลท่ีไดไปพัฒนาวางแผนพัฒนาปรับปรุงภาพลักษณ การ

ดําเนินงานและการสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยในอนาคตไดตอไป 

 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของนักศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของนักศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร และภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทาของนักศึกษา 

 

ปญหานําวิจัย 

1. ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของนักศึกษาเปนอยางไร 

2. การเปดรับขาวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของนักศึกษาเปนอยางไร 

3. ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาของนักศึกษาเปนอยางไร 

 

ขอบเขตของโครงการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 

 



 

 

นิยามศัพท 

ภาพลักษณ หมายถึง  ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือความรูสึกนึกคิดท่ีมีตอมหาวิยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา ภาพในใจนี้เกิดข้ึนจากการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ บวกกับความรูสึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ

หรือภาพในใจท่ีบุคคลรับรูตอบุคคล วัตถุ สิ่งของ สถาบันและสถานท่ีตาง ๆ ในท่ีนี้คือ ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนตอ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงภาพลักษณนี้อาจเปลี่ยนแปลงไดตามสภาวะและเวลาท่ีผานไป โดย

แบงเปน 

1) ดานองคกร 

2) ดานคณาจารย และบุคลากร 

3) ดานผูบริหาร 

4) ดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

5) ดานหลักสูตรการเรียนการสอน และนักศึกษา 

6) ดานการจัดการดานอุปกรณ อาคารและสถานท่ี 

การเปดรับขาวสาร หมายถึง ความบอยครั้งในการติดตอสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนขาวสาร แสวงหา หรือ

ไดรับขาวเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจากสื่อตางๆ ท้ังสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่ออินเตอรเน็ต หรือ

เอกสารขาวประชาสัมพันธ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของนักศึกษา 

2. ทราบถึงการเปดรับขาวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของนักศึกษา 

3. เปนขอมูลเบื้องตนแกผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดนําไปใชในการวางแผน

ดําเนินการประชาสัมพันธเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีแกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาได

ตอไป 

4. เพ่ือเปนประโยชนแกผูท่ีมีความสนใจไดใชขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้เปนแนวทางในการ

สรางภาพลักษณแกองคกร และแนวทางแกผูท่ีสนใจในแงการสรางภาพลักษณ 

 



 

 

บทที่ 2 

ผลงานวิจัยและงานเขียนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

 

 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของนักศึกษา (The 
Study of Suan Sunandha Rajabhat University’s Image among Student) ผูวิจัยไดคนควาและ
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนประกอบงานวิจัยใหมีความสมบูรณ 
ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับขาวสาร 

2.3 ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2.4 ความแตกตางของลักษณะทางประชากร 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ 

 ภาพลักษณมีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา    “Image”     ซ่ึงเปนความหมายตามพจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑิตสถานไดกําหนดไว แตมีนักวิชาการบางทานไดใชคําวา “ภาพพจน” และ “จินตภาพ” แทนคํา

วา “ภาพลักษณ” และเพ่ือใหเกิดความเขาใจในเชิงของการสื่อสาร จึงจะใชคําวาภาพลักษณในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ในดานการทัศนะของนักวิชาการตองใหคําจํากัดความของภาพลักษณ (Image) ท่ีแตกตางกันไปดังนี้วิรัช  

ลภิรัตนกุล (2540) ไดสรุปความหมายของภาพลักษณไวดังนี้ ภาพลักษณ ในด านวิชาการประชาสัมพันธ

หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ เชน ภาพท่ีมีตอบุคคล (Person) องคการ (Organization) สถาบัน (Institution) 

ฯลฯ และภาพดังกลาวอาจจะเปนภาพท่ีสิ่งเหลานั้น กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

สรางใหเกิดแกจิตใจเรา หรืออาจเปนภาพท่ีเรานึกสรางเองก็ได 

 Kenneth  E. Boulding (1975) นักวิชาการชาวตะวันตก  ไดกลาวถึง “ภาพลักษณ”  วาภาพลักษณ

เปนความรู เปนความรูสึกของคนเราท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะความรูนั้นเปนความรูท่ีเราสรางข้ึนมาเอง 

(Subjective Knowledge)  ซ่ึงประกอบดวย “ขอเท็จจริง”  คุณคาท่ีเราเปนผูใหรวมกันอยู Boulding เสนอ



 

 

วาบุคคลแตละคนจะเก็บสะสมความรูเชิงอัตวิสัย (Subjective Knowledge) เปนการสะสมเก่ียวกับสิ่งท่ีโลก

รอบ ๆ ตัวเราท่ีไดประสบ ความรูเชิงอัตวิสัยของบุคคลนี้จึงเปนท่ีรวมของสิ่งตาง ๆ ท่ีเราเชื่อวาเปนจริง 

เนื่องจากเราไมสามารถท่ีจะรับรูและทําความเขาใจกับสิ่งตาง ๆ นั้นไดอยางถ่ีถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะ 

“ภาพ” บางสวนหรือลักษณะกวาง ๆ ของสิ่งเหลานั้น ซ่ึงมีความไมแนนอนชัดเจนอยู เราจึงมักตอง

ตีความหมาย (Interpret) หรือใหความหมายแกสิ่งนั้น ๆ ดวยตัวเราเอง ความรูเชิงอัตวิสัยนี้จะประกอบกันเขา

เปนภาพลักษณของเราท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ ในโลก และพฤติกรรมของเราจะข้ึนอยูกับภาพลักษณท่ีเรามีอยูในสมอง

ดวย 

 ภาพลักษณจึงเปนเรื่องเก่ียวกับกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเม่ือคนเรามิไดมีเพียงประสบการณ

โดยตรงกับโลกรอบตัว ซ่ึงเราไดสัมผัส ชิมรส ดมกลิ่น และไดเห็นดวยตนเองเทานั้น เรายังมีประสบการณโดย

ทางออมอ่ืน ๆ ดวย ซ่ึงประสบการณเหลานี้ตองอาศัยการตีความและใหความหมายสําหรับตนเองเสมอ 

ภาพลักษณจึงเปนการแทนความหมายเชิงอัตวิสัย (Subjective Representation) ของสิ่งตาง ๆ ท่ีเรารับรูมา 

เปนความรูสึกเชิงตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือความประทับใจ ภาพปรากฏ (Appearance) 

ความคลายคลึงหรือเปนการแทนความหมายของการรับรู (Perception) กระบวนการของการรับรูอยาง

เลือกสรร ตีความ และใหความหมายตอสิ่งตาง ๆ นี้คือกระบวนการกอเกิดจินตภาพ (Process Of Image) ซ่ึง

มักจะมีความสําคัญยิ่งตอการรับรูในสิ่งท่ีไมมีความหมายแนนอนชัดเจนในตัวของมันเอง 

 องคประกอบของภาพลักษณอาจแยกไดเปน 4 สวน แตในทางเปนจริงองคประกอบท้ังสี่สวนจะมี

ความเก่ียวของเปนปฏิสัมพันธตอกันไมสามารถแยกเปนสวน ๆ ไดอยางเด็ดขาด 

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เปนสิ่งท่ีบุคคลจะไดจากการสังเกตโดยตรง สิ่งท่ี

ถูกสังเกตนั้นจะเปนสิ่งท่ีนําไปสูการรับรู (Cues) หรือมีสิ่งท่ีถูกรับรูนั่นเอง ซ่ึงอาจจะเปนบุคคล สถานท่ี 

เหตุการณ ความคิด หรือวัตถุสิ่งของตาง ๆ เราจะไดภาพของสิ่งแวดลอมตาง ๆ โดยผานการรับรูนี้ 

2. องคประกอบเชิงความรู (Cognitive Component) ไดแก ภาพลักษณท่ีเปนความรูเก่ียวกับลักษณะ

ประเภทความแตกตางของสิ่งตาง ๆ ท่ีไดจากการสังเกตสิ่งท่ีถูกรับรู 

3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) ไดแก ภาพลักษณท่ีเก่ียวกับความรูสึกของบุคคล

ท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ เปนสิ่งท่ีเก่ียวพันกับความรูสึกผูกพันยอมรับหรือไมยอมรับชอบหรือไมชอบ 



 

 

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognative Component) เปนภาพลักษณท่ีเก่ียวกับความมุงหมายหรือ

เจตนาท่ีจะเปนแนวทางปฏิบัติตอบโตสิ่งเรานั้น อันเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงความรู

และเชิงความรูสึก 

 ดังนั้นองคประกอบเชิงการรับรู  ความรู ความรูสึก และเชิงการกระทํานี้จะผสมผสานกันเปน

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีบุคคลไดมีประสบการณมา 

ประเภทของภาพลักษณ 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2540)  ไดจําแนกภาพลักษณออกเปนประเภทสําคัญ ๆ ได 4 ประเภท ดังนี้คือ 

1.  ภาพลักษณของบริษัท (Corporate Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอบริษัทหรือ

หนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมไปถึงดานบริหารหรือการจัดการ 

(Management) ของบริษัทแหงนั้นดวย และหมายรวมไปถึงสินคาผลิตภัณฑและบริการ ท่ีบริษัทนั้น

จําหนาย ฉะนั้นคําวาภาพลักษณของบริษัท (Corporate image) จึงมีความหมายคอนขางกวางและยัง

หมายรวมถึงตัวหนวยงานธุรกิจ ฝายจักการและสินคาหรือบริการของบริษัทแหงนั้นดวย 

2. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอ

สถาบัน หรือองคการ ซ่ึงโดยมากมักจะเนนไปทางดานตัวสถาบันหรือองคการเพียงอยางเดียว ไมรวมถึง

สินคาหรือบริการท่ีจําหนาย Institutional Image จึงมีความหมายท่ีคอนขางแคบลงมาจาก Corporate 

Image เพราะหมายถึงสถาบันและองคการเพียงอยางเดียวเทานั้น 

3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ (Product / Service Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมี

ตอสินคาหรือบริการของบริษัทเพียงอยางเดียวไมรวมถึงตัวองคการหรือบริษัท 

4.  ภาพลักษณท่ีมีตอสินคาตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีตอ

สินคายี่หอใดยี่หอหนึ่งหรือตราใดตราหนึ่งหรือเครื่องหมายการคาใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง สวนมากมักจะ

ใชในดานการโฆษณาและการสงเสริมการจําหนาย 

ในกรณีของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาจัดเปนภาพลักษณของบริษัทหรือ Corporate Image 

เพราะภาพของมหาวิทยาลัยท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนนั้นจะเก่ียวของกับการจัดการศึกษา นักศึกษา 

คณาจารย เจาหนาท่ี บัณฑิตผูสําเร็จการศึกษา และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยไดจัดข้ึน 

 



 

 

ความสําคัญของภาพลักษณ 

 เปนท่ียอมรับกันวาการอยูรอดของการดําเนินกิจการของหนวยงานทุกหนวยข้ึนอยูกับภาพลักษณอยู

มิใชนอย หากหนวยงานหรือองคการสถาบันใดมีภาพลักษณท่ีมดี ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ให

ความไววางใจและใหความรวมมือตอหนวยงานนั้น ๆ กอใหเกิดความราบรื่นในการดําเนินงานและความ

เจริญกาวหนาของหนวยงานนั้น ในทางตรงกันขาม ถาหากหนวยงานใดมีภาพลักษณในเชิงลบมีชื่อเสียงเสื่อม

เสีย ประชาชนก็จะไมไววางใจ ไมเชื่อถือเกิดความระแวงสงสัย หรือเกลียดชังหนวยงานนั้นไปในท่ีสุด ซ่ึงผลท่ี

ตามมาก็คือหนวยงานหรือองคการนั้น ๆ ยอมประสบอุปสรรคนานาชนิดในการปฏิบัติงาน และถาหากปลอยท้ิง

ไวไมมีการแกไข หนวยงานนั้นก็จะไมสามารถอยูรอดได ตองลมเลิกกิจการไปในท่ีสุด 

 ดังนั้น หนวยงานหรือองคการ สถาบันตาง ๆ จึงพยายามแขงขันกันในการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ

หนวยงานของตน เอดเวิรด แอล.เบอรเนยส (Edward L.  Bernays, 1961) กลาววาหนวยงานหรือองคการใด

ก็ตามหากมีภาพลักษณท่ีเปนไปในทางท่ีเสื่อมเสียแลว หนวยงาน องคการนั้นยอมไมไดรับความเชื่อถือหรือ

ไววางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชัง รวมท้ังไมใหความรวมมือสนับสนุน 

ในทางตรงกันขามหากหนวยงานหรือ องคการใดมีภาพลักษณท่ีดี ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ

หนวยงานองคการยอม สวยสดงดงาม เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ไววางใจ 

 ภาพลักษณจึงมีความสําคัญอยางมากตอองคการหรือสถาบันในสังคม ท้ังท่ีเปนหนวยงานของสถาบัน 

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจเอกชน และสาธารณสุขทางดานชวยเสริมสรางความสําเร็จใหเกิดข้ึนแกกิจการตาง ๆ ไดเปน

อยางดี หรืออาจจะดีกวาท่ีเปนอยูเดิม เนื่องจากไดรับความเชื่อถือไววางใจ ปราศจากความเคลือบแคลงสงสัย 

รวมท้ังมีความประทับใจเกิดขานในจิตใจของกลุมชนท่ีเก่ียวของ 

 ภาพลักษณเกิดข้ึนไดใน 2 ลักษณะคือ ภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ตามสภาพแวดลอมโดยท่ี

สถาบัน องคการไมไดดําเนินการใด ๆ อีกลักษณะคือภาพลักษณท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการสรางภาพลักษณ

ตามท่ีสถาบัน องคการตองการจะใหเปน ไมวาภาพลักษณจะเกิดข้ึนจากลักษณะใดก็ตาม ภาพลักษณเกิดข้ึนมา

จากขอเท็จจริงและการประเมินสวนตัวของแตละบุคคลซ่ึงขอเท็จจริงหรือขอมูลท่ีบุคคลไดรับนั้นตองชัดเจน มี

จํานวนมากพอและตองเปนไปอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอจนทําใหเกิดการรับรูได ดังนั้นภาพลักษณจะเกิดข้ึนไดจึง

ตองอาศัยการสื่อสารขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และระยะเวลายาวนานเพียงพอสําหรับการสื่อสารโดยผานชอง

ทางการสื่อสารตาง ๆ  



 

 

 ภาพลักษณจะเปลี่ยนแปลงไดยากหากภาพลักษณนั้นอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริง และเปนภาพท่ี

เกิดข้ึนโดยธรรมชาติ นักประชาสัมพันธทําหนาท่ีเพียงแตยกใหเปนภาพท่ีเดนชัดข้ึนและเผยแพรใหประชาชน

รับทราบเทานั้น สําหรับภาพลักษณท่ีเกิดจากพ้ืนฐานของขอมูลท่ีไมเปนจริง จะทําใหภาพลักษณนั้นไมคงทน

ถาวร ท้ังนี้เพราะสังคมในปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูง ประชาชนสามารถรับขอมูลขาวสาร 

ไดจากสื่อหลายชองทาง จึงมีโอกาสท่ีจะเปรียบเทียบและคัดเลือกขอมูลมีมาก การปกปดสิ่งท่ีเปนความจริงจึง

เปนดวยความยากลําบาก ซ่ึงหากประชาชนพบวามีการปกปดขอมูลท่ีเปนจริงของสถาบัน องคการ หรือ

หนวยงานจะเกิดความรูสึกไมไววางใจ ไมม่ันใจ ขาดศรัทธาไดในท่ีสุด 

 การสรางภาพลักษณตองอาศัยกระบวนการการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ (ดวง

พร  คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง, 2539)  

1. เม่ือตัดสินใจไดวาจะใชขอดีขอเสียใดเปนจุดแข็งในการสรางภาพลักษณ โดยใชหลักการสรางภาพท่ีมี

ความสําคัญประการหนึ่งคือ การกําหนดภาพของสถาบัน องคการ ใหมีความแตกตางจากผูอ่ืนแลว จึงสราง

ภาพใหชัดเจนเปนรูปธรรมโดยผูสรางตองมีความสามารถในการสื่อสารเลือกใชภาษาพูด ภาษาเขียน ภาพ 

สัญญาณ  ฯลฯ  ท่ีสามารถสื่อความหมายไดชัดเจนไมออมคอมใหตองตีความ เปนภาษาท่ีนาสนใจ 

เหมาะสมกับสภาพการณ โดยการสรางภาพในข้ันตอนนี้ตองอาศัยความคิดและการกระทําในลักษณะท่ีเปน

ความคิดสรางสรรค จึงจะทําใหภาพลักษณมีความเดนและนาสนใจ 

2.  การเผยแพรภาพลักษณสูสาธารณชน เปนอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีมีความสําคัญ โดยจะตองมีการเผยแพร

ภาพลักษณนั้น สื่อประเภทตาง ๆ ดวยจังหวะเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเขาถึงประชาชนผูรับไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดการยอมรับในท่ีสุด สําหรับการกระจายภาพลักษณนั้นสื่อมวลชนเปนผูมีบทบาท

สําคัญ ดังนั้นจึงเปนความจําเปนท่ีจะตองทําใหสื่อมวลชนยอมรับและเห็นดวยกับภาพลักษณนั้นตั้งแตใน

เบื้องตน เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการเผยแพรภาพลักษณสูมวลชนตอไป  

 ดังนั้นการสรางภาพลักษณท่ีดีจึงตองมีการวางแผนท่ีดี มีการกระทําอยางตอเนื่องและตองอาศัยเวลา

ในการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย การสรางภาพลักษณไมสามารถกระทําไดในระยะเวลาอันรวดเร็วหรือ

ในชวยระยะเวลาสั้น ๆ เพราะภาพลักษณเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนทีละนอยและคอย ๆ สะสมเพ่ิมพูนมากข้ึน จนฝง

รากฐานแนนหนาในจิตใจและทัศนคติ หรือความรูสึกนึกคิดของประชาชน การสรางภาพลักษณท่ีดีใหแก

หนวยงาน องคการ สถาบัน ควรยึดหลักดังนี้ 



 

 

1.  คนหาถึงจุดดีและจุดบกพรอง หรือจุดออนแหงภาพลักษณของหนวยงานท่ีมีอยูแลวในปจจุบัน ซ่ึงเปน

การศึกษาวิเคราะหเพ่ือหาลูทางและการวางแผนดําเนินงานในข้ันตอไป การคนหานี้อาจทําไดโดยการ

รวบรวมทัศนคติ ทาที และความรูสึกนึกคิดของประชาชนกลุมเปาหมายรวมถึงอาจใชการสํารวจวิจัยเขา

ประกอบดวย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีใกลเคียงกับความเปนจริง 

2.  วางแผนและกําหนดขอบเขตของภาพลักษณท่ีองคการ หรือสถาบันตองการจะสรางใหเกิดข้ึนในใจของ

ประชาชน เชนอาจถามตนเองวา สถาบันคืออะไร ทําอะไร จุดยืนของสถาบันคืออะไร และหนวยงานหรือ

สถาบันตองการท่ีจะใหประชาชนมีภาพลักษณเปนไปในทางใด หรือตองการใหเกิดความรูสึกนึกคิด มีทาที

ตอหนวยงานสถาบันของเราอยางไรบาง เปนตน หลังจากนั้นก็นํามาพิจารณาประกอบการวางแผน เพ่ือ

ดําเนินงานตอไป 

3.  คิดหัวขอ (Theme) ตาง ๆ เพ่ือใชในการสรางภาพลักษณแกประชาชน ซ่ึงหัวขอเหลานี้คือ เนื้อหา 

ขาวสาร ท่ีเราจะใชเผยแพรประชาสัมพันธกับกลุมประชาชน หัวขอเหลานี้อาจใชคําขวัญ (Slogan) หรือ

ขอความสั้น ๆ ท่ีกินความ และชวนใหจดจําไดงาย สิ่งสําคัญคือหัวขอเหลานี้จะตองมีประสิทธิภาพในการ

ดึงดูดความสนใจ และมีอิทธิพลโนมนาวชักจูงใจประชาชนใหเกิดภาพลักษณตามท่ีเราตองการ 

4.ใชเครื่องมือสื่อสารตาง ๆ เขาชวยในการดําเนินงานสรางภาพลักษณใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เขาถึงกลุมประชาชนเปาหมายไดอยางกวางขวาง เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพตาง ๆ เปนตน 

 

 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

ในกระบวนการสื่อสารของมนุษยนั้นมีองคประกอบท่ีมนุษยเก่ียวของอยู 2 ฝาย คือ ผูสงสารฝายหนึ่ง 

และผูรับสารอีกฝายหนึ่ง ท้ังผูสงสารและผูรับสารมีความเก่ียวของซ่ึงกันและกัน และการสื่อสารจะเกิดข้ึนไดก็

ตอเม่ือผูสงสารออกไปแลวมีผูรับสาร ดังนั้นผูสงสารตองคํานึงถึงผูรับสารอยูเสมอ เพราะผูรับสารจะเปน

ตัวกําหนดความสําเร็จ ผูสงสารตองทําการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหสารนั้นไปถึงผูรับสารและทําให

สารเปนท่ีเขาใจ นอกจากนี้ผูรับสารสามารถท่ีจะตีความหมายสารตรงกับความหมายของผูสงสาร ฉะนั้นจึงมี

ความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําการวิเคราะหผูรับสารวาใครคือผูรับสารซ่ึงเปนเปาหมายของตน เปาหมายของ

ผูรับสารตองการอะไร มีความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารหรือไมอยางไร ท้ังนี้เพ่ือใหการสื่อสารบรรลุ

วัตถุประสงคท่ีวางไว (กรกนก วิโรจศรีสกุล, 2546) 



 

 

  เมอรริลล และโลเวนสไตน (Merill & Lowenstein, 1971) ยังมีความคิดเห็นในเรื่องผูรับสารวาจะมี

พฤติกรรมการเปดรับสื่อและขาวสารท่ีแตกตางกันออกไป โดยมีแรงผลักดันท่ีทําใหบุคคลหนึ่งมีการเลือกรับสิ่อ

นั้น ๆ จะมีผลตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวตกรรม อาจเกิดจากปจจัยหลายประการ ดังนี้ 

1. ความเหงา จากเหตุผลทางจิตวิทยาเชื่อวา คนเราไมชอบท่ีจะอยูตามลําพัง เนื่องจากเกิดความกลัวการ

เมินเฉยจากสังคมและพยายามท่ีจะรวมกลุมเพ่ือสังสรรคกับผูอ่ืน ท้ังนี้หากไมสามารถท่ีจะติดตอกับ

บุคคลไดโดยตรงสิ่งท่ีดีท่ีสุด คือ การอยูกับสื่อตาง ๆ ท่ีใชในการสื่อสารและแทจริงคนบางสวนพอใจท่ี

จะอยูกับสื่อมวลชนมากกวาท่ีจะอยูกับบุคคล เพราะสื่อมวลชนเปนเพ่ือนแกเหงา ท่ีไมสรางแรงกดดัน

ในการสนทนาหรือทางสังคมใหแกตนเอง 

2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของมนุษย โดยสื่อประเภทตาง ๆ ถือเอาความอยากรู

อยากเห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร ตามปกติแลวมนุษยจะอยากรูอยากเห็นในสิ่งท่ี

อยูใกลตัวเองมากท่ีสุด ไมวาสิ่งนั้นจะเปนวัตถุสิ่งของ ความคิดหรือการกระทํา นอกจากนั้นพฤติกรรม

ความอยากรูอยากเห็นอาจจะเปนความอยากรูอยากเห็นในแงตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเหตุการณท่ีมี

ผลกระทบตอตนเองท้ังทางตรงและทางออม หรืออาจเปนผลกระทบตอผูอ่ืน 

3. ปรโยชนใชสอยของตนเอง โดยพ้ืนฐานแลวมนุษยเปนผูท่ีมีความเห็นแกตัว ในฐานะท่ีเปนผูรับขาวสาร

จึงตองการแสวงหา และใหขาวสารบางอยางท่ีจะใหประโยชนแกตนเองเพ่ือชวยใหความคิดของตน

บรรลุผล เพ่ือใหไดขาวสารมาเสริมความเดนใหตน และเพ่ือใหขาวสารท่ีจะชวยตนเองไดรับความ

สะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมท้ังใหไดขาวสารท่ีทําใหตนเองเกิดความสนุกสนานบันเทิง ขาวสาร

เหลานั้นไมวาจะใหคุณคาในทางปฏิบัติ ทางจรรโลงจิตใจหรือแมแตความคิดก็สามารถหาไดจาก

สื่อมวลชนและสื่อประเภทอ่ืนๆ 

4. เปนลักษณะของสื่อตาง ๆ โดยท่ัวไป คือ นอกจากองคประกอบเก่ียวกับอายุ เพศ การศึกษา สถานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคประกอบท่ีไมสามารถเห็นไดชัด เชน ทัศนคติ ความหวัง ความกลัว 

ฯลฯ เปนตน จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกใชสื่อ และสื่อแตละอยางก็มีลักษณะเฉพาะท่ีผูรับสาร

แตละคนยอมจะเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยาง จากสื่อท่ีสามารถสนองตอบความตองการและทําให

ตนเองเกิดความพึงพอใจ 

ท้ังนี้ขอเท็จจริงท่ีวาในการเลือกรับสื่อและขาวสารนั้นๆ ของผูรับสาร มักจะแสวงหาขาวสารท่ีจะมา

สนับสนุนความคิดเห็นท่ีมีอยูกอนแลว (Preconceptions) รวมท้ังอคติของตนเองอยางไมรูตัวเสมอ ดังนั้นผูรับ



 

 

สารจึงแสวงหาขาวสารท่ีสอดคลองกับทาทางทางจิตใจท่ีมีอยูกอนแลว (Predisposition) โดยขาวสารท่ี

แสวงหาจะไมเปนขาวสารท่ีขัดแยงกับความเชื่อถือของตน ท้ังนี้ประสบการณและปรัชญาแหงชีวิตก็เปนปจจัยท่ี

สําคัญท่ีจะกําหนดวาการเลือกสื่อและขาวสารประเภทใด 

โดยท่ัว ๆ ไปแลว ผูรับสารจะมีพฤติกรรมการเลือกหรือรับสื่อท่ีแตกตางกัน โดยข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง

ตามความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผลและความจําเปนของตนเองเก่ียวกับการเลือกรับสื่อ

ตาง ๆ ท้ังนี้ ชแรมบ (Wilbur Schram, 1954) กลาววา เหตุผลของการเลือกสื่อ คนเรายอมจะเลือกใชสื่อท่ีจะ

ใชความพยายามนอยท่ีสุด (least effect) และไดประโยชนตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (promise of reward) เนื่องจาก

ปจจัยหลายอยาง เชน ความพรอม ความสะดวก คาใชจาย เวลาท่ีจะรับสื่อท่ีแตกตางกันในแตละบุคคล รวมท้ัง

บทบาทนิสัยและประเพณีนิยมซ่ึงรวมเปนกิจกรรมท่ีเปนพฤติกรรมทางสังคมซ่ึงมีอิทธิพลตอการเลือกใชสื่อดวย 

ชแรมบ (Schram, 1973) ไดกลาวถึงองคประกอบดานตางๆ ในการเลือกรับขาวสารของผูรับสาร ดังนี้ 

1. ประสบการณซ่ึงเปนปจจัยท่ีทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารท่ีแตกตางกัน 

2. การประเมินประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือสนองจุดประสงคของตนอยางใด

อยางหนึ่ง 

3. ภูมิหลังแตกตางกัน จึงทําใหมีความสนใจแตกตางกัน 

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ซ่ึงทําใหมีความแตกตางกันในระดับการเลือกรับสื่อและเนื้อหาของ

ขาวสาร 

5. ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกับสภาพรางกายและจิตใจ 

6. บุคลิกภาพ ซ่ึงมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโนมนาวใจของผูรับสาร 

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับสารเขาใจ หรืออาจจะเปนอุปสรรคตอความเขาใจ

ความหมายของขาวสารก็ได 

8. ทัศนคติ จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับขาวสารและสนองตอขาวสารท่ีไดพบ 

 

ประวัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว สวนสนุันทา ไดเปนท่ีประทับของพระมเหสี พระ

ราชธิดาและเจาจอมมารดาในพระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว จํานวน 32 ตําหนัก รวมท้ังอาคารท่ี

พักของบรรดาขาราชบริพารโดยมีพระวิมาดาเธอ กรมพระสุทธาสินีนาฎ ปยมหาราชปดิวรัดา ประทับ ณ 



 

 

ตําหนักสายสุทธานพดล ตั้งแต พ.ศ. 2467 ปจจุบันมีสภาพใกลเคียงกับของเดิมมากท่ีสุดอยู 6 ตําหนัก 

เนื่องจากมีผูนําบุตรีและหลานของตน มาถวายตัวตอพระวิมาดาเธอกรมพระสุทธาสินีนาฎปยมหาราชปดิวรัดา 

เปนจํานวนมาก พระวิมาดาเธอฯ จึงทรงใหสรางโรงเรียนนิภาคารสอนตามหลักสูตรการศึกษาสมัยนั้น รวมท้ัง

อบรมมารยาทและการฝมือดวยดําเนินกิจการไปโดยปริยาย 

พ.ศ. 2480 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัวอานันทมหิดล คณะผูสําเร็จราชการแทน พระองคดําริท่ีจะ

ใหเปนท่ีพักอาศัยของนายกรัฐมนตรีคณะรัฐมนตรี และสมาชิกสภาผูแทนราษฎร แตคณะรัฐมนตรีลงมติใหใช

สถานท่ีนี้ใหเปนประโยชนทางการศึกษา ของรัฐกระทรวงธรรมการจึงไดจัดตั้งใหเปนสถานศึกษาสําหรับกุลสตรี 

ชื่อโรงเรียนสวนสุนันทาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม 2480 ตั้งแตวันนั้นจนถึงปจจุบัน สวนสุนันทาพัฒนา

ดานการศึกษาตอเนื่องมีสาระสําคัญ สรุปไดโดยลําดับดังนี้ 

พ.ศ. 2480 เริ่มจัดการศึกษา 2 แผน คือ แผนกสามัญและแผนกวิสามัญ แผนกสามัญ เปดสอนตั้งแต ชั้น

ประถมปท่ี 1 ถึงมัธยมปท่ี 6 สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมปท่ี 7-8 นั้น รับโอนจากโรงเรียนฝกหัดครูเพชรบุรีวิทยา

ลงกรณ โรงเรียนเบญจมราชาลัย โรงเรียนสตรีวิทยา และโรงเรียนสตรีโชตเวช แผนกเลขานุการสําหรับนักเรียน

ประถมท่ี 1 เทานั้นท่ีจัดเปนสหศึกษา สวนแผนกวิสามัญรับโอนนักเรียน ฝกหัดครูประถมหญิง จากโรงเรียน

ฝกหัดครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณและรับนักเรียนท่ีจบชั้นมัธยมปท่ี 8 มาศึกษาหลักสูตรประโยคครูประถม (ป.ป.)1 

ป มีท้ังประเภทนักเรียนนอกบํารุง คือ ผูเรียนโดยทุนสวนตัวและนักเรียนในบํารุง คือผูสอบไดทุนกระทรวง

ธรรมการ 

พ.ศ. 2481 งดสอนชั้นมัธยมปท่ี 8 และแบงการเรียน การสอนเปน 3 แผนกคือ แผนกประถมศึกษา แผนก

มัธยมศึกษาและแผนกฝกหัดครู พ.ศ. 2482 แผนกมัธยมศึกษาเหลือเพียงชั้นมัธยมปท่ี 1-6 สวนแผนกฝกหัดครู

เปดสอนหลักสูตร ประโยคครูประถม (ป.ป.) 1 ป รับจากผูสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมปท่ี 6 ใหมาเรียนแบบอยู

ประจําท้ังประเภทในบํารุงและนอกบํารุง 

พ.ศ. 2483 แผนกประถมศึกษาเปดสอนชั้นเตรียมประถมแตปตอมาก็ยุบไปเปดสอนท่ีโรงเรียน ละอออุทิศ 

พ.ศ. 2486 ขยายการรับนักเรียนในบํารุงจากตางจังหวัดทุกจังหวัด โดยจังหวัดเปนผูสอนคัดเลือก นักเรียนสง

เขามาเรียนอยูประจํา จังหวัดละ 2 คน  

พ.ศ. 2490 รับเฉพาะนักเรียนในบํารุง มีท้ังจากสวนกลางและสวนภูมิภาค 

พ.ศ. 2491 รับโอนนักเรียนประถมจากโรงเรียนละอออุทิศมาไว  



 

 

พ.ศ. 2495 เปดสอนหลักสูตรประโยคครูประถม แผนกการงานสันทัด เชน งานประดิษฐ งามไม งานพิมพ งาน

ไฟฟา งานเสื้อผา ฯลฯ  

พ.ศ. 2496 เปดสอนหลักสูตรประโยคครูมัธยม (ป.ม.) 2 ป แผนกการงานสันทัดรับจากผูจบ ป.ป. การงาน

สันทัด 

พ.ศ. 2498 เลิกหลักสูตร ป.ป. และ ป.ม. การงานสันทัดและเปดสอนฝกหัดครู หลักสูตรประกาศนียบัตร วิชา

การศึกษา (ป.กศ.) 2 ป รับจากผูสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมปท่ี 6 เริ่มจากคิดคะแนนแบบหนวยกิตแทนแบบรอย

ละ 

พ.ศ. 2500 เปดสอนฝกหัดครูหลักสูตร ป.กศ. รอบบายเพ่ือแกไขปญหานักเรียน ท่ีสําเร็จชั้นมัธยมปท่ี 6 แลว

ไมมีท่ีเรียน รับนักเรียนฝกหัดครูชายเปนครั้งแรกและเริ่มมีนักเรียน ท้ังประเภทอยูประจําและประเภทเดินเรียน 

เนื่องจากไมมีหอนอนเพียงพอ  

พ.ศ. 2501 เปดสอนฝกหัดครูหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. ชั้นสูง ) รับจากผูสําเร็จ

การศึกษา ป.กศ. และกระทรวงศึกษาธิการอนุมัติใหยกฐานะโรงเรียนสวนสุนันทาวิทยาลัย เปนวิทยาลัยครูสวน

สุนันทา จัดการเรียนการสอน เปน 3 ฝายคือ ฝายอุดมศึกษา ฝายมัธยมศึกษาและฝายประถมสาธิต 

พ.ศ. 2510 เปดสอนฝกหัดครูหลักสูตร ป.ป. แบบเรงรัดรับนักเรียนท่ีสําเร็จชั้น มัธยมศึกษาปท่ี 5 หรือ

เทียบเทามาเรียน 1 ป  

พ.ศ. 2511 เปดสอนภาคนอกเวลาหลักสูตร ป.กศ. ดวยในปตอมา  

พ.ศ. 2517 เปดสอนระดับปริญญาตรี 2 ป โดยใชหลักสูตรของวิทยาลัย วิชาการศึกษา  

พ.ศ. 2518 กระทรวงศึกษาธิการอนุมัติใหวิทยาลัยครู สวนสุนันทาเปนสถาบันการศึกษา ระดับอุดมศึกษาตาม 

พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู แบงสายงานการปฏิบัติราชการออกเปน - สํานักงานอธิการ - คณะวิชา - ภาควิชา

และยังคงมีโรงเรียนประถมสาธิต และมัธยมสาธิตเชนเดิม  

พ.ศ. 2519 สอนระดับปริญญาตรีหลักสูตร 2 ป โดยใชหลักสูตรของกรมการฝกหัดครู  

พ.ศ. 2520 งดรับนักศึกษาภาคนอกเวลา  

พ.ศ. 2521 เปดรับนักเรียนระดับปริญญาตรี 2 ป ตาม โครงการอบรมครูและบุคลากร การศึกษาประจําการ 

(อ.ค.ป.) 

พ.ศ. 2523 เปดสอนระดับปริญญาตรี 4 ป โดยรับจากนักเรียนท่ีสําเร็จชั้น มัธยมศึกษาปท่ี 5 (กอน พ.ศ. 2523 

) หรือมัธยมปท่ี 6  



 

 

พ.ศ. 2525 รับนักศึกษา ป.กศ. ชั้นสูง ภาคตอเนื่องและภาคสมทบ (แทนภาคนอกเวลาเดิม)  

พ.ศ. 2526 เปดสอนหลักสูตรเทคนิคอาชีพระดับ ป.กศ. ชั้นสูง 2 ป รับจากผูสําเร็จ มัธยมปท่ี 6 หรือเทียบเทา  

พ.ศ. 2527 มีพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู ฉบับท่ี 2 กําหนดใหวิทยาลัยครูเปดสอนได 3 สาขา คือ สาขาวิชา

การศึกษา สาขาวิทยาศาสตร สาขาศิลปศาสตรท้ังระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี 4 ป และปริญญาตรีหลัง

อนุปริญญา วิทยาลัยครูสวนสุนันทายังเปดสอนระดับอนุปริญญาวิทยาศาสตร 8 วิชาเอกและอนุปริญญาศิลป

ศาสตร 4 วิชาเอก  

พ.ศ. 2528 เลิกโครงการ อ.ค.ป. เปลี่ยนเปนโครงการอบรมการศึกษาบุคลากรประจํา (กศ.บป.) สอนท้ังระดับ

อนุปริญญาและปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาและสาขาวิชาการอ่ืนในกรุงเทพมหานครเปนสหวิทยาลัย

รัตนโกสินทร  

พ.ศ. 2529 เปดสอนระดับ ปริญญาตรีหลักสูตรปริญญาตรี 4 ปและปริญญาตรีหลัง อนุปริญญา สาขาวิชา

วิทยาศาสตร และสาขาวิชาศิลปศาสตรเพ่ิมเติมจาก สาขาวิชาการศึกษาท่ีมีอยูเดิม  

พ.ศ. 2530 สภาการฝกหัดครูไดพัฒนาหลักสูตรทุกระดับและทุกสาขาวิชา วิทยาลัยจึงเปดสอนหลักสูตรใหมนี้  

พ.ศ. 2535 สภาการฝกหัดครูอนุมัติโปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจและโปรแกรม วิชาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีการอาหาร วิทยาลัยจึงเปดรับนักศึกษาในโปรแกรมดังกลาว  

พ.ศ. 2538 จนถึงปจจุบัน ปจจุบันวิทยาลัยครูไดเปลี่ยนเปนสถาบันราชภัฏ โดยไดตราเปน พระราชบัญญัติซ่ึง

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงลงพระปรมาภิไธยในวันท่ี 19 มกราคม 2538 ในปจจุบันสถาบันราชภัฏสวน

สุนันทา เปดสอนภาคปกติและภาค กศ.บป. ในระดับอนุปริญญา และปริญญาตรี 3 สาขาวิชา ไดแก 1. สาขา

ศึกษาศาสตร เปดสอน 16 โปรแกรมวิชา 2. สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปดสอน 11 โปรแกรมวิชา 

3. สาขาศิลปศาสตร เปดสอน 14 โปรแกรมวิชา ท้ังยังมีการบริการวิชาการแกบุคคลท่ัวไปหลายโดครงการ เชน 

โครงการ อบรมภาษาอังกฤษ อบรมภาษาญี่ปุนอบรมการถายภาพอบรมคอมพิวเตอร อบรมนาฎศิลป ซัมเมอร

แคมป อบรมการพิมพการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร    

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา2ไดรับพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เปน"

สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา"เม่ือป พ.ศ. 2535 จนกระท่ังเปลี่ยนเปน"มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา"เม่ือวันท่ี 

15 มิถุนายน 2547 ปจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาเปดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและ

ปริญญาเอก ท้ังภาคปกติและภาคพิเศษมีหลักสูตรท่ีหลากหลายใหนักศึกษาไดเลือกเรียนมากกวา 50 สาขาวิชา  



 

 

1วิสัยทัศน เปาหมาย แผนยุทธศาสตร และกลยุทธ เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ทุกประเทศท่ัวโลก รวมท้ังประเทศไทยกําลังเรงรัดปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาตนเขาสูสังคม

เศรษฐกิจใหม และสังคมฐานความรู (knowledge-based society) เพ่ือใหประเทศมีศักยภาพในการแขงขัน

ท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการศึกษา มหาวิทยาลัยเปนขุมกําลังทางปญญา

ท่ีจะสามารถชี้นําสังคมไปในทิศทางท่ีถูกตอง มหาลัยราชภัฎสวนสุนันทาหลีกเลี่ยงไมได จําเปนตองเรงรัด

พัฒนาและปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาและการเรียนการสอน เพ่ือใหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนไปอยาง

รวดเร็วและรุนแรง จุดเริ่มตนสําคัญคือตองมีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการท่ีดีและการใชยุทธศาสตร

เชิงรุก เพ่ือใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ สนองตอบความตองการของสังคม และสามารถแขงขันกับ

มหาวิทยาลัยท้ังในและตางประเทศในทามกลางกระแสโลกาภิวัตน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีพันธกิจท่ีสําคัญคือ การผลิตบัณฑิต สรางและพัฒนาองคความรูและ

นวัตกรรม บริการวิชาการแกสังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการสงเสริมวิชาชีพครู ยังตองมีบทบาท

สําคัญในการตอบสนอง ชี้นํา แจงเตือนและแกปญหาใหกับชุมชนและสังคม จึงเปนเสมือนสมองขุมกําลังทาง

วิชาการและจิตวิญญาณของสังคม การท่ีมหาวิทยาลัยจะสามารถดําเนินภารกิจ ตามบทบาทหนาท่ีดังกลาวให

บรรลุผลไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจําเปนตองมีความคลองตัวและมีความอิสระในการ

ดําเนินงาน ท้ังดานการบริหารวิชาการ บริหารงบประมาณ และบริหารทรัพยากรตางๆ และมีเสรีภาพทาง

วิชาการเพ่ือสามารถคิดคน แสวงหาความรู ความจริงเพ่ือการสรางสรรคนวัตกรรมและพัฒนาความ

เจริญกาวหนาทางวิทยาการใหกับชุมชน และสังคม ตลอดจนประเทศชาติท่ีจะสามารถแขงขันกับนานาประเทศ 

ท้ังนี้ควบคูกับความรับผิดชอบ (accountability) ท่ีมหาวิทยาลัยพึงมีตอสังคมและประเทศชาติ ภายใตการ

กํากับและตรวจสอบโดยรัฐและประชาชน 

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยจําเปนตองมีเอกภาพเชิงนโยบาย มีระบบการจัดการท่ีดี หรือระบบธรร

มาภิบาล (good governance) และโปรงใส ท่ีตองอาศัยการมีสวนรวม ความรวมมือรวมใจของทีมงาน บริหาร 

คณาจารย และบุคลากรทุกฝายทุกระดับของมหาวิทยาลัย มีการกระจายอํานาจ (empowerment) อยางเปน

ระบบเพ่ือท่ีจะนําพาและขับเคลื่อนองคาพยพของมหาวิทยาลัยใหบรรลุตามเปาหมาย และวัตถุประสงค โดย

เนนการระดมทรัพยากร การสรางพันธมิตร (partnership) เครือขาย และการมีสวนรวมจากท้ังภาครัฐและ

เอกชน ศิษยเกา ตลอดจนองคกรทองถ่ิน ชุมชนและประชาชน  



 

 

1นโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย1  

1. เปนมหาวิทยาลัย อันดับ 1 ของราชภัฏ/ อันดับ 15 ของประเทศ/ อันดับ 150 ของเอเชีย 

2. สรางความผาสุกใหบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

3. สรางความโดดเดนของอัตลักษณ ท่ีสะทอนความเปนเอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

4. ประชาสัมพันธเชิงรุก 

1ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 8 ดาน1 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2. สรางความสัมพันธท่ีดีกับศิษยเกาและชุมชน 

3. ยกระดับมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิตตามอัตลักษณของสวนสุนันทา 

4. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือเปนฐานในการพัฒนามหาวิทยาลัย ชุมชน และประเทศชาติ 

5. สรางความพรอมการเขาสูประชาคมอาเซียน 

6. เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและบริการวิชาการชั้นนํา 

7. สงเสริมและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมสูสากล 

8. ปฏิรูปการบริหารจัดการทรัพยากรอาคาร สินทรัพยและทรัพยสินทางปญญา   

1ปรัชญา1 

     ทรงปญญา ศรัทธาธรรม นําสังคม  " Wisdom Faith and Social Leadership " 

1วิสัยทัศน1 

     - มหาวิทยาลัยคุณภาพชั้นนํา เพ่ือปวงชน "A Leading Quality University for All"        

1พันธกิจ1  

     1. ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพระดับแนวหนา ตรงกับความตองการของ ชุมชน และสังคมยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรู และเปนประชากรโลก (global citizen) อยางมีความสุข 

     2. ผลิตและพัฒนาครูมืออาชีพท่ีสนองตอบการปฏิรูปการศึกษาและการฝกหัดครูสูอาเซ่ียน 

     3. ใหบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยีแกชุมชน สังคม และประชาคมอาเซียนอยางมีคุณภาพ เพ่ือยก

มาตรฐานชุมชน สังคมและผูประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางหรือ SMEs 

     4. อนุรักษ พัฒนาใหบริการ และเปนศูนยกลางบริการขอมูลสารสนเทศทางดานศิลปวัฒนธรรมกรุง

รัตนโกสินทรสูอาเซียน 



 

 

     5. วิจัย สรางนวัตกรรม และองคความรู สูการพัฒนาทองถ่ิน ตลอดจนการพัฒนาภูมิปญญาไทยสูประชาคม

อาเซียน และสากล 

1คานิยม1 

     1. จัดการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือสูความเปนเลิศ 

     2. มุงม่ันการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

     3. สรัางคุณคาและนวัตกรรมใหผูรับบริการ 

     4. โปรงใส ยืดหยุน และเปนธรรม 

     5. บุคลากรทุกคน มีคุณคาตอองคกร 

1อัตลักษณ1 

     เปนนักปฏิบัติ ถนัดวิชาการ เชี่ยวชาญการสื่อสาร ชํานาญการคิด มีจิตสาธารณะ 

     Professional practitioners, academic excellence, intelligent communicators, and strategic 

thinkers with public awareness 

1เอกลักษณ1 

     เนนความเปนวัง ปลูกฝงองคความรู ยึดม่ันคุณธรรมใหเชิดชู เปนองคกรแหงการเรียนรูสูสากล 

     Focus on royal traditions, knowledge cultivation, ethical enhancement, as an 

international learning organization 

 

ของดีสวนสุนันทา 

- พุทธสุนันทากร เปนพระพุทธรูปประจําวิทยาลัย พุทธลักษณะปางประทานพรผาทิพยประดับตรา

ประจําวิทยาลัยครูสวนสุนันทา ขนาดหนาตักกวาง 17 นิ้ว ประดิษฐานอยูบนอาคาร ศูนย

ศิลปวัฒนธรรมไดรับพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช มหาราช 

เม่ือ พ.ศ. 2512 

- สมเด็จพระนางเจาสุนันทากุมารีรัตน พระบรมราชเทวี พระปยมเหสีในรัชกาลท่ี 5 สมเด็จพระ

นางเจาสุนันทากุมารีรัตน พระบรมราชเทวี พระราชธิดาในพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา

เจาอยูหัว ลําดับพระองคท่ี 50 ในสมเด็จพระปยมาวดีศรีพัชรินทรมาตา (เจาจอมมารดาเปยม) 



 

 

เสด็จพระราชสมภพ ณ วันเสารท่ี10 พฤศจิกายน ปวอก พุทธศักราช 2403 ณ พระบรม มหาราช

วัง ทรงมี พระเชษฐภาตา พระขนิษฐภคินี และ พระขนิษฐภาตา รวมพระชนนี รวม 6 พระองค 

- ประวัติตนแกวจุลจอม ดอกไมสัญลักษณประจํามหาวิทยาลัย คือ "ดอกแกวเจาจอม" ตนแกวเจา

จอม เปนไมดอกซ่ึงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว นํามาปลูกในบริเวณสวนสุนันทาได

พันธุมาเม่ือคราวเสด็จฯ ประพาสประเทศชวา (อินโดนีเซีย) ลักษณะดอกเหมือนดอกแกว แตกลีบ

ดอกเปนสีมวงน้ําเงิน เกสรสีเหลือง ใบเหมือนใบแกว แตกลมติดกัน และปอมกวาตนแรกปลูกไว

บนเนินดินหนาอาคาร 11 ในปจจุบันขนาดตนสูงประมาณ 15 เมตร  (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา, 2557) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความแตกตางของลักษณะทางประชากร 

แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้เปนหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ พฤติกรรมตาง ๆ ของ

มนุษยเกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อวา มนุษยดําเนินชีวิตตามแบบฉบับท่ีสังคมได

วางเปนแมบทไวให พฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวัยเดียวกันจะเปนเชนเดียวกัน เนื่องจากสภาพสังคมไดวาง

แบบอยางไวใหแลวสําหรับคนรุนนั้น ๆ สังคมทําใหผูหญิงมีลักษณะนิสัย พฤติกรรมแตกตางจากผูชาย คนท่ีมี

การศึกษามีพฤติกรรมแตกตางคนท่ีดอยการศึกษา กลาวโดยสรุปคือ แนวคิดดานประชากรศาสตรเชื่อวา คนท่ีมี

คุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปดวย (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2543)  

ปรมะ สตะเวทิน (2539, หนา 105) กลาววา การวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทางประชากร 

โดยมีสมมติฐานวามวลชนผูรับสารท่ีอยูในกลุมลักษณะทางประชากรเดียวกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยา

คลายคลึงกัน และคนท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน 

1. อายุ (Age) อายุเปนปจจัยหนึ ่งที่ทําใหคนมีความเหมือนหรือแตกตางกันในเรื ่อง

ความคิดและพฤติกรรม โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนท่ีมีอายุมากในขณะท่ี

คนท่ีมีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยมมากกวาคนท่ีมีอายุนอยคนท่ีมีอายุนอยจะมีเปนคนท่ียึดถืออุดมการณ

กวา ใจรอนกวา และมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมักจะเปนคนท่ียึดถือการ

ปฏิบัติมากกวา มีความระมัดระวังมาก และมองโลกในแงรายนอกจากนี้คนท่ีมีวัยแตกตางกันมักจะมีความตองการ

แตกตางกันดวย เชน คนวัยกลางคนและคนสูงอายุมักจะคิดถึงเรื่องความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินการ

รักษาพยาบาลการมีบานและท่ีดินเปนของตนเอง ในขณะท่ีคนหนุมสาวอาจจะสนใจในเรื่องการศึกษาความ



 

 

ยุติธรรมและความเสมอภาคในสังคม ลักษณะของการใชสื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใช

สื่อมวลชนก็แตกตางกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใชสื่อมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพ่ือความ

บันเทิง คนท่ีมีอายุมากมักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการขาวการบานการเมือง ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุต่ํากวา 20 

ป ไมคอยจะอานบทบรรณาธิการ ในการฟงวิทยุก็เชนเดียวกันคนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการหนัก ๆ เชน 

ขาวการอภิปรายปญหาสังคม ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม 

2.เพศ (Sex) ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคติท้ังนี้

เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกันผูหญิงมักจะมีลักษณะชอบความ

สวยงาม มีจิตใจออนไหวหรือเจาอารมณ โอนออนผอนตาม และเปนแมบานแมเรือน นอกจากนั้นงานวิจัยตาง ๆ 

ยังชี้ใหเห็นวาผูหญิงถูกชักจูงไดงายกวาผูชาย นอกจากนั้นผูชายยังใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวได

มากกวาผูหญิงดวย แตผูหญิงเปนเพศท่ีหยั่งจิตใจของคนไดดีกวาผูชาย ผูหญิงมักจะโทษตัวเองเม่ือมีความ

ผิดพลาดเกิดข้ึน ในขณะท่ีผูชายมักจะโทษคนอ่ืนหรืออุปสรรคอ่ืน ๆ แตจะไมโทษตัวเอง   

3.สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได 

เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว คนท่ีมีพ้ืนฐานทางครอบครัวตางกันยอมมีคานิยม ความคิด ความเชื่อ

ตลอดจนพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน ทฤษฎีทางสังคมวิทยาไดยอมรับอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีตอทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคลและถือครอบครัวเปนสังคมแรก ๆ ของบุคคล คนท่ีมีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวความคิด 

มีอุดมการณ มีคานิยมตอสิ่งตาง ๆ แตกตางกันไป คนท่ีรับราชการมักจะคํานึงถึงเรื ่องยศถาบรรดาศักดิ์ 

สวัสดิการ ศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของความเปนขาราชการ ในขณะที่คนทํางานธุรกิจเอกชนอาจคํานึงถึงรายได

และการมีศักดิ์ศรีของตนดวยเงินทองท่ีสามารถหาซ้ือหรือจับจายใชสอยสิ่งท่ีตนตองการเพ่ือรักษาสถานภาพใน

สังคมของตน รายไดของคนยอมเปนเครื่องกําหนดความตองการตลอดจนความคิดเห็นของคนเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ 

และพฤติกรรมของคน การแนะนําใหชาวนาท่ียากจนใชเครื่องจักรแทนวัวควายในการทํานานั้น คงจะยากกวา

การแนะนําใหคนที่มีรายไดมาก ๆ ซ้ือเครื่องซักผา โทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือรถยนตคันใหม นอกจากนั้นคนท่ีมี

ฐานะดีหรือรายไดสูงยังใชสื่อมวลชนมากดวย การใชสื่อมวลชนของคนมีฐานะดีมักจะเปนการใชเพ่ือแสวงหา

ขาวสารหนัก ๆ เชน อานบทบรรณาธิการ อานหรือดูหรือฟงขาวการบานการเมือง ปญหาสังคมและเศรษฐกิจ 

คนตางเชื ้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรมยอยของแตละเชื ้อชาติที ่คอยกํากับคานิยม ทัศนคติความคิดและ

พฤติกรรมของคนในเชื้อชาติแตกตางกัน เชน คนจีนอาจจะมีความคิดวาการมีลูกมาก ๆ ดี เพราะจะไดชวยกัน

ทํามาหากิน  



 

 

4.การศึกษา (Education) การศึกษา หรือความรูเปนลักษณะอีกลักษณะหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ

ผูรับสาร ดังนั้นคนท่ีไดรับการศึกษาในระดับท่ีแตกตางกัน ในยุคสมัยท่ีแตกตางกัน ในระบบการศึกษาท่ี

แตกตางกัน ในสาขาวิชาท่ีแตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกันไป 

คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดี เพราะเปนผูท่ีความรูกวางขวางและเขาใจสาร

ไดดี แตจะเปนคนท่ีไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีการศึกษาสูง

มักจะใชสื่อมวลชนมากกวาคนท่ีมีการศึกษาต่ํา และมักจะใชสื่อประเภท สิ่งพิมพ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต่ํา

มักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชท้ังสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ 

โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาสื่อประเภทอ่ืน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 กรกนก วิโรจศรีสกุล (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใน

สายตาประชาชนเขตกรุงทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เดนในดาน

การเปนสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง เกง มีความพรอมดานการเรียนการสอน เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกของ

ประเทศ เปนสถาบันท่ีประชาชนยอมรับในฐานะเปนผูนําทางการศึกษา ภาพลักษณอีกดานหนึ่งของ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คือเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีแตคนร่ํารวย มีสังคมท่ีเลิศหรู ในดานการบําเพ็ญประโยชน

และรับใชสังคมมีนอย 

 ศุกลิน วนาเกษมสันต (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง การสรางแบบสอบถามวัดภาพลักษณองคกร 

ผลการวิจัยพบวา แบบสอบถามวัดภาพลักษณองคกรท่ีออกแบบนั้น ใชมาตรวัดเปน 4 ระดับ โดยไมมีคากลาง 

มีจํานวนขอความท้ังหมด 120 ขอ มีขอความเชิงบวกและลบเทากัน ประกอบไปดวยมิติภาพลักษณองคกร 6 

มิติ ไดแก ภาพลักษณดานผูบริหาร จํานวน 9 ขอ ภาพลักษณดานพนักงาน จํานวน 27 ขอ ภาพลักษณดาน

สินคาและบริการ จํานวน 13 ขอ ภาพลักษณดานการบริหารจัดการ จํานวน 48 ขอ ภาพลักษณดาน

สิ่งแวดลอมทางกายภาพ จํานวน 9 ขอ และภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 14 ขอ และให

ผูตอบพิจารณาวาเห็นดวยกับขอความมากนอยเพียงใด 

 ผลการทดสอบความถูกตอง (Validity) ของแบบสอบถามท่ีออกแบบข้ึนโดยผูเชี่ยวชาญมี

คาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของขอคําถามเทากับ 0.62 ผูวิจัยไดปรับปรุงขอความตามความเห็น

ผูเชี่ยวชาญเหลือ 94 ขอ โดยมีขอความมิติภาพลักษณท้ัง 6 มิติ และนําไปทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) 



 

 

กับกลุมทดสอบจํานวน 30 คน คํานวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach พบวา แบบสอบถามวัด

ภาพลักษณองคกรมีคา เทากับ 0.9525 

 วศมล สบายวัน (2553) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบวัดภาพลักษณองคกร ผลการวิจัย

พบวา ขอความวัดภาพลักษณองคกรประกอบดวย 6 องคประกอบ 50 ขอคําถาม แบงเปน ภาพลักษณดาน

องคกร 17 ขอคําถาม ภาพลักษณดานพนักงาน 9 ขอคําถาม ภาพลักษณดานผูบริหาร 7 ขอคําถาม 

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 6 ขอคําถาม ภาพลักษณดานสินคาและ

บริการ 6 ขอคําถาม และภาพลักษณดานการจัดการดานอุปกรณ อาคาร และสถานท่ี 5 ขอคําถาม นอกจากนี้

ผลการทดสอบความเท่ียงตรง (Reliability) พบวา แบบวัดท้ังชุดมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 

เทากับ 0.9808 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
   
 
 
 

 
 
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาแตกตางกัน 
ตัวแปรตน :  ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษา ไดแก เพศ อายุ ชั้นป คณะ 
ตัวแปรตาม : การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
แตกตางกัน 

ตัวแปรตน : ตัวแปรตน :  ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักศึกษา ไดแก เพศ อายุ ชั้นป 
คณะ 

ตัวแปรตาม : ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
3. การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตัวแปรตน : การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ตัวแปรตาม : ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ช้ันป 
- คณะ 

การเปดรับขาวสารของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ภาพลักษณ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของนักศึกษา (The 

Study of Suan Sunandha Rajabhat University’s Image among Students)“ ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการดําเนินงานวิจัย ดังนี้ 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การทดสอบเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การกําหนดคะแนนเพ่ือการวิเคราะห 

6. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

7. การวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีศึกษา ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 360 

คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power 

 

วิธีการสุมตัวอยางในการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้กําหนดการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 

1. สุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก 



 

 

สุมเลือกคณะจํานวน 4 คณะ จากท้ังสิ้น 8 คณะ เพ่ือการกระจายตัวของกลุมเปาหมาย โดยไดคณะท่ีจะทําการ

เก็บขอมูล ดังนี้ 

- คณะวิทยาการจัดการ  

- คณะครุศาสตร  

- คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

2. ใชการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) ดวยเหตุท่ีขนาดของกลุมตัวอยางมีขนาด 360 

ตัวอยาง และคณะท่ีจะทําการเก็บขอมูลมี 4 คณะ การเก็บตัวอยางจึงกําหนดโควตากระจายไปตามสัดสวนท่ี

เทากัน คือ คณะละ 90 ตัวอยาง  

3. ใชการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยทําการเก็บขอมูลจากนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม(Questionnaire) โดยแบบสอบถามดังกลาว

ประกอบดวยคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions) และคําถามแบบปลายปด (Close-Ended 

Questions) รวมท้ังแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale Questions) โดยแบงโครงสรางคําถาม

ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร 

สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

3. การทดสอบเครื่องมือ 

กอนการรวบรวมขอมูล จะมีการทดสอบความถูกตองของเครื่องมือ(Validity) โดยท่ีผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามไปปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและไดนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจมาทําการทดสอบ 

(Pre – Test) กับประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 50 ชุด เพ่ือปรับปรุงแบบสอบถามใน



 

 

เรื่องการใชภาษาและความเขาใจงายในทุกประเด็น จากนั้นจึงนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดจริงและมี

การทดสอบคาความเท่ียงตรง (Reliability) โดยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีถูกตองเปนไป

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปกระจายตามคณะตาง ๆ ท่ีทําการสุมไว โดยกลุม

ตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  จากนั้นผูวิจัยจะนําไปลงรหัสและประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป (SPSS) ในการวิเคราะหทางสถิติ 

 

5. การกําหนดคะแนนเพ่ือการวิเคราะห 

การกําหนดคะแนนคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถามในการวัดคาตัวแปรตางๆ เพ่ือคํานวณคาทางสถิติจะ

มีเกณฑตางๆ ดังนี้ 

1) การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การวัดตัวแปรเก่ียวกับการเปดรับ มีวิธี

กําหนดคะแนนเพ่ือการวิเคราะห ดังนี้ 

บอยมากท่ีสุด  5  คะแนน 

บอย ๆ    4  คะแนน 

บางครั้งบางคราว  3  คะแนน 

ไมบอย   2  คะแนน 

ไมเคยชม  1  คะแนน 

โดยนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนน  1.00 – 2.50 มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับต่ํา 

คะแนน  2.51 – 3.50 มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 

คะแนน  3.51 – 5.00 มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง 

2) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การวัดตัวแปรเก่ียวกับภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีวิธีกําหนดคะแนนเพ่ือการวิเคราะห ดังนี้ 



 

 

เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน   

เห็นดวย   4 คะแนน   

เฉย ๆ    3 คะแนน 

ไมเห็นดวย  2 คะแนน   

  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

โดยนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนน  1.00 –1.80 หมายถึง มีภาพลักษณท่ีไมดีอยางยิ่ง 

คะแนน  1.81– 2.60 หมายถึง มีภาพลักษณท่ีไมดี 

คะแนน  2.61– 3.40 หมายถึง มีภาพลักษณปานกลาง  

คะแนน  3.41– 4.20 หมายถึง มีภาพลักษณท่ีดี 

คะแนน  4.21– 5.00 หมายถึง มีภาพลักษณท่ีดีมาก 

 

6. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

1) ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ ชั้นป คณะ 

2) การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3) ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สมมติฐานท่ี 1 นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทาแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ชั้นป คณะ 

ตัวแปรตาม ไดแก การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สมมติฐานท่ี 2 นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ชั้นป คณะ 

ตัวแปรตาม ไดแก ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สมมติฐานท่ี 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



 

 

ตัวแปรตาม ไดแก ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

7. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะหเชิงพรรณนาและการวิเคราะหเชิงอนุมาน 

การวิเคราะหเชิงพรรณา คือ การอธิบายถึงลักษณะของขอมูลตามความแตกตางกันใน 

ลักษณะตาง ๆ โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

เพ่ืออธิบายขอมูลทางประชากรศาสตร  

การวิเคราะหเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1ใชการวิเคราะห t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)   

  ในการทดสอบ โดยใชการวิเคราะห t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางเพศชายและ

เพศหญิงในเรื่องการเปดรับท่ีมีตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและใชการวิเคราะหความแปรปรวน 

(ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตางของลักษณะทางประชากรตัวอ่ืน ๆ ซ่ึงไดแก อายุ ชั้นป และคณะท่ีจะ

มีผลตอการเปดรับของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สมมติฐานท่ี 2ใชการวิเคราะห t-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ในการ

ทดสอบ โดยใชการวิเคราะห t-test เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิงในเรื่อง

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และใชการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA)   เพ่ือ

ทดสอบความแตกตางของลักษณะทางประชากรตัวอ่ืน ๆ ซ่ึงไดแก อายุ ชั้นปและคณะท่ีจะมีตอ

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

สมมติฐานท่ี 3ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) หรือคา r เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

 ตารางตอไปนี้แสดงขอมูลเบื้องตนเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางซ่ึง

ประกอบดวย เพศ ชั้นป และคณะของนักศึกษา ขอมูลในสวนนี้จะเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ซ่ึงมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางซ่ึงเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

จําแนกลักษณะทางประชากรศาสตร 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

160 

200 

 

44.4 

55.6 

อายุ 

           18 ป 

           19 ป 

           20 ป ข้ึนไป 

 

115 

133 

112 

 

31.9 

36.9 

31.1 

 ชั้นป 

ชั้นปที่ 1 

ชั้นปที่ 2 

ชั้นปที่ 3 

ชั้นปที่ 4 

 

108 

120 

76 

56 

 

30.0 

33.3 

21.1 

15.6 

 

 



 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน รอยละ 

คณะ 

   คณะวิทยาการจัดการ   

   คณะครศุาสตร 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

90 

90 

90 

90 

 

25.0 

25.0 

25.0 

25.0 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางเพศหญิงมีมากกวาเพศชาย โดยมีรอยละ 55.6 และ 44.4 

ตามลําดับ โดยกลุมตัวอยางมีอายุ 19 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.9 และกลุมตัวอยางสวนใหญศึกษาอยูใน

ชั้นปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 33.3 และศึกษาอยูในคณะท้ัง 4 คณะ ซ่ึงไดแก คณะวิทยาการจัดการ คณะครุศาสตร 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอาชีพรับจํานวนเทา ๆ กัน คิดเปนรอยละ 

25.0  

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา 

การเปดรับขาวสาร SD คาเฉลี่ย แปล

ความหมาย 

สื่อมวลชน  3.20 ปานกลาง 

1. สื่อโทรทัศน .90 3.36 ปานกลาง 

2. สื่อวิทยุ .92 3.23 ปานกลาง 

3. สื่อหนังสือพิมพ .88 3.10 ปานกลาง 

4. สื่อนิตยสาร .89 3.12 ปานกลาง 

สื่อบุคคล  3.74 บอย 

1. อาจารยของมรภ.สวนสุนันทา .83 3.52 บอย 

2. เจาหนาที่ของมรภ.สวนสุนนัทา .99 3.50 บอย 

3. เพื่อน ๆ นักศึกษาของมรภ.สวนสุนนัทา .85 4.75 บอยมาก 

4. ครอบครัว และญาติ ๆ .99 3.49 บอย 

5. คนรูจัก .95 3.44 บอย 

 



 

 

ตารางท่ี 2 (ตอ) 

การเปดรับขาวสาร SD คาเฉลี่ย แปล

ความหมาย 

สื่ออ่ืนๆ  3.24 ปานกลาง 

1. วารสาร .88 3.05 ปานกลาง 

2. ใบปลิว/แผนพับ/โบรชัว .92 3.03 ปานกลาง 

3. โปสเตอร .97 3.02 ปานกลาง 

4. เว็บไซดของมรภ.สวนสุนนัทา .88 3.61 บอย 

5. หนวยงานประชาสัมพนัธของมรภ.สวนสุนนัทา 1.01 3.35 ปานกลาง 

6. การจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของมรภ.สวนสุนันทา .93 3.11 ปานกลาง 

7. สื่อทางอินเตอรเน็ต .95 3.53 บอย 

หมายเหต:ุ คา่เฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถงึ น้อยมาก 

 1.81 - 2.60  หมายถงึ น้อย  

 2.61 - 3.40  หมายถงึ ปานกลาง  

 3.41 - 4.20  หมายถงึ  บ่อย 

 4.21 -5.00   หมายถงึ บ่อยมาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางมีการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาสวนใหญอยูในระดับปานกลางถึงบอย โดยเปดรับขอมูลจากสื่อบุคคล ซ่ึงไดแก เพ่ือน ๆ นักศึกษาของมรภ.

สวนสุนันทามากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.75 รองลงมาคือ การเปดรับขอมูลจากเว็บไซดของมรภ.สวนสุนันทา 

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.61 อันดับสาม คือ สื่ออินเตอรเน็ต คิดเปนคาเฉลี่ย 3.53  

 

 

 



 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ในประเด็นตาง  ๆ 

ภาพลักษณของมรภ.สวนสุนันทา SD คาเฉลี่ย แปล

ความหมาย 

ภาพลักษณดานองคกร  3.82 คอนขางจริง 

1. เปนมหาวิทยาลัยที่มีความเชีย่วชาญดานวิชาการ .86 3.76 คอนขางจริง 

2. เปนมหาวิทยาที่มีความเชี่ยวชาญดานการวิจยั .92 3.65 คอนขางจริง 

3. เปนมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพ .90 3.69 คอนขางจริง 

4. เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1ของประเทศ .81 4.02 คอนขางจริง 

5. เปนมหาวิทยาลัยที่นาเขาศึกษาเปนอยางยิ่ง .97 3.77 คอนขางจริง 

6. เปนมหาวิทยาลัยที่ไดรับการยอมรับและมีชื่อเสียง .88 3.83 คอนขางจริง 

7. เปนมหาวิทยาลัยที่เนนความเปนวัง และสงเสริมอนุรักษความเปนไทย .87 3.99 คอนขางจริง 

ภาพลักษณดานหลักสูตรการเรียนการสอนและนักศึกษา  3.61 คอนขางจริง 

1. มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสม .90 3.62 คอนขางจริง 

2. มีการเปดการเรียนการสอนในสาขาวิชาดานตาง ๆ อยางมีคุณภาพ .91 3.65 คอนขางจริง 

3. มีนักศึกษาและบัณฑิตที่ดีและมีคุณภาพ .95 3.78 คอนขางจริง 

4. นักศึกษาและบัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานในเชิงวิชาชีพ .87 3.66 คอนขางจริง 

5. นักศึกษาและบัณฑิตมีความเชี่ยวชาญดานวชิาการ .89 3.53 คอนขางจริง 

6. นักศึกษาและบัณฑิตมีความเชี่ยวชาญและมทีักษะที่ดีในการสื่อสาร .88 3.55 คอนขางจริง 

7.  นักศึกษาและบัณฑิตของที่นีม่ีทักษะดานการคิดและการวางแผน .86 3.41 คอนขางจริง 

8. นักศึกษาและบัณฑิตของที่นีม่ีจิตใจดี มีคุณธรรมและชวยเหลือสังคม .91 3.69 คอนขางจริง 

    

 

 

 

 

 

   



 

 

ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ภาพลักษณของมรภ.สวนสนุันทา SD คาเฉลี่ย แปล

ความหมาย 

ภาพลักษณดานผูบริหาร  3.59 คอนขางจริง 

1. มีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ .89 3.63 คอนขางจริง 

2. มีผูบริหารที่มีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับ .91 3.58 คอนขางจริง 

3. มีผูบริหารที่มีบุคลิกภาพทีด่ ี .98 3.61 คอนขางจริง 

4. มีผูบริหารที่เปนผูนําและมีวิสยัทัศน .92 3.59 คอนขางจริง 

5. มีผูบริหารที่มีคุณธรรมและความซื่อสัตย .95 3.56 คอนขางจริง 

ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร  3.52 คอนขางจริง 

1. มีอาจารยที่มีชื่อเสียง  .91 3.52 คอนขางจริง 

2. มีอาจารยที่มีคุณภาพและความสามารถในการสอน .90 3.56 คอนขางจริง 

3. มีบุคลากรที่มีความสามารถและความพรอมในการปฏิบัติงาน .89 3.50 คอนขางจริง 

4. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธทีด่ ี .86 3.49 คอนขางจริง 

5. บุคลากรแตงกายและมบีุคลกิภาพที่ด ี .87 3.52 คอนขางจริง 

ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  3.50 คอนขางจริง 

1. เปนมหาวิทยาลัยที่ใหความสาํคัญกับปญหาสิ่งแวดลอม .97 3.45 คอนขางจริง 

2. เปนมหาวิทยาลัยที่ชวยเหลือสังคม .84 3.55 คอนขางจริง 

3. เปนองคกรที่ใหความสําคัญกับการสงเสริมดานการศึกษาและความรู

ใหแกเยาวชน 

.92 3.59 คอนขางจริง 

4. เปนองคกรที่สนับสนุนใหเกิดการจางงานและการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

.93 3.41 คอนขางจริง 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ภาพลักษณของมรภ.สวนสนุันทา SD คาเฉลี่ย แปล

ความหมาย 

ภาพลักษณดานการจัดการดานอุปกรณ อาคารและสถานที่  3.66 คอนขางจริง 

1. มีอาคารสถานที่สวยงามนาเขาศึกษา .96 3.68 คอนขางจริง 

2. มีหองเรียน หองปฏิบัติการ และอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยในการศึกษา

อยางครบครัน 

.97 3.53 คอนขางจริง 

3. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน 1.01 3.49 คอนขางจริง 

4. มีอาคารสถานที่ทีส่ะอาด .91 3.63 คอนขางจริง 

5. มีอาคารสถานที่ซึ่งเปนการอนุรักษ สงเสริมศิลปะและวฒันธรรมไทย .99 3.95 คอนขางจริง 

 

หมายเหต:ุ คา่เฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง ไมแนใจ/ไมทราบ 

 1.81 - 2.60  หมายถึง ไมจริง  
 2.61 - 3.40  หมายถึง ไมคอยจริง  
 3.41 - 4.20  หมายถึง  คอนขางจริง 
 4.21 -5.00   หมายถึง จริงท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีภาพลักษณอยูในระดับ

คอนขางจริงในทุกๆดาน โดยภาพลักษณดานองคกรมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 3.82 ) โดยประเด็นในดาน

การเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1 ของประเทศ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคือ ภาพลักษณดานการจัดการ

ดานอุปกรณ อาคารและสถานท่ี (คาเฉลี่ย = 3.66 ) โดยประเด็นในเรื่องการมีอาคารสถานท่ีซ่ึงเปนการอนุรักษ 

สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมไทยมีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.95 อันดับสาม คือ ภาพลักษณดานหลักสูตรการ

เรียนการสอนและนักศึกษา (คาเฉลี่ย = 3.61 ) โดยประเด็นในเรื่องการมีนักศึกษาและบัณฑิตท่ีดีและมีคุณภาพ

มีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.78 อันดับสี่ คือ ภาพลักษณดานผูบริหาร (คาเฉลี่ย = 3.59 )  โดยประเด็นในดาน

มีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถมีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.63 อันดับหา คือ ภาพลักษณดานคณาจารย

และบุคลากร (คาเฉลี่ย = 3.52 ) โดยประเด็นในเรื่องการมีอาจารยท่ีมีคุณภาพและความสามารถในการสอนมี

มากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.56 อันดับสุดทายไดแก ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และ



 

 

สิ่งแวดลอม (คาเฉลี่ย = 3.50)   โดยประเด็นในเรื่องการเปนองคกรท่ีใหความสําคัญกับการสงเสริมดาน

การศึกษาและความรูใหแกเยาวชนมีมากท่ีสุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.59 

 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในสายตาของกลุมตัวอยาง 

 

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยในภาพรวม จํานวน รอยละ 

สวยงาม รมรื่น 15 18.8 

ความเปนวัง 22 27.5 

ชื่อเสียงดี 8 10.0 

ราชภัฏอันดับหนึ่ง 35 43.8 

รวม 80 100.0 

  

จากตารางท่ี 4 พบวา ในสายตาของกลุมตัวอยางนั้นภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ในภาพรวมนั้นคือ การเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับหนึ่งมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมาไดแก ความ

เปนวัง คิดเปนรอยละ 27.5 และอันดับสามไดแก สวยงาม รมรื่น คิดเปนรอยละ 18.8 อันดับสี่ไดแก ชื่อเสียงดี 

คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานตางๆ 

ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 

หองเรียนและอุปกรณการเรียน 5 14.3 

การเรียนวิชาพ้ืนฐาน 12 34.3 

เว็บไซต 8 22.9 

การติดตอเจาหนาท่ี 10 28.6 

รวม 35 100.0 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานตางๆของมหาวิทยาลัย โดยเรื่อง

การเรียนวิชาพ้ืนฐานมีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมาไดแก การติดตอเจาหนาท่ี คิดเปนรอยละ 28.6 

อันดับสามไดแก เรื่องเว็บไซต คิดเปนรอยละ 22.9  อันดับสี่ไดแก หองเรียนและอุปกรณการเรียน คิดเปนรอย

ละ 14.3 ตามลําดับ 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทาแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศชายและเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

ตารางท่ี 6 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ของกลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน 

 

 t-test การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประชากร N คาเฉล่ีย SD t df Sig 

เพศ ชาย 160 3.42 .97 2.745 358 .044 

 หญิง 200 3.67 .98    



 

 

 

จากตารางท่ี 6 แสดงใหเห็นวา การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t (358) = 2.755 ; p 

< .05)  

 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายท่ีุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทาแตกตางกัน 

ตารางท่ี 7 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ของกลุมตัวอยางท่ีมีอายแุตกตางกัน 

 

                  ANOVA การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประขากร N คาเฉล่ีย SD F df Sig 

อายุ 18 ป 115 3.56 0.88 0.216 357 0.889 

 19 ป 133 3.54 0.85    

 20 ป ข้ึนไป 112 3.52 0.91    

 

 จากตารางท่ี 7 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีอายุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F (2,357) = 0.216 ; p > .05)  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สมมติฐานท่ี 1.3 ชั้นปท่ีแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทาแตกตางกัน 

ตารางท่ี 8 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ของกลุมตัวอยางท่ีมีชั้นปแตกตางกัน 

 

 ANOVA การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ลักษณะทางประขากร N คาเฉล่ีย SD F df Sig 

ชั้นป ป 1  108 3.53 .81 0.735 356 .581 

 ป 2 120 3.50 .93    

 ป 3 76 3.48 .88    

 ป 4 56 3.42 .86    

  

 

จากตารางท่ี 8 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีชั้นปแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F (3,356) = 0.735 ; p > .05)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สมมติฐานท่ี 1.4 คณะท่ีแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทาแตกตางกัน 

ตารางท่ี 9 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ของกลุมตัวอยางท่ีมีคณะแตกตางกัน 

 

 ANOVA การเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ลักษณะทางประขากร N คาเฉล่ีย SD F df Sig 

คณะ คณะวิทยาการจัดการ  90 3.71 .87 4.290 356 .029 

 คณะครศุาสตร  90 3.66 .82    

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  90 3.35 .95    

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 90 3.26 .99    

        

 

 จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีคณะแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F (3,356) = 4.290; p < 

.05)  

สรุปผลการวิจัยสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 1 คือ นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาแตกตางกัน 

 

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานท่ี 1 ไดรับการยืนยันเพียงบางสวน กลาวคือ นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากร

ดานเพศ และคณะแตกตางกันนั้นมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีไมพบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยาง

ท่ีมีอายุและชั้นปแตกตางกัน 

 



 

 

สมมติฐานท่ี 2 นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาแตกตางกัน 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 เพศชายและเพศหญิงมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 10 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของ

กลุมตัวอยางท่ีมีเพศแตกตางกัน 

 

 t-test ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประชากร N คาเฉล่ีย SD t df Sig 

เพศ ชาย 160 3.56 .88 -2.753 358 .008 

 หญิง 200 3.75 .89    

จากตารางท่ี 10 แสดงใหเห็นวา ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ของกลุมตัวอยางเพศชายและเพศหญิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t (358) = -2.753 ; p 

< .05)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สมมติฐานท่ี 2.2 อายท่ีุแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 11 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของ

กลุมตัวอยางท่ีมีอายุแตกตางกัน 

 ANOVA ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประขากร N คาเฉล่ีย SD F df Sig 

อายุ 

18 ป 115 3.59 .88 1.119 357 .355 

19 ป 133 3.62 .95    

20 ป ข้ึนไป 112 3.61 .91    

  

 จากตารางท่ี 11 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีอายุแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F (2,357) = 1.119 ; p > .05)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สมมติฐานท่ี 2.3 ชั้นปท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

ตารางท่ี 12 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของ

กลุมตัวอยางท่ีมีชั้นปแตกตางกัน 

 ANOVAA ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประขากร N คาเฉล่ีย SD F df Sig 

ชั้นป ป 1  108 3.56 .94 .834 356 .485 

 ป 2 120 3.43 .97    

 ป 3 76 3.40 .92    

 ป 4 56 3.38 .88    

 

 จากตารางท่ี 12 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีชั้นปแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F (3,356) = .834 ; p > .05)  

 

สมมติฐานท่ี 2.4 คณะท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

ตารางท่ี 13 แสดงการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของ

กลุมตัวอยางท่ีมีคณะแตกตางกัน 

 ANO  ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ลักษณะทางประขากร N คาเฉล่ีย SD F df Sig 

คณะ คณะวิทยาการจัดการ  90 3.74 .92 2.766 356 .045 

 คณะครศุาสตร  90 3.70 .86    

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  90 3.59 .87    

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 90 3.53 .94    

        



 

 

 จากตารางท่ี 13 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงมีรายไดแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F (3,356) = 2.766 ; p < .05)  

 

สรุปผลการวิจัยสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 2 นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานท่ี 2 ไดรับการยืนยันเพียงบางสวน กลาวคือ นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากร

ดานเพศและคณะแตกตางกันนั้นมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีไมพบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ และ

ชั้นปท่ีแตกตางกัน 

 

สมมติฐานท่ี 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ตารางท่ี 14 : ตารางแสดงความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทา 

 

ตาราง Correlations ทดสอบสมมติฐานท่ี  3 

  การเปดรับ ภาพลักษณ 

Pearson 

Correlation 

การเปดรับ - .603* 

ภาพลักษณ .603* - 

หมายเหตุ : N = 360, p < 0.01 

  

จากตารางท่ี 14 พบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานไดรับการยืนยัน การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับ

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ( r = 0.603 ; p < 0.01 )  



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

การวิจัยเรื่องการศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของนักศึกษา มี

วัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในทัศนะของนักศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของนักศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารและภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาของนักศึกษา 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวนท้ังสิ้น 360 คน จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดย G*Power 

Software โดยใชการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multiple Sampling Random) 

สําหรับการประมวลผลและวิเคราะหผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window 

(Statistic Package for the Social Science) โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท่ัวคือ สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) ในการทดสอบสมมติฐาน โดยใช t-test และ One - way ANOVA ในการทดสอบความแตกตาง

ตามลักษณะทางประชากรศาสตรกับการเปดรับ และภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและใช

สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือ

ทดสอบความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร และภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 



 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากขอมูลท่ีทําการวิเคราะหแลวสามารถสรุปผลการวิจัยและนําเสนอไดเปนสวน ๆ ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลดานคุณลักษณะทางประชากร 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาท้ังสิ้น 360 คน ซ่ึงประกอบดวยเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยกลุม

ตัวอยางสวนใหญอายุระหวาง 19 ป และอยูในชั้นปท่ี 2 มากท่ีสุด โดยศึกษาอยูในคณะวิทยาการจัดการ คณะ

ครุศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวนเทาๆกันคือรอยละ 25.0  

 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการเปดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาสวน

ใหญอยูในระดับปานกลางถึงบอยโดยเปดรับขอมูลจากสื่อบุคคลมากท่ีสุด โดยเปดรับจากเพ่ือน ๆ นักศึกษาของ

มรภ.สวนสุนันทามากท่ีสุด รองลงมาคือ การเปดรับโดยสื่ออ่ืนๆ โดยเปดรับจากเว็บไซดของมรภ.สวนสุนันทา

มากท่ีสุด อันดับสุดทาย ไดแก สื่อมวลชน โดยเปดรับจากสื่อโทรทัศนมากท่ีสุด 

 

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีภาพลักษณอยูใน

ระดับคอนขางจริงในทุกๆดาน โดยภาพลักษณดานองคกรมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดในประเด็นดานโดยประเด็นในดาน

การเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับ 1ของประเทศ รองลงมาคือ ภาพลักษณดานการจัดการดานอุปกรณ อาคาร

และสถานท่ี ในประเด็นเรื่องการมีอาคารสถานท่ีซ่ึงเปนการอนุรักษ สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมไทย อันดับ

สาม คือ ภาพลักษณดานหลักสูตรการเรียนการสอนและนักศึกษา ในประเด็นเรื่องการมีนักศึกษาและบัณฑิตท่ี

ดีและมีคุณภาพ อันดับสี่ คือ ภาพลักษณดานผูบริหาร ในประเด็นดานการมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถ 

อันดับหา คือ ภาพลักษณดานคณาจารยและบุคลากร ในประเด็นเรื่องการมีอาจารยท่ีมีคุณภาพและ

ความสามารถในการสอน และอันดับสุดทายไดแก ภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดลอม ในประเด็นเรื่องการเปนองคกรท่ีใหความสําคัญกับการสงเสริมดานการศึกษาและความรูใหแก

เยาวชน 



 

 

 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในภาพรวมและขอเสนอแนะอ่ืน 

ผลการวิจัยพบวาในสายตาของกลุมตัวอยางนั้นภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาใน

ภาพรวมนั้นคือการเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏอันดับหนึ่ง และการเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความเปนวัง โดยกลุม

ตัวอยางมีขอเสนอแนะโดยอยากใหมหาวิทยาลัยปรับปรุงในเรื่องการเรียนการสอนในวิชาพ้ืนฐาน การติดตอกับ

เจาหนาท่ี และเว็บไซต เปนตน 

 

สวนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทาแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวาสมมติฐานท่ี 1 ไดรับการยืนยันเพียงบางสวน สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 

1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

1.2 อายท่ีุแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกัน 

1.3 ชั้นปท่ีแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกัน 

1.4 คณะท่ีแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

 

สมมติฐานท่ี 2 นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

แตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวาสมมติฐานท่ี 2 ไดรับการยืนยันเพียงบางสวน สรุปผลการทดสอบไดดังนี้ 

2.1 เพศท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

2.2 อายท่ีุแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกัน 

2.3 ชั้นปแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกัน 

2.4 คณะท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน 

 

 



 

 

สมมติฐานท่ี 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานไดรับการยืนยัน กลาวคือ การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาโดยมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทาแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1 ไดรับการยืนยันเพียงบางสวน กลาวคือ นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรดานเพศ 

และคณะแตกตางกันนั้นมีการเปดรับขาวสารของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีไมพบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางซ่ึงมีอายุและชั้นปท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสามารถ

อธิบายไดจากทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences Theory) ของเดอเฟลอร(DeFleur 

: 1970) ท่ีกลาววาขาวสารไมไดไหลผานจากสื่อถึงผูรับสารโดยตรงทันที แตมีปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมท่ีจะ

มีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารแตกตางกัน เพราะบุคคลมีความแตกตาง

กันอยางมากในดานบุคลิกภาพ และสภาพทางจิตวิทยาซ่ึงความแตกตางกันดังกลาวนี้ บางสวนมาจากลักษณะ

ความแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ   วิลเบอร แชรมม 

(1973) ท่ีกลาววาผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือตอบสนองจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่ง โดยบุคคลท่ีมีอายุ

และอาชีพท่ีแตกตางกันก็ยอมมีความสนใจในขาวสารท่ีแตกตางกัน ดังนั้นจึงมีการเปดรับขาวสารตางกันได 

 พีระ จิระโสภณ ท่ีกลาววา ผูรับสารจะมีการเลือกสรรและการแสวงหาขาวสารใหเปนไปตามความ

ตองการ หรือความคาดหวังท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคล ข้ันตอนการเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective  

Exposure  or  Selective  Attention)  นั้นแนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจ  หรือเปดรับขาวสารจากแหลง

สาร แหลงใดแหลงหนึ่งท่ีมีอยูดวยกันหลายแหง โดยท่ัวไปแลวผูรับสารมักจะเลือกเปดรับขาวสาร ท่ีมีเนื้อหา

สอดคลองกับความเชื่อทัศนคติและความสนใจของตน โดยผูรับสารมักจะเลือกรับสิ่งท่ีสนับสนุนความคิดเดิม

ของตนอยูเสมอ (พีระ จิระโสภณ : 2538) นอกจากนี้ วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm , 1962) ยัง

ชี้ใหเห็นถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับสาร โดยเฉพาะการประเมินสาระประโยชนของ



 

 

ขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือตอบสนองจุดประสงคของตนและการศึกษาและสภาพแวดลอม ท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการเลือกรับสื่อ และเนื้อหาสารท่ีตางกันซ่ึงตรงกับเมอรริล และโลเวนสไตน (Merill and 

Lowenstein :1971) ท่ีไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อและ

ขาวสารท่ีมีตอการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมวา ประโยชนใชสอย (Self Aggrandizement) เปนตัวแปรหนึ่ง

ท่ีมนุษยใชพิจารณาในการเปดรับขาวสารเพราะโดยท่ัวไปแลวมนุษยเปนผูท่ีมีความเห็นแกตัวในฐานะท่ีเปนผูรับ

ขาวสาร จึงตองแสวงหาขาวสารและใชขาวสารบางอยางเพ่ือประโยชนตอตนเอง  เพ่ือชวยใหความคิดของ

ตนเองบรรลุผล  และเพ่ือใหไดรับขาวสารท่ีจะชวยใหตนเองได 

 

สมมติฐานท่ี 2 นักศึกษาท่ีมีลักษณะทางประชากรแตกตางกันมีภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทาแตกตางกัน 

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานท่ี 2 ไดรับการยืนยันเพียงบางสวน กลาวคือ นักศึกษาท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรดานเพศและคณะแตกตางกันนั้นมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีไมพบความแตกตางระหวางกลุมตัวอยางท่ีมีอายุและชั้นปท่ีแตกตางกัน 

 

 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากภาพลักษณนั้นคือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ  ซ่ึงบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคการ 

ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้น ๆ อาจไดมาจากท้ังประสบการณ ทางตรง (Direct Experience) และ

ประสบการณทางออม (Indirect Experience) ของตัวเขาเองและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปน

มหาวิทยาลัยท่ีมีรากฐานท่ียาวนานและกลุมตัวอยางคือนักศึกษาซ่ึงเปนกลุมคนสําคัญท่ีมีความใกลชิดกับ

องคกรโดยตรงโดยมีความเก่ียวของและสัมพันธกับทางมหาวิทยาลัย จึงทําใหกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรดานเพศและคณะท่ีแตกตางกันมีภาพลักษณตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแตกตางกัน  ซ่ึงจาก

งานวิจัยหลายชิ้นก็พบวาลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันนั้นมีผลกับภาพลักษณขององคกร เชน งานวิจัย

ของวิภาวรรณ ทองเพชร (2546) เรื่อง ภาพลักษณกองทัพอากาศในสายตาของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได แตกตางกันมีภาพลักษณกองทัพอากาศแตกตางกัน  และจากการศึกษาของกรกนก วิโรจศรีสกุล (2546)  

เรื่อง ภาพลักษณของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในสายตาประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศและอายุท่ี

แตกตางกันมีภาพลักษณตอจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 



 

 

จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในดานตาง ๆ ท้ังในสวน

ของภาพลักษณดานองคกร ดานหลักสูตรการเรียนการสอนและนักศึกษา ดานผูบริหาร ดานคณาจารยและ

บุคลากร ดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และดานการจัดการดานอุปกรณ อาคาร 

และสถานท่ีอยูในระดับพอ ๆ กัน ไมไดมีลักษณะท่ีโดดเดนเปนพิเศษในดานใดดานหนึ่งจึงทําใหกลุมตัวอยางมี

ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไมแตกตางกันได และจากแนวคิดของพรทิพย วรกิจโภคาทร 

(อางในรัตนวดี ศิริทองถาวร, 2548) ท่ีกลาวถึงกระบวนการเกิดภาพลักษณของบุคคลวา จะตองมีเหตุการณใด

เหตุการณหนึ่งเขามาสูตัวเราโดยผานชองทางการสื่อสาร อาทิ การไดเห็น ไดยิน สัมผัส แลวสงผานมาท่ี

องคประกอบเฉพาะบุคคล คือ ทักษะของการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมวัฒนธรรม เปนตน เกิดเปน

การรับรู ตีความหมายตามความคิดของบุคคลนั้นและเกิดเปนความประทับใจตอสิ่งนั้น ๆ ในท่ีสุด จึงทําให

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจําเปนตองสรางภาพลักษณท่ีชัดเจนข้ึน โดยผลการวิจัยครั้งนี้มีภาพลักษณใน

ประเด็นท่ีนาสนใจซ่ึงไดรับคาเฉลี่ยในเรื่องภาพลักษณท่ีสูงกวาประเด็นอ่ืน อันไดแก การเปนมหาวิทยาลัยท่ีเนน

ความเปนวัง และสงเสริมอนุรักษความเปนไทย การมีอาคารสถานท่ีซ่ึงเปนการอนุรักษ สงเสริมศิลปะและ

วัฒนธรรมไทย เปนมหาวิทยาลัยท่ีผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และมีผูบริหารท่ีมีคุณธรรมและความซ่ือสัตย ซ่ึง

ขอมูลท้ังหมดสามารถนํามาวางแผนและสงเสริมการเผยแพรขาวสารและการประชาสัมพันธกิจกรรมการ

ดําเนินงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยไดตอไป ท้ังนี้เพราะองคประกอบท่ีจะทําใหเกิดภาพลักษณท่ีชัดเจนของ

องคกรนั้นอาจเกิดจาก ผูบริหาร พนักงาน สินคาและบริการ วิธีการดําเนินงาน เครื่องมือเครื่องใชหรืออุปกรณ

ในสํานักงาน บรรยากาศขององคการ วัฒนธรรมองคการ และกิจกรรมทางดานสังคม (พจน ใจชาญสุขกิจ, 

2548) 

 

สมมติฐานท่ี 3 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานไดรับการยืนยันกลาวคือ การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธเชิงบวกใน

ระดับปานกลางกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 

ผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นวาสอดคลองกับแนวความคิดดานภาพลักษณของแฟรงค เจฟคินส(Frank Jefkins, 

1982) ท่ีกลาววา ภาพลักษณนั้นเกิดจากความประทับใจซ่ึงไดมาจากการไดมีความรู และเขาใจในขอเท็จจริง

นั้น ๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของเคเนท อี โบลดิ้ง (Kenneh E. Boulding,1975) ท่ีกลาววา 



 

 

ภาพลักษณเปนกระบวนการของความคิดจิตใจท่ีหลอหลอมความรูสึกของคนเราท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ อันเนื่องจาก

ประสบการณท้ังทางตรงและทางออม 

 วิรัช ลภิรัตนกุล ท่ีกลาววาในยุคการสื่อสารไรพรมแดนดังเชนทุกวันนี้การสื่อสื่อสารในรูปแบบตาง ๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการประชาสัมพันธมีบทบาทท่ีสําคัญยิ่งในการนําขอมูลขาวสารตาง ๆ แพรกระจายสู

กลุมประชาชนในหลากหลายสื่อและมากมายหลายชองทางอยางไมเคยปรากฎในยุคใดมากอน ขอมูลขาวสาร

ตาง ๆ เหลานี้ยอมมีผลกระทบตอหนวยงานท้ังทางตรงและทางออมแนนอน ขาวสารยอมมีท้ังดานดีและดาน

ราย ทางดานดีก็ยอมชวยสงเสริมชื่อเสียงภาพลักษณของหนวยงาน ตลอดจนความเชื่อถือศรัทธาจากมหาชนให

เพ่ิมพูนยิ่งข้ึน ในทางตรงกันขามขอมูลขาวสารทางดานไมดีหรือทางลบก็มีสวนทําลายศรัทธาของมหาชนให

มลายสิ้นภายในพริบตาไดเชนกัน และจากทัศนะของอํานวย วีรวรรณ (2533 : 104) ท่ีวาเครื่องมือในการสราง

ภาพลักษณก็คือวิธีการประชาสัมพันธ ภาพลักษณท่ีปลอยใหเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติอาจทําใหไดภาพลักษณท่ี

ไมครบถวน ไมเปนระบบและอาจผิดพลาด ภาพลักษณขององคการจึงจําเปนตองมีการบริหาร ซ่ึงเครื่องมือท่ี

สําคัญในการบริหารภาพลักษณก็คือ การประชาสัมพันธ ซ่ึงลักษณะงานประชาสัมพันธจําเปนท่ีจะตองสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชนและประชาชนท่ัวไป ซ่ึงสามารถสรุปไดวาภาพลักษณท่ีบุคคลหรือประชาชนมีตอ

องคกรจะเปนเชนไรนั้นข้ึนอยูกับประสบการณ ขอมูลขาวสารท่ีปะชาชนไดรับดวย และสิ่งเหลานี้ยอมกอตัวข้ึน

เปนความประทับใจ ซ่ึงอาจจะเปนความประทับใจท่ีดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมและการกระทําของ

องคกร หนาท่ีสําคัญของการประชาสัมพันธก็คือการสรางสรรคภาพลักษณใหกับองคการ ซ่ึงเปนงานท่ีตองทํา

อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ และภาพลักษณดังกลาวนอกจากจะเปนเรื่องของพฤติกรรมหรือการกระทําของ

องคการแลว ยังตองอาศัยการใหขาวสารความรู และประสบการณอยางเพียงพอแกประชาชนดวย (Irving 

Smith, 1965: 67) 

ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1. จากผลการวิจัยกลุมตัวอยางเปดรับขาวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาในระดับบอยถึง

ปานกลางจึงควรมีการประชาสัมพันธขาวสารในสื่อตาง ๆ ใหมากข้ึนอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ โดย

สื่อท่ีนาสนใจสําหรับนักศึกษา ไดแก สื่อบุคคล และสื่อออนไลนไดแกอินเตอรเน็ตและเว็บไซต ดังนั้น

จึงควรเพ่ิมชองทางการสื่อสารในสื่อเหลานี้ใหมากข้ึน 



 

 

2. จากผลการศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาอยูในระดับคอนขางจริงโดยมี

คาเฉลี่ยเทา ๆ กันในทุกดานท้ังดานองคกร ดานหลักสูตรการเรียนการสอนและนักศึกษาดานผูบริหาร 

ดานอาจารยและบุคลากร ดานความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงดานการ

จัดการดานอุปกรณ อาคารและสถานท่ี ดังนั้นควรทําการประชาสัมพันธภาพลักษณอยางตอเนื่อง โดย

อาจสงเสริมภาพลักษณในดานใดดานหนึ่งท่ีชัดเจนข้ึนเพ่ือทําใหภาพลักษณของมหาวิทยาลัยมีความ

โดดเดน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการทําวิจัยอยางตอเนื่อง เพราะภาพลักษณท่ีบุคคลมีตอมหาวิทยาลัยอาจเปลี่ยนแปลงไปเม่ือ

เวลาผานไป เพ่ือจะไดนําผลการวิจัยไปใชอยางกวางขวางและเปนแนวทางการสรางกลยุทธในการ

ประชาสัมพันธใหเขาถึงกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 

2. ในการวิจัยครั้งตอไปควรมีการนําวิธีวิจัยแบบอ่ืนมาใชประกอบผลการวิจัย เชน การจัดการสนทนา

กลุมหรือการสัมภาษณแบบเจาะลึกกลุมเปาหมาย เพ่ือขยายผลการวิจัยและนําขอมูลมาใช

ประกอบการอภิปรายผลการวิจัยเชิงลึก 

3. กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเทานั้น  ในการ

วิจัยครั้งตอไปเพ่ือใหไดมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามากข้ึน จึงควร

เก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายอ่ืน ๆ เชน บุคลากร ชุมชนใกลเคียง และผู มีสวนเก่ียวของกับ

มหาวิทยาลัย เปนตน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ““การศกึษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาในทศันะของนกัศกึษา” 

***************************************************************************************************************** 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวผู้ตอบ 

คําชีแ้จงโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัข้อมลูทา่น 

1. เพศ   ชาย     หญิง 

2. อาย ุ.............................................ปี 

3. ชัน้ปี ............................................ 

4. คณะ 

   คณะวิทยาการจัดการ    คณะครุศาสตร 

   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

ตอนที่ 2 การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

คําชีแ้จงโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัการเปิดรับข่าวสารของท่าน 

9. ท่านเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทามากน้อยเพียงใด 

ส่ือมวลชน บ่อยมาก 

5 

บ่อย 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยมาก 

1 

ไม่เคยเลย 

0 

1. สื่อโทรทศัน์       

2. สื่อวิทย ุ       

3. สื่อหนงัสือพิมพ์       

4. สื่อนิตยสาร       

 

 

 



 

 

10. ท่านเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาจากบคุคลเหลา่นีม้ากน้อยเพียงใด 

ส่ือบุคคล บ่อยมาก 

5 

บ่อย 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยมาก 

1 

ไม่เคยเลย 

0 

1. อาจารย์ของมรภ.สวนสนุนัทา       

2. เจ้าหน้าท่ีของมรภ.สวนสนุนัทา       

3. นกัศกึษาของมรภ.สวนสนุนัทา       

4. เพ่ือน ๆ       

5. ครอบครัว และญาติๆ       

6. คนรู้จกั       

 

11. ท่านเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาจากสื่ออ่ืน ๆ มากน้อยเพียงใด 

ส่ืออ่ืน ๆ บ่อยมาก 

5 

บ่อย 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยมาก 

1 

ไม่เคยเลย 

0 

1. วารสาร       

2. ใบปลิว/แผน่พบั/โบร์ชวั       

3. โปสเตอร์       

4. เวบ็ไซด์ของมรภ.สวนสนุนัทา       

5. หน่วยงานประชาสมัพนัธ์ของมรภ.สวนสนุนัทา       

6. การจดักิจกรรมพิเศษตา่ง ๆ ของมรภ.สวนสนุนัทา       

7. สื่อทางอินเตอร์เน็ต       

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 3 ความคดิเหน็เก่ียวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

คําชีแ้จงโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

12. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาในประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้

ความคดิของท่านเก่ียวกับภาพลักษณ์ 

ของมรภ.สวนสุนันทา 

ระดับความคดิเหน็ 

ด้านองค์กรของมรภ.สวนสุนันทา 5 

เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

4 

เห็นด้วยมาก 

3 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

2 

เห็นด้วย

น้อย 

1 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

1. เป็นคณะท่ีมีความเช่ียวชาญด้านวิชาการ      

2. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีผลิตบณัฑิตท่ีมีคณุภาพ      

3. เป็นมหาวิทยาลยั      

4. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีน่าเข้าศกึษาเป็นอย่างย่ิง      

5. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีได้รับการยอมรับและมี

ช่ือเสียง 

     

ด้านหลักสูตรการเรียนการสอนและนักศึกษา 5 

เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

4 

เห็นด้วยมาก 

3 

เห็นด้วย

ปานกลาง 

2 

เห็นด้วย

น้อย 

1 

เห็นด้วย

น้อยที่สุด 

1. มีหลกัสตูรการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและ

เหมาะสม 

     

2. มีการเปิดการเรียนการสอนในสาขาวิชาด้านตา่ง 

ๆ อย่างมีคณุภาพ 

     

3. มีนกัศกึษาและบณัฑิตท่ีดีและมีคณุภาพ      

4. นกัศกึษาและบณัฑิตมีความสามารถในการ

ปฏิบติังานในเชิงวิชาชีพ 

     

5. นกัศกึษาและบณัฑิตมีความเช่ียวชาญด้าน

วิชาการ 

     

6. นกัศกึษาและบณัฑิตมีความเช่ียวชาญและมี

ทกัษะท่ีดีในการสื่อสาร 

     

7.  นกัศกึษาและบณัฑิตของท่ีน่ีมีทกัษะด้านการ

คิดและการวางแผน 

     

8. นกัศกึษาและบณัฑิตของท่ีน่ีมีจิตใจดี มี

คณุธรรมและช่วยเหลือสงัคม 

     



 

 

ความคดิของท่านเก่ียวกับภาพลักษณ์ 

ของมรภ.สวนสุนันทา 

ระดับความคดิเหน็ 

ด้านผู้บริหาร 5 

เหน็ด้วยมาก

ที่สุด 

4 

เหน็ด้วย

มาก 

3 

เหน็ด้วย

ปานกลาง 

2 

เหน็ด้วย

น้อย 

1 

เหน็ด้วย

น้อยที่สุด 

1. มีผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ      

2. มีผู้บริหารท่ีมีความน่าเช่ือถือและได้รับการ

ยอมรับ 

     

3. มีผู้บริหารท่ีมีบคุลิกภาพท่ีดี      

4. มีผู้บริหารท่ีเป็นผู้ นําและมีวิสยัทศัน์      

5. มีผู้บริหารท่ีมีคณุธรรมและความซื่อสตัย์      

ด้านคณาจารย์และบุคลากร 5 

เหน็ด้วยมาก

ที่สุด 

4 

เหน็ด้วย

มาก 

3 

เหน็ด้วย

ปานกลาง 

2 

เหน็ด้วย

น้อย 

1 

เหน็ด้วย

น้อยที่สุด 

1. มีอาจารย์ท่ีมีช่ือเสียง       

2. มีอาจารย์ท่ีมีคณุภาพและความสามารถในการ

สอน 

     

3. มีบคุลากรท่ีมีความสามารถและความพร้อมใน

การปฏิบติังาน 

     

ด้านความรับผิดชอบต่อเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม 

 

5 

เหน็ด้วยมาก

ที่สุด 

4 

เหน็ด้วย

มาก 

3 

เหน็ด้วย

ปานกลาง 

2 

เหน็ด้วย

น้อย 

1 

เหน็ด้วย

น้อยที่สุด 

1. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีให้ความสําคญักบัปัญหา

สิ่งแวดล้อม 

     

2. เป็นมหาวิทยาลยัท่ีช่วยเหลอืสงัคม      

3. เป็นองค์กรท่ีให้ความสําคญักบัการสง่เสริมด้าน

การศกึษาและความรู้ให้แก่เยาวชน 

     

4. เป็นองค์กรท่ีสนบัสนนุให้เกิดการจ้างงานและ

การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

     



 

 

ความคดิของท่านเก่ียวกับภาพลักษณ์ 

ของมรภ.สวนสุนันทา 

ระดับความคดิเหน็ 

ด้านการจัดการด้านอุปกรณ์ อาคารและ

สถานที่ 

 

5 

เหน็ด้วยมาก

ที่สุด 

4 

เหน็ด้วย

มาก 

3 

เหน็ด้วย

ปานกลาง 

2 

เหน็ด้วย

น้อย 

1 

เหน็ด้วย

น้อยที่สุด 

1. มีอาคารสถานท่ีสวยงามน่าเข้าศกึษา      

2. มีห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ และอปุกรณ์ตา่ง ๆ 

ท่ีช่วยในการศกึษาอย่างครบครัน 

     

3. มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐาน      

4. มีอาคารสถานท่ีท่ีสะอาด      

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

13. ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา ในสายตาท่านเป็นอย่างไร 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 

14. ท่านอยากให้มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาปรับปรุงในด้านใดบ้าง 

........................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................... 
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