บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย
ในการวิจัย เรื่อง “ผลของการรับรู้ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาเอกภาษาอังกฤษต่อการศึกษาความต้องการการใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ โดยมีเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตของหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและผู้ประกอบการ โดยคณะวิจัยได้นำเสนอระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาครั้งนี้โดยแบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้
3.1 แหล่งข้อมูล
3.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
3.3 เครื่องมือในการวิจัย
3.4 การประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบความเที่ยงตรงของการประมวลผลข้อมูล
3.1 แหล่งข้อมูล
แหล่งข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้จากการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ ( Primary Data) ซึ่งได้แก่การเก็บข้อมูลจากนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ ชั้นปีที่ 4 ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 
3.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
กลุ่มประชากร คือ นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ ชั้นปีที่ 4 จำนวน 65 คน โดยมีความสนใจในการประกอบอาชีพในอนาคตที่หลากหลาย เช่น พนักงานต้อนรับบนเครื่อง พนักงานบริการในโรงแรม พนักงานในบริษัทเอกชน เป็นต้น
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
       
3.3.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์
 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการวิเคราะห์แบบสอบถาม จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยทำการสร้างกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้
           1.  ศึกษาแนวทางการสร้างกรอบการวิจัย เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล       
           2. ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในสายอาชีพต่าง ๆ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
           3.  กำหนดกรอบเนื้อหาอย่างคร่าวๆ จากการทบทวนวรรณกรรม
           4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของกรอบและปรับแก้ไขกรอบการศึกษา
5. ทดสอบกรอบการวิเคราะห์ เพื่อให้ได้กรอบที่มีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ โดยนำไปทดลองวิเคราะห์ก่อน
6. ปรับแก้กรอบการศึกษาอีกครั้งก่อนนำไปใช้ในการวิเคราะห์
7. วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของการลงรหัส เนื่องจากการวิเคราะห์เนื้อหานั้นจะต้องอาศัยการตีความจากผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยแต่ละคนอาจตีความเนื้อหาแตกต่างกันได้ ดังนั้นจึงควรมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือในการวิเคราะห์ของบุคคลสองบุคคลหรือมากกว่า  (บุษบา กนกศิลปะธรรมและสุดาพร ลักษณียนาวิน, 2549: 41) ทั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ร่วมตรวจสอบการวิเคราะห์เพื่อนำผลการวิเคราะห์มาใช้ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงในการวิเคราะห์ โดยจัดให้มีการอธิบายถึงเกณฑ์การลงรหัส เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ตลอดจนเป็นการเปิดโอกาสให้สอบถามข้อสงสัยที่อาจเกิดขึ้นได้ในระหว่างการลงรหัส
การศึกษาในครั้งนี้ได้ใช้วิธีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใช้ในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติ ความคิด ความรู้สึก การเรียนรู้ที่นักศึกษาได้รับจากการทำวิจัยศึกษาค้นคว้าความต้องการการใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพ โดยประกอบไปด้วยคำถาม 5 ดังต่อไปนี้
	รายการคำถาม

	1. เมื่อนักศึกษาได้ทราบถึงความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ ตลอดจนคุณสมบัติและทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพ นักศึกษามีรู้สึกและคิดเห็นอย่างไร


	2. หลังจากที่นักศึกษาได้ทราบถึงความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ ตลอดจนคุณสมบัติและทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานนั้นๆ นักศึกษาได้เรียนรู้และได้รับประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองและการเรียนอย่างไร


	3. หลังจากที่นักศึกษาได้ทราบถึงความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ ตลอดจนคุณสมบัติและทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานนั้นๆ นักศึกษาได้เรียนรู้และได้รับประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานอย่างไร

	4. หลังจากที่นักศึกษาได้ทราบถึงความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ ตลอดจนคุณสมบัติและทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานนั้นๆ นักศึกษามีทัศนคติเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรต่อการเลือกประเภทของงานและสถานที่ที่ต้องการฝึกงาน


	5. หลังจากที่นักศึกษาได้ทราบถึงความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ ตลอดจนคุณสมบัติและทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานนั้นๆ นักศึกษามีทัศนคติเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรต่อการเลือกประเภทของงานและสถานที่ที่ต้องการทำงาน



3.4 การประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบความเที่ยงตรงของการประมวลผลข้อมูล
คณะผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้
1. พิมพ์คำตอบที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา
2. ตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์
3. วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบที่ตั้งไว้
4. ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของการวิเคราะห์ข้อมูลกับผู้ร่วมวิจัย
5. แก้ไขกรอบวิเคราะห์ตามคำแนะนำ
6. วิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบที่ปรับแก้
คณะผู้จัดทำได้ดำเนินการประมวลข้อมูล โดยแบ่งคำตอบออกเป็นกลุ่ม หลังจากคณะผู้จัดทำได้ดำเนินการประมวลผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด คณะผู้จัดทำได้จัดกลุ่มของคำตอบ และดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ ครอบคลุม และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  โดยมีผู้วิจัย 3 ท่านร่วมประมวลผล 
25

