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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  โครงการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง” ผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  โดยศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนะ
ทางเลือกเพื่อเพิ่มศักยภาพธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและแนวทางการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
โดยสรุปผลการวิจัย ดังนี ้
 
 เพศ 
       ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมด้านความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จังหวัดระนองของผู้ที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ สรุปได้ว่าเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมความถี่ใน
การเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนองแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยด้านพฤติกรรมความถี่
ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนองมากกว่าเพศชาย  
 
       อาย ุ
       ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมด้านความถี่จ าแนกตามอายุสรุปได้ว่า อายุแตกต่าง
กันมีพฤติกรรมความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนองของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15-23 ปี มีผลต่างค่าเฉลี่ยมากที่สุดจากผลการวิจัยพฤติกรรมความถี่ในการ
ท่องเที่ยวพบว่า อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง
แตกต่างกัน โดยพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 15 - 23 ปี มีค่าเฉลี่ยด้านความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจังหวัดระนองมากทีส่ดุ  
      
 อาชีพ 
   ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมด้านความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จังหวัดระนอง จ าแนกตามอาชีพสรุปได้ว่า อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพจังหวัดระนองแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษทเอกชนมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด จากผลการวิจัยพฤติกรรมความถี่ในการท่องเที่ยวพบว่า อาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรม
ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง โดยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมีค่าเฉลี่ยด้านความถีใ่นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนองมากทีส่ดุ  
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รายได ้
   ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมด้านความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จังหวัดระนอง จ าแนกตามรายได้ สรุปได้ว่ารายได้แตกต่างกันมีพฤติกรรมความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพจังหวัดระนองแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ 15,001 – 25,000 บาทขึ้นไปมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยมากที่สุด จากผลการวิจัยพฤติกรรมความถี่ของนักท่องเที่ยวพบว่า รายได้แตกต่างกันมี
พฤติกรรมความถีใ่นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนองแตกต่างกันโดยพบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
รายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท บาทขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยด้านความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจังหวัดระนองมากที่สุด  
 
 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเรื่อง “กลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง”   สามารถน าไปใช้
เป็นแนวทาง โดยผลจากการศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนะทางเลือกเพื่อเพิ่มศักยภาพธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และเป็นแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  การศึกษาด้านกลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง พบว่า ควรต่อยอดให้กับ

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบพ่ึงพาตนเองที่ไม่เน้นปัจจัยด้านใดโดยเฉพาะ แต่ต้องประสานการ
รวมปัจจัยทุกด้านของการท่องเที่ยว ร่วมกับกลุ่มเครือข่ายการเที่ยวเชิงสุขภาพ เข้าถึงกลุ่มหรือชุมชนที่ท า
ให้เกิดรูปแบบเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนเชิงสุขภาพแบบครบวงจร โดยการจัดการท่องเที่ยวที่มีฐาน
จากการเรียนรู้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและประสบการณ์ในการให้บริการที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้ 
โดยมีการตั้งคณะท างานจากภาคส่วนต่างๆ ท างานในรูปแบบคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อก ากับดูแล และการ
บริหารจัดการอย่างทั่วถึง 

ในส่วนของผลิตภัณฑ์ที่เป็นบ่อน้ าพุร้อน จะต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงทั้งในด้านมาตรฐานหลัก
ของแหล่งท่องเที่ยวเชงิสุขภาพประเภทน้ าพุรอ้น โดยความร่วมมือของชุมชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
บริหารจัดการอุทยานบ่อน้ าพุร้อน และการให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร เพื่อให้เกิดผลส าเร็จใน
การพัฒนาอุทยานบ่อน้ าพุร้อน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีศักยภาพในการให้บริการและ
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว 
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก ตัวอย่างเครื่องมือฉบับสมบรูณ ์

แบบสอบถาม 
   กลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง 
ค าชี้แจง แบบสอบถามโครงการวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง เพื่อ
การวิจัย ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการเดินทางของ
นักทัศนาจรที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง เพื่อใช้เป็นข้อมูลและประโยชน์ในการ
ประกอบการตัดสินใจก าหนดนโยบายด าเนินการกลยุทธ์ทางการตลาดและบริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท า
วิจัย และจะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม เท่านั้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ
แบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ดังนี้   
 ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกค้ามีต่อสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จังหวัดระนอง 

 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการบริโภคของนักทัศนาจรที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง 
ค าชี้แจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงใน หรือเตมิข้อความในชอ่งว่างให้ตรงกบัความเป็นจรงิ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
1. เพศ      ชาย         หญิง  
 2. อายุ      ต่ ากวา่ 15 ปี     15 - 23 ปี      24 - 32 ปี      33 - 41 ปี    
   42 - 50 ปี       51 ปีขึน้ไป  
 3. อาชพี     นักเรยีน/นักศึกษา     ข้าราชการ/รฐัวิสาหกจิ    พนักงานบรษิัทเอกชน    
   ประกอบธุรกจิส่วนตวั  พ่อบ้าน / แม่บ้าน     อืน่ๆ โปรดระบุ.....................  
 4. สถานภาพสมรส    โสด       สมรส / อยู่ดว้ยกัน     หม้าย / หย่ารา้ง / แยกกันอยู่   
 5. รายไดต่้อเดือน     ต่ ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท    5,001 - 15,000 บาท    
    15,001 - 25,000 บาท      25,001- 35,000 บาท    
    35,001 บาทขึ้นไป  
 6. ระดบัการศกึษาสูงสุด   ต่ ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   
     มัธยมศึกษาตอนปลาย หรอืเทยีบเท่า  

     อนุปรญิญา (ปวส.) หรือเทียบเท่า  
     ปรญิญาตรี       
     สูงกวา่ปรญิญาตรี  ___ ___ ___  
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาด (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจด้านส่วนประสมทาง
การตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง 

ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

เหตุผลที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (บ่อน้ าร้อน)จังหวัดระนอง 
1. เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ      
2. เพื่อพาครอบครัวหรือญาติพี่น้องมาท่องเที่ยว      
3. เพื่อสัมผัสความเป็นธารน้ าแร่จากธรรมชาติ      
4. เพื่อแช่น้ าแร่ในการบ าบัดสุขภาพ      
5. เพื่อพบปะและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม่ๆ กับ
บุคคลอื่น 

     

ด้านผลิตภัณฑ ์
6. ความมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (บ่อน้ า
ร้อน) จังหวัดระนอง 

     

7. ความบริสุทธิ์ของธารน้ าแร่      
8. ความเป็นธรรมชาติและความเงียบสงบของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

9.ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว      
10. ความสะดวกในการเข้าถึงของแหล่งท่องเที่ยว      
11. ความเป็นมิตรของบุคคลในท้องถิ่น      
12. ความหลากหลายของกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว      
13. สิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว  
(ที่จอดรถ สุขา ห้องอาบน้ า ร้านอาหาร ฯลฯ) 

     

14. ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว      
ด้านราคา 
15. อัตราค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม      
16. ราคาของสินค้าและบริการของแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

     

17. ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายัง
แหล่งท่องเที่ยว 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
18. ความสะอาดและความเพียงพอของห้องสุขาและห้อง
อาบน้ าของแหล่งท่องเที่ยว 

     

19. ความเพียงพอของพื้นที่ทิ้งขยะหรือถังขยะของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

20. พื้นที่จอดยานพาหนะสะดวก พอเพียง และมีความ
ปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 

     

21. ความพียงพอของพื้นที่นั่งพักผ่อนหย่อนใจของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

22. การให้บริการร้านค้า ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก
ของแหล่งท่องเที่ยว 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของนักทัศนาจรที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
จังหวัดระนอง 

1. ส่วนใหญ่ท่านใชเ้วลาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนองกับใครมากทีสุ่ด 
 สาม/ีภรรยา  ลูก  เพื่อน 
 คู่รัก/แฟน  ครอบครัว มาคนเดียว 
2. ช่วงวันใดที่ท่านเดินทางทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนอง บ่อยที่สุด 
 วันธรรมดา (จันทร์ – ศุกร)์ วันหยุด (เสาร ์– อาทิตย์ – วันหยุดนักขัตฤกษ)์ 
3. ความถี่ในการเดินทางทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดระนองของท่าน ………. ครั้งต่อเดือน 
  น้อยกว่า 1 ครั้ง   1 ครั้ง  2 ครั้ง  มากกว่า 2 ครั้ง 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ด้านการคมนาคม 
23. ความสะดวกในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว      
24. เส้นทางการคมนาคมมีความสะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภัย 

     

25. มีป้ายบอกทางในการเดินทางที่ชัดเจน      
ด้านความปลอดภัย 
26. มาตรฐานการดูแลและการรักษาความปลอดภัยที่มี
ประสิทธิภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

     

27. สถานพยาบาลและเจ้าหน้าที่ดูแลประจ า      
28. ศูนย์บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว      
29. ป้ายเตือนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว      
30. การจัดสภาพเส้นทางเดินเท้า      
ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ ์
31. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง      
32. มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและบริการข้อมูล      
33. มีสิ่งพิมพ์ ป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยว      
34. มีเจ้าหน้าที่บริการข้อมูลและให้ความช่วยเหลือ      
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ภาคผนวก ข ประวัตินักวิจยั 
 
นางสาววิริยา  บุญมาเลิศ 
การศึกษา 
ปริญญาเอก      : ปร.ด  การจัดการโลจิสติกสแ์ละโซ่อุปทาน มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ปริญญาโท       :   บธ.ม   การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร 
ปริญญาตรี       :   บธ.บ   การจัดการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ที่ติดต่อ 
ที่อยู่ที่ท างาน  : วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
   ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม 
   เลขที ่111/3-5 หมู่ที ่2 ต าบลคลองโยง อ าเภอพุทธมณฑล 
   จังหวัดนครปฐม 73170 
เว็บไซต์ส่วนตัว  :   http://www.teacher.ssru.ac.th/wiriya_bo/ 
E-mail   :   wiriya.bo@ssru.ac.th 
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