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บทที่ 4 
 

ผลของการวิจัย 
 
 การวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารพ้ืนที่ระวางสินค้าบนเคร่ืองบินของบริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ด าเนินการวิเคราะห์ในส่วนของ กองควบคุมพ้ืนที่ระวางสินค้า ฝ่ายการ
พาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์  โดยมีการน าข้อมูลและรายละเอียดที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงาน
ในระดับบริหารและข้อมูลบางส่วนจากเอกสารและรายงานต่ างๆ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 
การด าเนินการส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 ในปัจจุบันผู้ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ จะใช้บริการของบริษัทตัวแทนผู้ส่งออก ( Freight 
Forwarder ) ซึ่งส่วนใหญ่เป็นตัวแทนของสายการบินต่าง ๆ ท าหน้าที่รับสินค้าส ารองระวางบรรทุก 
ตลอดจนด าเนินพิธีการศุลกากร ส่วนสายการบินจะรับผิดชอบการขนส่งสินค้าจากท่าอากาศยานต้น
ทางสู่ท่าอากาศยานปลายทางเท่านั้น ( Airport – to – Airport Services )  บริษัทตัวแทนผู้ส่งออก
ในฐานะเป็นตัวแทนที่แต่งตั้งโดยสมาคมการขนส่งระหว่างประเทศ ( IATA ) จะได้รับค่าตอบแทนใน
รูป Sales Commission  จากสายการบินนั้นๆ  ส่ วนผู้ ส่ งออกนั้ นต้องจัดเต รียมข้อมูลและ
รายละเอียดของสินค้าและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับสินค้า เวลา วันที่ และเที่ยวบินที่ต้องการ พร้อมทั้ง
บรรจุหีบห่อให้เรียบร้อยจึงส่งมอบให้กับบริษัทตัวแทนผู้ส่งออก หรือส่งมอบให้กับสายการบินโดยตรง 
ซึ่งจะต้องผ่านการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ของบริษัท ไปยังท่าอากาศยานปลายทาง และเจ้าหน้าที่
ศุลกากรต้นทาง แล้วจึงน าบรรทุกในเที่ยวบินของสายการบิน ไปยังท่าอากาศยานปลายทางและจะ
ผ่านการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ที่ศุลกากรปลายทางอีกคร้ังก่อนที่ผู้รับปลายทางจะมารับสินค้าด้วย
ตนเอง หรือผ่านทางบริษัทตัวแทนผู้ส่งออกได้เช่นเดียวกัน 

ข้อจ ากัด ในช่วงเวลาที่ผ่านมา บริษัทให้ความส าคัญในการวางแผนการปฏิบัติการบินตาม
ตารางบินของธุรกิจการโดยสารมากกว่าธุรกิจการขนส่งสินค้า เป็นเหตุไม่สามารถรักษาคุณภาพ
บริการและภาพลักษณ์ของธุรกิจการขนส่งสินค้าที่น่าเชื่อถือได้ไว้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งขาดแคลนพ้ืนที่
ระวางขนส่งสินค้าในบางเส้นทางที่ความต้องการขนส่งสินค้าสูง เพราะข้อจ ากัดของเที่ยวบินโดยสาร
ท าให้ขาดโอกาสสนองพ้ืนที่ระวางสินค้า หรือในกรณีเส้นทางบินที่ไม่สามารถบริหารพื้นที่ระวางให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในธุรกิจการขนส่งสินค้า ของฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์  
           ข้อจ ากัดเนื่องจากบริษัทเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ การด าเนินงานจึงคล้ายระบบ
ราชการ ซึ่งท าให้เกิดความล่าช้าในกรณีฉุกเฉิน ท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ และด้วยองค์กรที่
มีขนาดใหญ่  ความคล่องตัวและความยืดหยุ่นในการบริหารงานจึงมีน้อย 

 การบริหารพ้ืนที่ระวางสินค้าบนเคร่ืองบินถือว่ามีความส าคัญในกระบวนการท างานของ 
THAI CARGO เพ่ือให้เกิดการบริหารพื้นที่ทุกส่วนใต้ท้องเคร่ืองบิน ( AIRCRAFT COMPARTMENT ) 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดต้นทุนที่เกิดให้น้อยที่สุด เพ่ือน ามาปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน น ามาขยายตลาดให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าที่ต้องการขนส่งสินค้าไปยังปลายทาง
ในจ านวนและปริมาณท่ีเพ่ิมข้ึน มียอดรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้นต่อหนึ่งหน่วยพ้ืนที่ถึงแม้ว่ารายได้จากกิจการ  
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กองควบคุมการจัดการพ้ืนที่ระวางสินค้า ( Cargo Space Control And Load Planning ) 
จึงเป็นหน่วยงานที่ถือว่าเป็นหัวใจหลักของฝ่ายการพาณิชย์และไปรษณียภัณฑ์ ที่ดูแลการบริหารและ
จัดการพ้ืนที่ระวางสินค้าบนเคร่ืองบิน  และท าให้บริษัทมีรายได้เพ่ิมมากขึ้นและลดค่าใช้จ่ายหรือ
ต้นทุนที่เกิดข้ึนในขณะด าเนินการ  
การสัมภาษณ์ คุณณัฎฐพงศ์  โภไคยรัตน์ และ คุณฐิติพันธ์ุ  อภิมณฑ์รักษา หัวข้อ คือ  
      1. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารพื้นที่ระวางสินค้า 
      2. ความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารพื้นที่ระวางสินค้า 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารพ้ืนที่ระวางสินค้า 
 ผลจากการสัมภาษณ์  คุณณัฎฐพงศ์   โภไคยรัตน์ ผู้จัดการแผนกควบคุมเส้นทางอเมริกา
และเอเชียเหนือ ได้ผลดังนี้  
 การใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ระวางสินค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น มีปัจจัยที่กระทบต่อการ
บริหารทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ดังนี้  
ปัจจัยภายใน : 

1. ป รัชญ าการท า ธุรกิ จของสายการบิ นนั้ น  เป็ น Passenger Oriented Airline ห รือ 
Freighter Airline หรือ Maximize Revenue Airline จึงมีผลต่อการตัดสิน ใจเลือก
เส้นทางบินและนโยบายการขายพ้ืนที่ระวาง 

2. เงนิทุนของบริษัทมีผลต่อการเลือกแบบและความสามารถในการบรรทุกของเคร่ืองบิน ที่ท า
ให้เพ่ิมหรือลดความสามารถการบรรทุก และการจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
ตัดสินใจด้านการตลาดและการวางแผนการขาย ( Revenue Management System )  

3. ประสิทธิภาพในการบริหารนโยบายทรัพยากร มีผลต่อการพัฒนาพนักงานในด้านต่างๆ คือ 
- การตลาดและการขาย ( Marketing & Sales ) บุคลากรด้านการตลาดและการ

ขายต้ องมี ความ รู้ท างด้ านการตลาด (Marketing)  การให้บ ริการและ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relation Management ) เพ่ือสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงตามความต้องการ 

- การปฎิบัติการจัดระวางบรรทุก  ( Loading & Warehouse Operation ) 
บุคลากรด้านการจัดระวางบรรทุกต้องมีความอดทนสูง มีความรู้ในด้านการใช้
เทคโนโลยีที่ทางบริษัทจัดหามาให้ใช้ส าหรับการปฎิบัติงานภายในคลังสินค้า 
เพ่ือลดเวลาในการท างาน ลดสินค้าเสียหาย หรือ สินค้าที่หาไม่เจอ(Unlocate ) 
ถ้าพนักงานไม่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จะก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่เกิดตามมา  ความไม่พอใจของลูกค้าในการให้บริการให้รวดเร็ว  
และความเสียหายต่อสินค้าและบริการ 

- การบริหารและการจัดการพื้นที่ระวางสินค้า ( Cargo Space Management )  
     พนักงานมีความรู้ในการพิจารณาในการรับสินค้าแต่ละประเภท ความเข้าใจ 
     อย่างละเอียดในเร่ืองของความสามารถในการบรรทุกสินค้าของชนิดเคร่ืองบิน 
     ในแต่ละแบบ  การพยายามเติมเต็มพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ ความเอาใจ 
     ใส่ในการให้บริการต่อลูกค้าให้เกิดความพอใจ 
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ปัจจัยภายนอก : 
1.การเติบโตหรือถดถอยของเศรษฐกิจโลกหรือในแต่ละภูมิภาคที่จะมีผลกระทบต่อก าลังซื้อและ
ปริมาณการผลิตสินค้า ซึ่งจะมีผลโยงมาถึงปริมาณการขนส่งสินค้าและวัตถุดิบ 
2.ภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ ที่มีการแข่ งขันที่เพ่ิมสูงขึ้น ถ้ามีการ
แข่งขันที่สูงขึ้นท าให้มีการตัดราคาและแย่งชิงลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการยกเลิกการส ารองพ้ืนที่หรืออาจไม่มี
การส่งสินค้าตามท่ีได้ท าการส ารองพ้ืนที่ไว้ ท าให้มีผลต่อ Load Factor ของบริษัท  
3.การเติบโตของสายการบินต้นทุนต่ า ( LCC –Low Cost Carriers ) ท าให้มีพ้ืนที่ระวางขนส่งสินค้า
เพ่ิมขึ้น ซึ่งมีผลกระทบต่อปริมาณพ้ืนที่ระวางสินค้าในตลาดที่อาจมีมากเกินความต้องการในบาง
เส้นทาง ( Oversupply )  เช่น เส้นทางบินภายในประเทศ   
4. กฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์แต่ละประเทศที่เร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เช่น กฎหมาย
ต่อต้านการฮั้วราคา ( Anti-Trust-Law) หรือนโยบายเปิดน่านฟ้าเสรี ( Open Sky Policy) เนื่องจาก
รัฐบาลมีนโยบายเปิดเสรีทางการบินในเส้นทางบินระหว่างประเทศ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวและ
ส่งเสริมให้กรุงเทพ เป็นศูนย์กลางการบินโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านความถ่ีและความจุของเที่ยวบิน ท าให้มี
ผลให้สายการบินบางสายสามารถใช้สิทธิได้อย่างเต็มที่ อาจมีผลกระทบต่อ การเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การบริหารพ้ืนที่ระวางสินค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีผลต่อการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้นในเส้นทาง
เดียวกับเส้นทางท่ีบริษัทให้บริการอยู่ 

เมื่อทราบถึงปัจจัยที่กระทบต่อการบริหารพ้ืนที่ระวางสินค้า  ปัญหาที่เกิดจากการบริหาร
พ้ืนที่ระวางสินค้าและสาเหตุแล้ว ท าให้พอที่จะทราบถึงความเป็นได้หรือความสามารถในการที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพของบริษัทว่า ถ้าต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารพื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น
ต้องบริษทัควรพิจารณาในส่วนต่างๆ  ดังนี้ 

- ข้อจ ากัดด้านเงินทุนในการน าระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ 
- ข้อจ ากัดในการเพ่ิมจ านวนพนักงานให้พอเหมาะกับปริมาณงาน 
- การปรับปรุงระบบและวิธีการท างานในปัจจุบันให้เหมาะสมกับก าลังคนและ

ปริมาณงาน 
- การเพ่ิมขีดความสามารถในการท างานของพนักงานเพ่ือพัฒนาพนักงานให้มี

ประสิทธภาพมากขึ้น 
   ผลจากการสัมภาษณ์  คุณฐิติพันธ์ุ   อภิมณฑ์รักษา  ผู้จัดการแผนกควบคุมเส้นทาง

ภูมิภาคเอเชียและภายในประเทศ ได้ผลดังนี้ 
ปัจจัยภายใน : 
1. การขาดความร่วมมือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เนื่องจากการท างานในส่วนต่างๆ ภายในบริษัทต้อง
มีความร่วมมือกันตั้งแต่ต้นน้ า คือหน่วยงานขายหรือ การตลาดที่ต้องติดต่อกับลูกค้า เพ่ือให้ได้สินค้าที่
ต้องการน าส่งสินค้าไปยังปลายทาง มีการจองพ้ืนที่ระวางสินค้า เมื่อถึงเวลาลูกค้าน าสินค้ามาที่
คลังสินค้าโดยมีแผนกปฎิบัติการจัดสรรพื้นที่ท าการบรรทุกสินค้าใน Container หรือ Pallet ที่ได้ท า
การวางแผนการ Load สินค้า หลังจากนั้นจึงน าส่งสินค้าที่เคร่ืองบินให้ถึงปลายทางแบบรวดเร็ว 
ดังนั้น ถ้าขาดความร่วมมือในส่วนใดส่วนหนึ่ งก็จะเกิดความผิดพลาดในการขนส่ง  และขาด
ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 
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2. การขาดการพัฒนาและการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง  
“ การหยุดอยู่กับที่ก็เท่ากับล้าหลังแล้ว ” 
3. การที่พนักงานขาดความตั้งใจในการท างาน มีผลท าให้ผลผลิตต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ 
4. ความไม่สมดุลระหว่าง Demand & Supply  เนื่องจากบางเส้นทางการบินมีความต้องการของ
ลูกค้ามากแต่ปริมาณของพ้ืนที่ไม่สามารถรองรับได้ตามความต้องการ หรือกรณีที่เส้นทางการบินนั้นมี
ปริมาณพ้ืนที่มากอาจจะเพราะมีเที่ยวบินจ านวนมากหรือไม่มีความต้องการของลูกค้ามากพอก็จะเกิด
ปัญหาความไม่สมดุลกันได้ 
5. การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด พนักงานต้องผ่านการอบรมการใช้เคร่ืองมือ
และระบบที่จัดตั้งให้ถูกต้อง เหมาะสม ปัจจุบันยังมีระบบหรือเคร่ืองมือที่ทันสมัยแต่ขาดการอบรมให้
พนักงานจนไม่สามารถใช้ให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่บริษัทต้องจ่ายไป เช่น การใช้ระบบ 
AS/RS ที่มีการใช้ระบบไม่เต็มประสิทธภาพ แทนที่จะน าระบบมาจัดเก็บสินค้าที่ได้รับการ Load เพ่ือ
รอการล าเลียงไปที่เคร่ืองบินแต่พนักงานก็ยังน า Container / Pallet นั้นไปวางเป็น Floor Load อยู่
เหมื่อนเดิม จึงเกิดความล่าช้าในการจัดเก็บและน าออกมาเพ่ือเตรียมล าเลียงไปที่เคร่ืองบิน 
6. ขนาดและน้ าหนักของสินค้าไม่เหมาะสมกับชนิดของเคร่ืองบิน เช่น เคร่ืองบินที่มีปริมาณพ้ืนที่มาก
แต่ไม่สามารถบรรทุกสินค้าที่มีน้ าหนักมากๆได้  แต่สินค้าที่ได้รับการยืนยันมีแต่สินค้าที่มีน้ าหนักมาก
และไม่ต้องการพ้ืนที่ในการบรรทุกมากนัก เที่ยวบินนั้นจึงเกิดปัญหาน้ าหนัก ( Weight Problem ) 
ขนสินค้าได้น้อยลง เพราะไม่สามารถขนสินค้าไม่ได้มากไปกว่านี้แล้ว ส่วนในทางกลับกันถ้าเคร่ืองบิน
นั้นมีพ้ืนที่ในการบรรทุกสินค้าน้อย แต่สินค้าที่ได้รับการยืนยันมีแต่สินค้าที่ต้องใช้พ้ืนที่ในการบรรทุก 
ท าให้เกิดปัญหาพ้ืนที่ ไม่ เพียงพอ ( Space Problem ) ท าให้ พ้ืนที่ ไม่ ได้ รับการบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพที่ดีได้ 
7.การเปลี่ยนแปลงแบบเคร่ืองบินหรือยุบรวมเคร่ืองบินเมื่อมีจ านวนผู้โดยสารน้อย ท าให้พ้ืนที่ระวาง
สินค้าไม่แน่นอน ส่งผลให้ใม่สามารถขนส่งสินค้าไปได้ตามที่ได้รับการจองไว้ 
ปัจจัยภายนอก : 
1.ความเสี่ยงจากราคาน้ ามันอากาศยานที่สูงขึ้น เนื่องจากน้ ามันอากาศยานซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายหลักใน
การด าเนินธุรกิจการบินมีราคาสูงขึ้น ส่งผลให้บริษัทได้รับผลกระทบโดยตรงจากราคาน้ ามันที่สูงขึ้น 
บริษัทได้ด าเนินการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมน้ ามัน (Fuel Surcharge )  ในระดับที่เหมาะสม ท าให้
ลูกค้าต้องพิจารณาถึงวิธีการขนส่งรูปแบบอ่ืน ๆมากขึ้น เช่น การเปลี่ยนวิธีการขนส่งจากทางอากาศ
เป็นทางน้ าหรือทางบก เพ่ือลดต้นทุนการขนส่ง 
2.การผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  ถือว่าเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับความผันผวนของตลาดเงินตรา แต่จะมีผลโดยตรงต่อการส่งออกและน าเข้าสินค้า 
3.สภาพอากาศ เป็นผลกระทบต่อการบริหารพ้ืนที่อย่างหนึ่งที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ลูกค้า
ต้องการส่งสินค้าที่เป็นของสด เช่น ผัก ผลไม้ ดอกไม้  อาจมีปัญหาจากสภาพอากาศจนไม่สามารถ
จัดเก็บสินค้าได้ตามที่ต้องการ พ้ืนที่ระวางสินค้าที่ได้รับการยอมรับแล้วต้องขอยกเลิกไปท าให้บริษัท
ต้องสูญเสียพ้ืนที่ หรือในกรณีที่สภาพอากาศมีผลต่อการบินของเคร่ืองบินท าให้ต้องเปลี่ยนเส้นทางบิน 
ยกเลิกเที่ยวบิน หรือ น าน้ ามันของเคร่ืองบินไปเพ่ิมขึ้นท าให้ต้องลดการน าสินค้าขึ้นเคร่ือง ตัวเลขของ
การใช้พ้ืนที่จะลดลง 
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4.นโยบายทางการเมือง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลท าให้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งนโยบายการบริหาร
และการเมือง  

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้น คุณ ฐิติพันธ์ุ อภิมณฑ์
รักษา ได้ให้สัมภาษณ์ว่าบริษัทควรพิจารณาในส่วนต่างๆ  ดังนี้ 

- ความชัดเจนในการก าหนดนโยบาย เพ่ือเพ่ิมรายได้จากการบริหารจัดการพื้นที่ 
- การเลือกการขายสินค้าที่มีราคาต่อหน่วยสูง 
- สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถเพ่ิมมูลค่า 

 จากการสัมภาษณ์เร่ืองปัจจัยที่ผู้ให้สัมภาษณ์คิดว่ามีผลต่อการบริหารพ้ืนที่ระวางสินค้านั้นท า
ให้สรุปได้เป็นผังก้างปลาได้โดยแบ่งออกเป็น 2 ผัง คือ  

- ผังก้างปลาที่แสดงปัจจัยภายใน 
- ผังก้างปลาที่แสดงปัจจัยภานนอก 

การสัมภาษณ์ คุณพหล  ผ่องพงษ์  3 หัวข้อ คือ  
1. ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการบริหารพื้นที่ระวางสินค้า 
2. สาเหตุที่ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการบริหารพ้ืนที่ระวางสินค้าและแนวทางใน

การแก้ไขปัญหา 
3. ข้อผิดพลาดทีเกิดข้ึน 
 

ปัญหาการบริหารพ้ืนที่ระวางสินค้า 
การบริหารพ้ืนที่ระวางสินค้าบนเคร่ืองบินยังมีปัญหาและสาเหตุอ่ืนๆ ที่ท าให้ผู้บริหารต้องหัน

มามองและข้อผิดพลาดที่ท าให้เกิดความเสียหาย  เพ่ือน ามาแก้ไขให้มียอดรายได้เพ่ิมข้ึนและลดต้นทุน
ที่เกิดขึ้น จึงได้ท าการสัมภาษณ์  คุณพหล   ผ่องพงษ์   ผู้จัดการแผนกควบคุมเส้นทางยุโรปและ
ออสเตรเลีย  ได้ผลจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
1.พ้ืนที่ระวางสินค้ามีไม่เพียงพอในเส้นทางที่มีความต้องการขนส่งที่หนาแน่น ท าให้เกิดอุปสรรคใน
การให้บริการลูกค้า เช่น สินค้าไม่ได้ไปตามเที่ยวบินที่ได้รับการยืนยันไว้ หรือการที่ต้องปฎิเสธการรับ
จองพ้ืนที่ระวางบรรทุก ซึ่งท าให้สูญเสียโอกาสในการท ารายได้และโอกาสการขยายส่วนแบ่งตลาด
เพ่ิมข้ึน 
2.การจัดตารางการบินและเส้นทางการบินไม่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าทั้งปลายทางและ
ต้นทาง 
3.ระบบสารสนเทศไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม ท าให้การเก็บสถิติข้อมูลยังไม่ได้คุณภาพทั้งใน
ด้านมิติของข้อมูล และความรวดเร็วในการเก็บและน าเสนอข้อมูล 
4.ความต้องการขนส่งสินค้าส่วนใหญ่ต้องการไปในทิศทางเดียว ( One – Way Traffic ) ท าให้การ
ขนส่งเต็มในเที่ยวบินขาออก แต่ว่างในเที่ยวบินขากลับเข้าประเทศ 
5.ราคาน้ ามันที่พุ่งสูงขึ้นมีผลกระทบต่อราคา การแข่งขันและผลประกอบการ 
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การสัมภาษณ์ คุณค านึง  แสงข า กรรมการผู้จัดการ บจ.โทเทิล โลจิสติกส์ โซลูชั่น ถึงหัวข้อ
สาเหตุของปัญหาพ้ืนที่ระวางสินค้าไม่เพียงพอ 
       1.การไม่มีเคร่ืองบินขนส่งสินค้าเฉพาะ ( Freighter Aircraft ) เป็นของตนเอง จึงไม่สามารถเพ่ิม
พ้ืนที่ระวางสินค้าได้เพยงพอกับความต้องการ 
       2.การใช้พ้ืนที่ระวางบรรทุกใต้ท้องเคร่ืองบิน ( Belly Capacity ) บนเที่ยวบินผู้โดยสารที่มี
ผู้โดยสารหนาแน่น ซึ่งต้องจัดสรรพื้นที่ระวางให้กับการบรรทุกสัมภาระเป็นอันดับแรก จึงมีที่เหลือไม่
เพียงพอต่อความต้องการขนส่งสินค้า 
       3.ชนิดและขนาดของเคร่ืองบินที่พอเหมาะกับการบินขนส่งผู้โดยสารในตลาดขนาดเล็กแต่สวน
ทางกับตลาดการขนส่งสินค้าที่ความต้องการสูงกว่า ท าให้การรับสินค้าถูกจ ากัด 
       4.บริษัทให้งบประมาณในการลงทุนทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแก่กิจกรรมหลัก คือ 
การขนส่งผู้โดยสารมากกว่าการขนส่งสินค้า ท าให้งบประมาณเพ่ือการพัฒนาระบบถูกจ ากัดลง 
       5.การขนส่งสินค้าทางอากาศ ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความต้องการน าเข้าและส่งออกของแต่ละ
ประเทศ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความต้องการขนส่งเพ่ือการส่งออกเป็นหลัก และมีความ
ต้องการเพ่ือการน าเข้าในปริมาณน้อย ดังนั้นบริษัท จึงประสบปัญหาความต้องการขนส่งในทิศทาง
เดียวมาโดยตลอด 
       6.ปัญหาราคาน้ ามันเป็นปัญหาระดับโลกที่ทุกสายการบินก าลังเผชิญอยู่ อันเนื่องมาจากการเก็ง
ก าไรราคาในตลาดโลก และความต้องการการใช้น้ ามันในตลาดโลกท่ีเพ่ิมสูงขึ้น  
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
       1.หาพ้ืนที่เพ่ิมจากการท าสัญญากับสายการบินอ่ืนๆ  ท าให้สามารถเพ่ิมระวางบรรทุกสินค้าได้
ทั้งสิ้นประมาณ 687 ตัน ต่อสัปดาห์ เช่น การเจรจา Blocked Space Agreement (BSA)  การ
เจรจร Special Prorate Agreement (SPA)   การเจรจากับสายการบินพันธมิตร เพื่อความร่วมมือ
ในเที่ยวบินขนส่งสินค้าเฉพาะ ( Freighter )   การเจรจากับสายการบินพันธมิตร เพ่ือขอซื้อพ้ืนที่
ระวางบรรทุก 
       2.โครงการลงทุนและการบริหารจัดการเคร่ืองบินบรรทุกสินค้า โครงการนี้เป็นแนวทางที่ส าคัญ 
ในการแก้ปัญหาพ้ืนที่ระวางที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า  โดยเฉพาะในเส้นทางหลักที่เป็น
ตลาดการผลิตและการกระจายสินค้า 
       3.พัฒนาระบบการสืบค้นและแจ้งสถานะ (Track &Trace) ของการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ
และภายในประเทศบน Web และ พัฒนาระบบการป้องกันข้อมูลขแงสินค้าและแสดงผลในรูปแบบที่
สะดวกแก่ผู้ใช้งาน และได้บรรจุแผนพัฒนาระบบการให้บริการคลังสินค้า การควบคุมพ้ืนที่ระวาง
สินค้า 
       4.ท าสัญญาการขนส่งกับ Forward Agent ที่มีเครือข่ายครอบคลุมทั่วโลกและได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้ผลิตสินค้ารายใหญ่ของโลกซึ่งการท าสัญญาที่ท าไว้จะครอบคลุมปริมาณสินค้าใน
เส้นทางท่ีว่างได้  
       5.สนับสนุนให้ใช้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการขนส่งสินค้าผ่าน โดยใช้การส่งเสริมการตลาด
โดยเฉพาะด้านราคา  และการสร้างบริการคลังสินค้าที่สนับสนุนการขนส่งสินค้าผ่านแดน เพื่อท าให้
เกิดการขนส่งสินค้าขาเข้ามายังประเทศไทยมากข้ึน 
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       6.ก าลังด าเนินการขอให้มีการพิจารณาจากรัฐบาลไทย เพ่ือขอแก้ไขอัตราการเรียกเก็บ Fuel 
Surcharge  ส าหรับสินค้าขาออกจากประเทศไทยใหม่ เนื่องจากอัตราที่เก็บอยู่ในปัจจุบัน บริษัทต้อง
แบบรับภาระการขาดทุนจ านวนมาก และอาจต้องมีการพิจารณาอัตราการเรียกเก็บค่า Fuel 
Surcharge ใหม่ ให้มีความเหมาะสม 
การสัมภาษณ์ คุณดนัย  จินะธ ารงวัฒน์ 1 หัวข้อ คือ  
-การควบคุมคุณภาพและการจัดท า KPI  

         ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2000 ที่ Thai Cargo ได้รับนั้น เป็นระบบที่เกี่ยวกับ
การบริการอย่างมีประสิทธฺภาพโดยมรดัชนีวัดผลความส าเร็จ ธุรกิจ (KPI) เป็นตัวชี้วัด ช่วยน าทางสู่
เป้าหมาย และความพึงพอใจของลูกค้ามาใช้ในการบริหาร โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

-พัฒนาระบบการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและข้อก าหนดของ ISO9002: 2000 

-อบรมพัฒนาพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

-พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการคลังสินค้าให้ทันสมัย 

-จัดเตรียมทรัพยากรทั้งด้านก าลังคน อุปกรณ์ การบริการให้เหมาะสมกับ ระบบงานของบริษัท 

-ให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพอย่างเคร่งครัด โดยได้รับความสนับสนุนจากฝ่ายบริหารใน
การพัฒนาปรับปรุงการบริการอย่างต่อเนื่อง 

-ปฏิบัติตามกฎระเบียบการขนส่งสินค้าทางอากาศตามมาตรฐานสากล 

           การควบคุมคุณภาพ ( Quality Control)  นโยบายคุณภาพของฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและ
ไปรษณียภัณฑ์ ( Quality Policy ) “ มุ่งมั่นเสนอบริการที่มีคุณภาพให้แก่บจ.โทเทิล โลจิสติกส์ 
โซลูชั่น เพ่ือสร้างความพอใจสูงสุดและความมั่นใจที่จะเลือกใช้บริการของบมจ. การบินไทย ในการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ เป็นอันดับแรกและต่อเนื่องตลอดไป ” 
ข้อผิดพลาดที่ท าให้เกิดความเสียหาย 
1. ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากภายในระดับหน่วยงาน 
- การปฎิบัติหน้าที่ของพนักงาน (Human Error ) ให้สินค้าถึงที่หมายล่าช้าสินค้ามีการสูญหาย 
  พนักงานไม่ท าตามข้อก าหนด การขาดความระเอียดรอบคอบ  
- นโยบายและการบริหารจัดการของหน่วยงาน  
- การสื่อสารและการประสานงานระดับหน่วยงาน 
2. ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากภายในระดับองค์กร 
- การวางนโยบายหลักขององค์การ 
- การวางแผนเส้นทางการบินและแบบของเคร่ืองบิน 
3. ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากนโยบายภาครัฐ 
- การวางแผนสนับสนุน 
- การบริหารผลประโยชน์ทับซ้อน ( Conflict Of Interest ) ระหว่างภาคอุตสาหกรรมและระหว่าง
ภาคธุรกิจการเมือง  
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เป้าหมายในการด าเนินงานเพ่ือคุณภาพ 
1. ลดจ านวน Mishandled Shipment ให้เหลือน้อยที่สุด 
2. ไม่เป็นต้นเหตุท าให้เที่ยวบินออกเดินทางล่าช้า 
3. สินค้ารายใดได้รับการยืนยันพ้ืนที่ระวางบรรทุกแล้วต้องได้รับการขนส่ง 
4. ส่งมอบสินค้าให้แก่ผู้รับให้เร็วที่สุด  
  


