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บทที่ 5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
  
สรุปผล 
          จากสภาวะของเศรษฐกิจในโลกปัจจุบันที่เป็น Globalization ทุกธุรกิจในประเทศต่างๆ ทั่ว
โลกจะต้องเผชิญกับการแข่งขันอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ ถึงแม้ธุรกิจที่ผูกขาดก็ยังต้องแข่งขันกับตัวเอง 
ที่ใดสามารถแสวงหาก าไรได้ ที่นั่นย่อมมีการแก่งแย่งแข่งขันกัน อาจจะตามกติกาบ้างนอกกติกาบ้าง 
เพราะทุกธุรกิจต้องแสวงหารายได้เพ่ือความอยู่รอด ดังนั้นการปรับกระบวนการในทางธุรกิจที่จะ
สามารถท าให้การด าเนินงานที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อการตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของลูกค้าจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง และการที่บมจ.การบินไทย จะยืนหยัดอยู่บนเวที
ของการแข่งขันในธุรกิจการบินและธุรกิจของการบริการขนส่งสินค้าทางอากาศได้อย่างมั่นคงนั้น คง
จะไม่ใช่เร่ืองของความได้เปรียบในการเป็นสายการบินแห่งชาติ เท่านั้นแต่เป็นความสามารถในการ
ตอบสนองได้ตามความต้องการของลูกค้า การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าทั้งด้านการให้บริการ การ
จัดส่งสินค้าให้ทันต่อความต้องการ การมีประสิทธิภาพในการบริหารพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด  
และลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนให้เกิดข้ึนน้อยที่สุด 
            ผลการวิจัยที่ได้ท าให้ทราบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการบริหารพ้ืนที่ระวางสินค้าบน
เคร่ืองบินนั้นสามารถแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัย คือ  

1. ปัจจัยภายในที่มีผลกระทบต่อการบริหารพ้ืนที่ระวางสินค้า ส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่
เกิดจากภายในบริษัทเองหรือ เกิดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยที่สามารถแก้ไขและปรับปรุงให้
เกิดผลดีต่อบริษัทได้  เช่น การตัดสินใจเลือกเส้นทางบินและนโยบายของบริษัท เงินทุนของบริษัทที่
เน้นไปทางกิจกรรมหลัก คือ การขนส่งผู้โดยสาร การบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยี การปฎิบัติการและการด าเนินงานที่ยังขาดประสิทธิภาพ 

2. ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบริหารพ้ืนที่ระวางสินค้า เป็นปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมหรือแก้ไขได้ ระบบเศรษฐกิจ การเงินและการลงทุน สภาพภูมิอากาศ กฎหมายและ
ระเบียบกฎเกณฑ์ การแข่งขันในตลาดธุรกิจสายการบิน 
  ผลจากการวิจัยท าให้ทราบถึงความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารพ้ืนที่
ระวางสินค้าให้ได้ประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดนั้นว่า มีข้อจ ากัดในการเพ่ิมประสิทธิภาพได้ดังนี้ 
คือ การลงทุนในการน าเทคโนโลยีมาใช้ การเพ่ิมจ านวนพนักงานให้เหมาะสมกับปริมาณงาน ปรับปรุง
ระบบและวิธีในการท างานให้เหมาะสม ความชัดเจนในนโยบายการบริหารจัดการพ้ืนที่ การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการท างานของพนักงาน 
อภิปรายผล 

จากการท าวิจัยท าให้ทราบว่าข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้นท าให้เกิดความเสียหายและปัญหา ได้
แบ่งเป็นข้อผิดพลาด คือ ข้อผิดพลาดที่เกิดภายในระดับหน่วยงาน เช่น การสื่อสารภายในและ
ระหว่างหน่วยงาน  การปฎิบัติงานของพนักงาน ข้อผิดพลาดที่เกิดภายในระดับองค์กร  เช่น  การวาง
นโยบายขององค์กร ข้อผิดพลาดที่เกิดจากภาครัฐ เช่น การวางนโยบายของรัฐบาล  การสนับสนุน
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ของรัฐบาล ผลที่ได้จากการท าวิจัยจะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2555, หน้า 
11) ได้อธิบายว่าการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการที่องค์การต่างๆ  ด าเนินการว่าเป็นอย่างไร ตลอดจนการ
ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมขององค์การ และศึกษาถึงวิธีการก าหนดหน้าที่ขององค์การว่า
ส่งผลกระทบต่อบุคลากรที่ท างานในอง์การอย่างไรในระหว่างการด าเนินงาน ทฤษฎีองค์การสามารถ
ช่วยให้ผู้บริหารมีเทคนิคหรือเป็นเคร่ืองมือที่น าไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารจัดการของตนให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น จึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม และยังมีส่วน
สัมพันธ์กับ อ้อยทิพย์ กองสมบัติ (2558 , หน้า 13-20 )ได้อธิบายถึงความส าคัญของสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการที่มีต่อยอดขาย การพัฒนาทางด้านลูกค้าสัมพันธ์ ซึ่งเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้อง
กับการวางแผนการขายและบริการในระยะยาว การสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างลูกค้าและผู้
ให้บริการจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย พนักงานของบริษัทต้องได้รับการอบรม และชี้แจงให้
ทราบถึงนโยบายและแนวทางในการปฎิบัติให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี 

ปัจจัยด้านพ้ืนที่ระวางสินค้าจึงเป็นส่วนส าคัญท าให้ประสบปัญหาปัญหาต่อเนื่องในเร่ือง การ
ขาดแคลนพ้ืนที่ระวางในเส้นทางที่ตลาดการขนส่งผู้โดยสารและการขนส่งสินค้าที่มีความต้องการสูง
และประสบปัญหาพ้ืนที่ระวางเหลือในเส้นทางที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวแต่ไม่ใช่ตลาดการขนส่งสินค้า 
ปัญหาการเปลี่ยนแปลงแบบเคร่ืองบิน หรือยุบรวมเคร่ืองบินเมื่อมีจ านวนผู้โดยสารน้อย ท าให้พ้ืนที่
ระวางขนส่งสินค้าไม่แน่นอน ส่งผลให้ไม่สามารถขนส่งสินค้าไปได้ตามที่ได้รับจองไว้ ยิ่งไปกว่านั้น
สินค้ายังมีล าดับความส าคัญในการบรรทุกเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้นหากประสบข้อจ ากัดในเร่ือง
น้ าหนักบรรทุก สินค้าจะถูก Offload ก่อนเป็นอันดับแรก 

บมจ.การบินไทย ด าเนินธุรกิจสายการบินที่ให้บริการขนส่งผู้โดยสารเป็นหลัก รายได้หลักมา
จากการขนส่งผู้โดยสาร ดังนั้นกิจกรรมสนับสนุนส่วนใหญ่จึงจัดตั้งขึ้นมาเพ่ือรองรับกิจการขนส่ง
ผู้โดยสาร ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมครัวการบิน การให้บริการภาคพ้ืน การให้บริการซ่อมเคร่ืองบิน 
ในขณะที่หน่วยธุรกิจการพาณิชย์และไปรษณียภัณฑ์ ซึ่งรับผิดชอบการด าเนินธุรกิจขนส่งสินค้าทาง
อากาศและการให้บริการคลังสินค้า เป็นหน่วยธุรกิจเพียงหน่วยเดียวที่มีการด าเนินกิจกรรมแยกจาก
การขนส่งผู้โดยสาร โดยมีกิจกรรมหลักคือ การขนส่งสินค้าทางอากาศซึ่งใช้พ้ืนที่ใต้ท้องเคร่ืองบินที่
เหลือจากการบรรทุกกระเป๋าผู้โดยสารในการบรรทุกสินค้า และมีการให้บริการคลังสินค้าเป็นบริการ
สนับสนุนบริการขนส่งสินค้าของบริษัท และให้บริการคลังสินค้าแก่ลูกค้าสายการบินเพ่ือสร้างรายได้
เพ่ิมให้แก่บริษัท 

Forwarders ท าหน้าที่เป็นตัวแทนในการจองพ้ืนที่ในการขนส่งสิ่งของต่างๆกับทาง Carrier 
(สายเรือหรือสายการบิน) Forwarders จะใช้เรือบรรทุกสินค้าหรือเคร่ืองบินเพ่ือจัดส่งสินค้าให้กับ
ลูกค้า ซึ่งหมายความว่า Forwarders จะไม่มีเรือและเคร่ืองบินของตัวเอง นี่คือข้อแตกต่างระหว่าง 
Forwarder and Carriers 

คุณอาจคิดว่าท าไมลูกค้าถึงไม่สามารถจองพ้ืนที่โดยตรงกับผู้ให้บริการ ลูกค้าสามารถติดต่อ
กับทางสายเรือและสายการบินได้โดยตรง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับปริมาณของสินค้า  
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ยกตัวอย่างเช่น โรงงานขนาดใหญ่ เช่น โตโยต้า และไดกิ้น สามารถท าการจองพ้ืนที่กับทาง 
Carrier ได้โดยตรง เพราะมีปริมาณสินค้าส่งมาเป็นจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ตาม โรงงานที่ส่งสินค้าไป
ยังประเทศญี่ปุ่นจะมีปริมาณแค่ 1-2 คอนเทนเนอร์ต่อเดือน ซึ่งท าให้ค่าระวางทางการขนส่งมีราคา
แพง  ในกรณีนี้ ลูกค้าสามารถจองผ่าน Forwarder จะเป็นทางเลือกที่ดีกว่า เหตุผลคือ Forwarder 
จะจัดการสินค้าเป็นจ านวนมากจากลูกค้า ดังนั้น Forwarder สามารถหาราคาที่ดีที่สุดจากทาง 
Carriers ได ้  
          ผู้ให้บริการขนส่ง Carriers (ทางเรือและทางอากาศ) จะให้บริการขนส่งทางเรือและทาง
อากาศเท่านั้น แต่ตัวแทนผู้ให้บริการขนส่ง (Freight Forwarder) สามารถจัดหาโลจิสติกส์ทุก
ประเภทให้กับลูกค้าได้ 
          ตามที่ได้เขียนไว้ข้างต้น แนวคิดของโลจิสติกส์คือการขนส่งสินค้าจะถูกส่งจากจุดหนึ่งไปยังจุด
หนึ่ง โดยไม่มีปัญหาใด ๆ ซึ่งมีหลายขั้นตอนและหลายวิธีการจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้า  
         1. การส่งต่อสินค้า (การจองกับทาง Carrier : คอนเทนเนอร์ การบรรจุสินค้าแบบรวมตู้ ทาง
อากาศ สินค้าเทกอง) 
         2. การจัดส่งสินค้า (พิธีเคลียร์ศุลกากรขาเข้าและขาออก การลงทะเบียนสินค้ากับทางรัฐบาล) 
         3. การขนส่ง (รถพ่วงและรถบรรทุก) 
         4. การบรรจุ (โดยกล่องกระดาษและลังไม้ทึบ) 
         5. คลังเก็บสินค้า (คลังสินค้าทั่วไป คลังสินค้าอันตราย คลังสินค้าควบคุมอุณหภูมิและ
คลังสินค้าทัณฑ์บน) 
         6. การติดตั้งและการถอนการติดตั้ง (ส าหรับสินค้าขนาดใหญ่และเคร่ืองจักร) 
         7. รถบรรทุกข้ามพรหมแดน 
         ตัวแทนผู้ให้บริการรับส่งสินค้า จะไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น เรือส่งสินค้า เคร่ืองบิน 
คลังสินค้ารถบรรทุก รถเทรลเลอร์ วัสดุบรรจุหีบห่อและเคร่ืองจักรขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตามเรา 
(Forwarder) สามารถเสนอโลจิสติกส์เหล่านี้ให้กับลูกค้า โดยทางลูกค้าจะรู้สึกว่าเป็นเร่ืองง่ายมาก 
เนื่องจากไม่จ าเป็นต้องหาซัพพลายเออร์เหล่านี้ด้วยตนเอง เพียงหาตัวแทนผู้ให้บริการขนส่งสินค้า
เท่านั้น 
         ในสถานการณ์เช่นนี้สายการบินต้องหาวิธีใหม่ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่ง และใน
สถานที่แรกภาวะที่กลืนไม่เข้าคายไม่ออก: ราคาถูกหรือเร็วขึ้น การประนีประนอมระหว่างสองปัจจัย
นี้ได้กลายเป็นเส้นชีวิต 
         วิธีการขนส่งแบบ intermodal ที่เรียกว่าขณะนี้ได้กลายเป็นที่แพร่หลาย ในความเป็นจริงไม่มี
อะไรใหม่ การขนส่งสินค้าจะถูกส่งไปที่สนามบินของการจัดส่งแล้วตามกฎจะถูกขนส่งโดยทางถนน
หรือทางรถไฟ เพียงแค่ในรูปแบบการด าเนินการหลายรูปแบบการเชื่อมโยงทั้งหมดในห่วงโซ่ที่
เกี่ยวข้องกับการขนส่งจะได้รับการปรับให้เหมาะสมที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรจัดท าหนังสือคู่มือการปฎิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานที่ถูกต้องและ
สอดคล้องกัน มีการน าเอาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลมาพัฒนาปรับปรุง จัดกรอบหน้าที่ความ
รับผิดชอบในแต่ละสายงาน ( Role Competency ) เน้นการท างานที่พนักงานมีความช านาญในแต่
ละสายงาน ( Functional Competency ) เพ่ือให้พนักงานมึความมุ่งมั่นในการท างาน 

2. ขยายพ้ืนที่หรือเที่ยวบินที่มีขนาดความต้องการพ้ืนที่ระวางเพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ให้ลูกค้า
ได้ท าการส ารองพ้ืนที่ระวางสินค้าได้ตามความต้องการ 


