
 
 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและพัฒนาทดลอง เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สินค้า  OTOP วิเคราะห์การส่งเสริมจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและการส่งเสริมการให้ความรู้เรื่องทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของกลุ่มผู้ผลิตผู้ประกอบการ
รายเดียวและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม เพ่ือประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของกลุ่มพ้ืนบ้านที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตขนม
ทองม้วนและข้าวแช่ชาววังของชุมชนตลาดท่ายาง ต.ท่ายาง อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี โดยได้ก าหนด
วิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดพ้ืนที่ศึกษาได้แก่ผู้ผลิตสินค้าชุมชนใน 8 อ าเภอ    
ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดเพชรบุรีได้แก่ ประกอบด้วยกลุ่มผู้ผลิตชุมชน OTOP ผู้ประกอบการรายเดียว 
OTOP และ SMEs จ านวน 290 ราย  
 กลุ่มตัวอย่าง จากการเปิดตารางที่ Robert V. Krejcie และ Earyle W. Morgan (1970: 608-
609) จากจ านวน 290 ราย ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 165 ราย ที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
ตารางที่ 1.1 ประชากรการศึกษา 

อ าเภอ 
 

กลุ่มผู้ผลิตชุมชน ผู้ประกอบการรายเดียว SMEs 

1.เมืองเพชรบุรี 22 44 2 
2.เขาย้อย 26 15 - 
3.หนองหญ้าปล้อง 8 9 - 
4.ชะอ า 25 8 2 
5.ท่ายาง 24 18 - 
6.บ้านลาด 26 17 - 
7.บ้านแหลม 19 9 - 
8.แก่งกระจาน 14 2 - 

รวม 164 122 4 
ที่มา: ส ำนักงำนพัฒนำชุมชน จังหวัดเพชรบุรี: 2558 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและพัฒนาทดลอง ผู้วิจัยได้จัดกระท าข้อมูลการ
วิจัยโดยแบ่งเครื่องมือออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1.การวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้ในเป็นแบบสอบถาม 
และ2.พัฒนาทดลองการประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันทาง
การตลาดของกลุ่มพ้ืนบ้านที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตขนมทองม้วนและข้าวแช่ชาววังของชุมชนตลาด
ท่ายาง ต.ท่ายาง อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี ในแต่ละตอนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเครื่องมือออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 มี 4 ส่วน ตอน
ที่ 2 มี 1 ส่วนและตอนที่ 3 มี 1 ส่วนรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 1. ตรายี่ห้อของผลิตภัณฑ์  
 3. คุณภาพของผลิตภัณฑ์  
 4.ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะประจ าท้องถิ่น 
 5. อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์  
 6. ประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑ์  
 7. การออกแบบและสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  
 8. เครื่องหมายรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ์  
 9. บริการหลังการขาย หรือรับคืนสินค้าที่ช ารุดจากการผลิต 
 10.คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีผลต่อลูกค้า  
 ส่วนที่ 2 ด้านราคา 
 1.ราคาผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกันกับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน  
 2.สามารถต่อรองราคาได้  
 3.มีวิธีการช าระเงินหลากหลาย  
 4.ราคาของผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับคุณภาพ  
 5.การให้ข้อมูลราคาสินค้า  
 6.ระดับราคาสินค้าที่หลากหลาย  
 ส่วนที่ 3 ด้านการจัดจ าหน่าย 
 1.ความสะดวกในการหาซื้อ 
 2.การขายสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลาง 
 3.สถานที่จ าหน่ายสะอาดสวยงาม 
 4.การสั่งซื้อผ่านทางโทรศัพท์ 
 5.วิธีการแสดงการผลิตสินค้าให้ลูกค้าชม 
 6.สถานที่ซ้ือสะดวกต่อการเดินทางและมีที่จอดรถ 
 7.ความสะดวกในการขนส่ง 
 8.สินค้าพร้อมส าหรับการขายอยู่เสมอ 
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 ส่วนที่ 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 1.ความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงานขาย 
 2.มีสินค้าตัวอย่างให้ทดลอง 
 3.การบริการของพนักงานขาย 
 4.พนักงานขายมีอัธยาศัยดี 
 5.พนักงานขายแต่งกายสุภาพเหมาะสม 
 6.พนักงานขายมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
 7.การส่งเสริมการขายเช่นการให้ส่วนลดมีของแถม 
 8.การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 
ตอนที่ 2 การส่งเสริมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 1. การให้ค าปรึกษาด้านการจัดท าเว็ปไซต์ 
 2.การหาแหล่งจัดนิทรรศการในการออกร้าน  
 3.การแนะน าการผลิตที่ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
 4.การหาอุปกรณ์การผลิต  
 5.การให้ความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์  
 6.การให้ความรู้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์  
 7.การจัดหาเทคโนโลยีการผลิต  
 8.การหาแหล่งจัดจ าหน่าย  
 9.การหาเงินทุนให้ 
 10.การให้ความรู้ความเข้าใจในการรับรองมาตรฐานสินค้า  
 11. การหาผู้เชี่ยวชาญ ให้ค าปรึกษา  
 12. การหาเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม  
 13. การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม  
 14. การให้ค าแนะน าด้านการจัดท าบัญชี  
 15. การปรับปรุงคุณภาพสินค้า  
 16. การสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการถูกเลียนแบบสินค้า  
 17. การให้ความรู้เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ส าหรับกลุ่มผู้ผลิต  
 18. การให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยในการท างาน 
ตอนที่ 3การส่งเสริมให้ความรู้เรื่องทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
 1. การให้ความรู้ด้านการใช้ทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพในท้องถิ่น 
 2. การให้ความรู้ การป้องกันมลพิษจากกระบวนการผลิต เช่น เสียง กลิ่น ฯลฯ  
 3. การให้ความรู้ การลด (Reduce) ที่เก่ียวกับการลดปริมาณวัตถุดิบทางตรง 
วัตถุดิบทางอ้อม  
 4. การให้ความรู้ การใช้ซ้ า (Reuse) ที่เก่ียวข้องกับการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
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 5. การให้ความรู้ การน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ที่เก่ียวกับการน าเอาวัตถุดิบที่
มีอยู่กลับมาใช้ใหม่  
 6. การให้ความรู้ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการขยะและของเสียที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการผลิต  
 7. การให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บขยะและของเสียมาใช้ประโยชน์เช่น ก๊าซ
ชีวภาพ  
 
ขั้นตอนที่ 2 ประยุกต์ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดของ
กลุ่มพื้นบ้านที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผลิตขนมทองม้วนและข้าวแช่ชาววังของชุมชนตลาดท่ายาง ต.
ท่ายาง อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรีเป็นการด าเนินงานธุรกิจอย่างครบวงจรผ่านเว็บไซต์ (transactors) 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  
 จากปัญหาหลักอีกประเด็นหนึ่งที่พบคือปัจจุบันโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ OTOP 
คือการหาตลาดใหม่ให้มากขึ้นหรือการขยายตลาดไปยังลูกค้าให้รวดเร็วท าได้ยาก ดังนั้น ระบบ
เว็บไซต์ผลิตภัณฑ์ OTOPจึงเป็นระบบเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นเป็นฐานข้อมูลหลักของการซื้อขาย
ผลิตภัณฑ์ของชุมชน โดยผู้ปฏิบัติการได้พัฒนาขึ้นให้มีความสามารถในการซื้อขายผลิตภัณฑ์สินค้า 
OTOPทั้งยังสามารถใส่จ านวนสินค้า ราคา สถานที่ติดต่อต่างๆ ได้อย่างไม่มีขีดจ ากัด เนื่องจากธุรกิจ
ขนาดเล็กมีความส าคัญกับระบบเศรษฐกิจของประเทศเพราะสามารถตอบสนองการว่างงานได้จ านวน
มาก และยังสามารถลดต้นทุนและยังเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้หลากหลาย หากมีการสนับสนุนธุรกิจขนาด
เล็กมีการยอมรับน าเทคโนโลยีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้แล้วสามารถแก้ไขปัญหาของธุรกิจ
ขนาดเล็กได้หลายจุด เนื่องจากการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นนวัตกรรมที่ง่ายแต่มีการใช้ในล าดับ
ขั้นตอนที่สามารถแบ่งตามดับขั้นตอน การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยในการหาช่องทางการ
จัดจ าหน่ายให้เพ่ิมขึ้นเป็นวิธีการที่ประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับผู้ผลิต เป็นการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
สินค้าได้รวดเร็วที่ส าคัญเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการสั่งซื้อสินค้าและยังเป็นการเปิดตลาดใหม่เพ่ือ
ขยายฐานลูกค้าใหม่ๆโดยไม่จ ากัดออกสู่ในประเทศและต่างประเทศได้ง่ายกว่าวิธีการอ่ืนๆ จาก
การศึกษาผลงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น
ขั้นๆ ของการน าเทคโนโลยีไปใช้โดยแบ่งเครื่องมือออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนา (Developers) ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสื่อสาร
กับลูกค้าและซัพพลายเออร์ โฆษณา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
 1.1 Amin (ผู้ดูแลระบบ)  
  1.1.1 สามารถจัดการข้อมูลสินค้าโดยลงภาพของสินค้า ราคา สถานที่ส่งของ 
สถานที่ขายสินค้า เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 
  1.1.2 สามารถตรวจสอบการสั่งของลูกค้า 
  1.1.3 สามารถตรวจสอบสินค้าในร้าน รวมถึงการสรุปยอดขายสินค้าในแต่ละเดือน 
 ส่วนที่ 2 ขั้นตอนติดต่อสื่อสาร (Communicators) ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการ
ติดต่อสื่อสารเป็นประจ าทุกวันสามารถค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
 1.2 User (ผู้ใช้) การน ามาใช้จริง 
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  1.2.1 สามารถสมัครเป็นสมาชิกได้ 
  1.2.2 สามารถล็อคอินเข้าสู่ระบบและออกจากระบบได้ 
  1.2.3 สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
  1.2.4 สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ 
  1.2.5 สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้จ าหน่ายได้โดยง่าย 
 ส่วนที่ 3 ขั้นตอนการด าเนินงานธุรกิจอย่างครบวงจรผ่านเว็บไซต์ (Trans actors) ใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ซัพพลายเออร์ พนักงาน สามารถสั่งซื้อออนไลน์
และจ่ายเงินออนไลน์ บริการหลังการขาย สร้างกลุ่มสินค้าท่ีเกี่ยวข้องได้ และรับสมัครงานออนไลน์ ท า
กิจกรรมทุกด้านผ่านอินเทอร์เน็ต จากการวิจัยพบว่าโดยสรุปแล้วการแบ่งตามกิจกรรมจะท าให้
สามารถแยกออกได้เป็นดังต่อไปนี้ 
 ใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า การผลิตขนม กรณีศึกษาทองม้วน
และข้าวแช่ของชุมชนท่ายาง ต.ท่ายาง อ.ท่ายาง จ.เพชรบุรี ให้สามารถสั่งซื้ อออนไลน์และจ่ายเงิน
ออนไลน์ ท ากิจกรรมทุกด้านผ่านอินเทอร์เน็ต จากการวิจัยพบว่าโดยสรุปแล้วการแบ่งตามกิจกรรม 
จะท าให้สามารถแยกออกได้เป็นดังต่อไปนี้ตารางที่ 3.2 ตารางแสดงล าดับขั้นตอนของการยอมรับการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในธุรกิจขนาดเล็กประยุกต์จาก (Daniel, Wilson et al., 2002) 
ตารางที่ 3.2 แสดงล าดับขั้นตอนของการยอมรับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในธุรกิจขนาดเล็ก 

ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา กิจกรรมขั้นตอนต่างๆ 
1. ศึกษาบริบทชุมชนและเก็บรวบรวมข้อมูล 1.1ใช้การศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ หรือ

สนทนาทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนและศึกษา
ผลิตภัณฑ์จะต้องน ามาขายบนเว็ปไซต์ว่ามีอะไรบ้าง 
2.แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมารวบรวม เรียบเรียง และสังเคราะห์
ข้อมูลในเบื้องต้น 

2.วิเคราะห์และออกแบบระบบ ศึกษารูปแบบเว็บไซต์ที่จะท าขึ้น 
3.Developers ขั้นเริ่มพัฒนา เริ่มมแีนวคิดท าเว็บไซต์ /มีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
4.ทดสอบระบบพร้อมปรับปรุงแก้ไข ผู้ใช้สามารถจัดการกรอกข้อมูลของตนเองได้/ปรับปรุงข้อมูล

ของสินค้าได ้
5.Communicatorsขั้นติดต่อสื่อสาร ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ให้กับลูกค้า ซัพพลายเออร์ และ 

พนักงาน ในการติดต่อสื่อสาร โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
6.Web Presence ขั้นตอนเว็บไซต์ มีฐานข้อมูลในเว็บไซต์ มีการพัฒนาการสั่งซื้อออนไลน์ 
7.Transactors ขั้นตอนสมบูรณ์ ท ากิจกรรมมีการสั่งซื้อออนไลน์ ท าธุรกรรมทางการเงิน 

ท าทุกกิจกรรมผ่านเว็บไซต์ 
8.ประเมินความพึงพอใจของระบบโดย
ผู้ เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

ประชาชนทั่วไป 

8.ท าคู่มือและเอกสารประกอบโปรแกรม สื่อสารสนเทศ(เว็ปไซต์)จะเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพัณธ์
การเผยแพร่สินค้าให้กับผู้ผลิตและชุมชน 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่ง
ขั้นตอนออกเป็น 7 ขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 
 1) ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสัมภาษณ์ผู้มี
ประสบการณ์เป็นผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นแนวทางน ามาสร้างข้อค าถาม (Item) 
ของแบบสอบถาม 
 2) ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 3) ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 4) น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างข้ึนเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบรายละเอียด
ความถูกต้องสมบูรณ์และครอบคลุมเนื้อหาของข้อค าถามทุกข้อหลังจากผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาและ
ตรวจสอบพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะแล้ว ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไข 
 5) น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างข้ึนพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู้และ
ประสบการณ์พิจารณาแบบสอบถาม จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของ
เนื้อหา หลังจากนั้นได้น ามาปรับปรุงแก้ไข 
 6) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไข จากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try-
Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด น าไปหาคุณภาพของเครื่องมือ และปรับปรุง 
 7) น าแบบสอบถามฉบับร่างภายหลัง การน าไปทดลองใช้ (Try-Out) มาวิเคราะห์ โดยน า
คะแนนที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นตอนที่ 2 ด้านทรัพยากรสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหาความ
ตรงเชิงเนื้อหา ส่วนตอนที่ 3 ด้านการบริหารจัดการ และส่วนตอนที่ 4 ด้านสภาพความพร้อม และ
การส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.98 หลังจากการสร้าง
เครื่องมือในการวิจัยและปรับปรุงจนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยได้ท าการใช้แบบสอบถาม
ดังกล่าวในการเก็บข้อมูลโดยมีวิธีการรวบรวมและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนต่อไป 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2559 ถึง 
เมษายน 2560 โดยด าเนินการส่งจดหมายถึงผู้ผลิตสินค้า OTOP จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 290 ราย 
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP 
พร้อมส่งแบบสอบถามกลับคืนมาโดยทางไปรษณีย์ ใช้ระยะเวลา 2 เดือนและเลือกแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์มีจ านวนทั้งสิ้น 165 ฉบับ เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีใช้เครื่องมือในการวิจัย
ประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาหลังจากนั้น
น ามาเขียนเปน็ความเรียงเพื่อน าเสนอมีรายละเอียดดังนี้ 



55 
 

 

ขั้นตอนที่ 1 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหา
ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการ
ประเมินเป็น 5 ระดับดังนี้ 
 ก าหนดค่าระดับของสภาพการบริหารจัดการสินค้าOTOPและการแปลความหมายข้อมูลจาก
ค่าเฉลี่ย เป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert Scales) และรวีวรรณ (2542) ดังนี้ดังนี้ 
   5 หมายถึง     การบริหารจัดการมากที่สุด 
   4 หมายถึง     การบริหารจัดการมาก 
   3 หมายถึง     การบริหารจัดการปานกลาง 
   2 หมายถึง     การบริหารจัดการน้อย 
   1 หมายถึง     การบริหารจัดการน้อยท่ีสุด 
 เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนค่าเฉลี่ย 
  4.50 – 5.00  หมายถึง     ระดับมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง     ระดับมาก 
  2.50 – 3.49 หมายถึง     ระดับปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง     ระดับน้อย 
  1.00 – 1.49    หมายถึง     ระดับน้อยที่สุด 
 ก าหนดความพึงพอใจในเว็ปไซต์ ใช้เกณฑ์ดัชนีชี้วัดระดับความพึงพอใจการแปลผลที่
เหมาะสมที่สุดของ Rating Scale อ้างจาก เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์ และบุญชม ศรีสะอาด 
  1.00 - 1.80   น้อยที่สุด  
  1.81  - 2.60 น้อย 
  2.61  - 3.40 ปานกลาง  
  3.41  - 4.20 มาก 
  4.21  - 5.00 มากที่สุด 
ตารางที่ 3.3 แผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย  

กระบวนการวิจยั 
ระยะเวลา (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1.ศึกษาการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์สินค้าOTOP
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาด
ย่อมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อใหม่ 
2.ศึกษาช่องทางในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สินค้า
OTOPผ่ านการพาณิ ชย์ อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ (E-
commerce) 
3.ศึกษาการแข่งขันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบมี ส่ ว น ร่ ว มของกลุ่ ม วิ ส าหกิ จ ชุ มชน
ผลิตภัณฑ์สินค้าOTOPเพื่อรองรับการเปิดเสรี
ทางการค้าของประชาคมอาเซียน 
4.วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย และจัดท า
รายงานฉบับสมบูรณ ์
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