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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   

   
การตรวจสอบย้อนกลับ คือสิ่งที่ช่วยให้ผู้บริโภคสินค้าเกิดความมั่นใจในการซื้อสินค้า ว่าสินค้า

ที่ซื้อไปนั้นไม่มีสิ่งปนเปื้อนและได้มาตรฐาน โดยสามารถตรวจสอบเส้นทางของสิ้นค้านั้น ๆ ได้ และ
ช่วยลดความสูญเสียในการเรียกคืนสินค้าของบริษัทผู้ผลิต ให้เรียกคืนได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และ
รวดเร็วในปริมาณที่ควรจะเป็น โดยในการตรวจสอบย้อนกลับนั้นประกอบด้วย กระบวนการที่ส าคัญ 
2 กระบวนการ คือ กระบวนการติดตาม และกระบวนการสืบค้นย้อนกลับ โดยกระบวนการติดตาม
(Tracking) คือการที่สามารถติดตามได้ว่าสิ่งที่สนใจนั้น ไปอยู่ ณ ที่ใด เช่น ผู้ผลิตสินค้าพบว่าวัตถุดิบ
ในการผลิตสินค้าล็อตหนึ่งมีปัญหา แต่สินค้าได้ถูกส่งไปจ าหน่ายเรียบร้อยแล้ว ทางผู้ผลิตจึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการเรียกคืนสินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบล็อตที่มีปัญหาคืนมาทั้งหมด ผู้ผลิตต้องติดตาม
เส้นทางการผลิต และการจัดจ าหน่าย เพ่ือจะได้ทราบว่าสินค้าที่มีปัญหามีการวางจ าหน่ายอยู่ที่ใดบ้าง 
และสามารถเรียกคืนสินค้าได้อย่างถูกต้อง การด าเนินการดังกล่าว คือ การค้นหาปลายทางของสินค้า
นั่นเอง ส่วนการสืบค้นย้อนกลับ (Tracing) นั้น คือความสามารถสืบได้ว่าสินค้าที่มีปัญหาผลิตขึ้น
เมื่อใด จากสายการผลิตไหน ฯลฯ เพ่ือค้นหาว่าจุดใดที่ก่อให้เกิดปัญหา และจุดที่ก่อให้เกิดปัญหาได้
ผลิตสินค้าไปมากน้อยเพียงใด และมีข้อมูลรายละเอียดในขั้นตอนกรรมวิธีการผลิตอย่างไร เพื่อท าการ
ติดตามสินค้าคืนได้อย่างถูกต้อง การด าเนินการดังกล่าว คือ การค้นหาต้นทางของสินค้าเพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการหาปลายทางของสินค้าต่อไป 

โดยในปัจจุบัน มีเทคโนโลยีจ านวนมากที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการตรวจสอบย้อนกลับ
และสามารถช่วยให้การตรวจสอบย้อนกลับท าได้สะดวกและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้
เป็นการยกระดับและเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งออก ก่อให้เกิดความเชื่อม่ันของผู้บริโภค หรือหากพบ
สิ่งผิดปกติหรือข้อร้องเรียนก็สามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก  รวดเร็ว และแก้ไขได้ตรงจุดและทันเวลา 

ดังนั้นผู้จัดท าจึงได้จัดท าวิจัยเรื่อง “รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบ
ย้อนกลับเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งออกกล้วยไม้ จังหวัดนครปฐม” ขึ้น เนื่องจากเล็งเห็นว่า 
กล้วยไม้ไทยเป็นสินค้าส่งออกที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศ ญี่ปุ่น 
สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีน เนอเธอร์แลนด์ อิตาลี ซึ่งจะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิม และป้องกัน
ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นต่อผู้ผลิตในประเทศไทยได้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการตรวจสอบย้อนกลับการ

ส่งออกกล้วยไม้ไทย 
1.2.2 เพ่ือออกแบบรูปแบบระบบสารสนเทศที่เหมาะสมส าหรับการตรวจสอบย้อนกลับการ

ส่งออกกล้วยไม้ไทย 
 

1.3 ค ำถำมกำรวิจัย 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการตรวจสอบย้อนกลับกล้วยไม้ไทยมีรูปแบบอย่างไร 
  

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเวลา 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2560 – 30 กรกฎาคม พ.ศ.2561 
 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบย้อนกลับจ านวน 1 คน, ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจ านวน 1 คน, ผู้เชี่ยวชาญด้านเครือข่ายและโทรคมนาคมจ านวน 1 คน 
และผู้เชี่ยวชาญด้านการส่งออกจ านวน 1 คน 

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 ได้ทราบรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมส าหรับการตรวจสอบย้อนกลับการ
ส่งออกกล้วยไม้ไทย 

1.5.2 ได้รูปแบบระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการตรวจสอบย้อนกลับการส่งออก
กล้วยไม้ไทย 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
  ระบบตรวจสอบย้อนกลับ หมายถึง ระบบที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความม่ันใจในการซื้อ
สินค้า เพ่ือการบริโภคว่าสินค้าที่ซื้อไม่มีสิ่งปนเปื้อน มีความปลอดภัย โดยสามารถตรวจสอบเส้นทาง
ของอาหารนั้น ๆ ได้ และช่วยลดความสูญเสียในการเรียกคืนสินค้าของบริษัทผู้ผลิต ให้เรียกคืนได้
อย่างถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว 

 


