
3 
 

บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจัยเรื่องรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบย้อนกลับเพ่ือเพ่ิมประสิทธิ

ภาพการส่งออกกล้วยไม้ จังหวัดนครปฐม มีแนวทางการศึกษาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน ดังนี้  

2.1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับกล้วยไม้ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับระบบตรวจสอบย้อนกลับ 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชมพู่และชมพู่ทับทิมจันทร์ 
2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกล้วยไม ้
  2.1.1  ถิ่นก าเนิดกล้วยไม้    
  กล้วยไม้เป็นพืชใบเลี้ยงเดี่ยว ในวงศ์ Orchidaceae เป็นไม้ตัดดอกยอดนิยม 
เนื่องจากมีลักษณะดอกและสีสันลวดลายสวยงาม เป็นไม้ตัดดอกที่มีอายุการใช้งานได้นาน กล้วยไม้
เป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความส าคัญของไทย เพราะเป็นไม้ส่งออกขายต่างประเทศท ารายได้เข้าประเทศปี
ละหลายร้อยล้านบาท มีการปลูกเลี้ยงอย่างครบวงจร ตั้งแต่การผสมเกสร เพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อ เลี้ยงลูก
กล้ายไม้ เลี้ยงต้นกล้ายไม้จนกระท่ังให้ดอก ตัดดอกบรรจุหีบห่อและส่งออกเอง 
                แหล่งก าเนิดกล้วยไม้ป่าที่ส าคัญของโลกมี 2 แหล่งใหญ่ๆ ด้วยกันคือ ลาตินอเมริกา กับ
เอเชียแปซิฟิก ส าหรับในลาตินอเมริกาเป็นอาณาบริเวณอเมริกากลางติดต่อกับเขตเหนือของอเมริกา
ใต้ ส่วนแหล่งก าเนิดกล้วยไม้ป่าในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก มีประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง จากการ
ค้นพบประเทศไทยมีพันธุ์กล้วยไม้ป่าเป็นจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีสภาพแวดล้อม
เอ้ืออ านวยต่อการเจริญงอกงามของกล้วยไม้มาก และกล้วยไม้ป่าที่ในพบในภูมิภาคแถบนี้มีลักษณะ
เด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง แตกต่างจากกล้วยไม้ในภูมิภาคลาตินอเมริกา  
  2.1.2 การปลูก    
 วิธีการปลูกกล้วยไม้เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยบังคับการเจริญเติบโตของกล้วยไม้ ถ้าใช้วิธีการ
ปลูกท่ีไม่เหมาะสม กล้วยไม้ก็ไม่เจริญงอกงามเท่าที่ควร ดังนั้นผู้ปลูกเลี้ยงกล้วยไม้จึงจ าเป็นต้องศึกษา
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ความต้องการของกล้วยไม้แต่ละชนิด เลือกภาชนะปลูกและเครื่องปลูก รวมทั้งวิธีการปลูกให้
เหมาะสมกับกล้วยไม้ชนิดนั้นๆ 
       2.1.3 ภาชนะปลูก      
           ภาชนะที่ใช้ในการปลูกกล้วยไม้มีส่วนส าคัญต่อการเจริญงอกงามของกล้วยไม้ ดังนั้นจึงควร
จัดภาชนะปลูกให้เหมาะกับการเจริญของรากกล้วยไม้แต่ละประเภท ภาชนะส าหรับปลูกกล้วยไม้มี
หลายชนิด ดังนี้ 
 กระถางดินเผาทรงเตี้ย     เป็นกระถางดินเผาขนาดปากกว้าง 4-6 นิ้ว สูง 2-4 นิ้ว เจาะรูที่
ก้นและรอบกระถาง เหมาะกับกล้วยไม้รากอากาศ เช่น กล้วยไม้สกุลแวนด้า สกุลเข็ม สกุลกุหลาบ 
สกุลช้าง การปลูกไม่จ าเป็นต้องใส่เครื่องปลูกใดๆ หรืออาจใส่ถ่านไม้ มะพร้าวสับ วางให้โปร่งก็พอ วาง
ต้นกล้วยไม้กลางกระถางแล้วใช้เชือกหรือลวดเส้นเล็กๆ ผูกติดกับก้นกระถาง 
 กระถางดินเผาทรงสูง     เป็นกระถางดินเผาขนาดปากกว้าง 3-4 นิ้ว สูง 4-5 นิ้ว เจาะรูที่ก้น
และรอบกระถางแต่รูน้อยกว่ากระถางทรงเตี้ย เหมาะกับกล้วยไม้ที่ต้องการเครื่องปลูกหรือกล้วยไม้
รากกึ่งอากาศ เช่น คัทลียา หวาย โดยปลูกด้วยกาบมะพร้าวอัดเรียงตามแนวตั้งจนแน่น ยึดรากและ
โคนกล้วยไม้ตรงกลางกระถางให้แน่น 
 กระเช้าไม้สัก     ท าจากไม้สักหรือไม้ชนิดอ่ืน นิยมท าเป็นรูปสี่เหลี่ยมจตุรัส มีขนาดตั้งแต่
ขนาด 4x4 นิ้ว ถึง 10x10 นิ้ว เหมาะกับกล้วยไม้รากอากาศ มีต้นใหญ่ รากใหญ่ เช่น กล้วยไม้สกุล
แวนด้า สกุลเข็ม สกุลกุหลาบ สกุลช้าง การปลูกด้วยกระเช้าไม้สักภายในไม่จ าเป็นต้องใส่เครื่องปลูก
ใดๆ หรืออาจใส่ถ่านไม้ก้อนใหญ่ๆ 2-3 ก้อนวางให้โปร่งก็พอ วางต้นกล้วยไม้กลางกระถางแล้วใช้เชือก
หรือลวดเส้นเล็กๆ ผูกติดกับก้นกระเช้า  
 กระเช้าพลาสติก     เป็นกระเช้าที่ท าจากพลาสติกสีด า ราคาถูก มีหลายแบบ หลายขนาด 
แต่ที่นิยมใช้มี 2 ขนาด คือ ขนาดทรงเตี้ยใช้ปลูกกล้วยไม้แวนด้า และ ขนาดทรงสูงใช้ปลูกกล้วยไม้
หวาย ลักษณะการปลูกเช่นเดียวกับกระถางดินเผาทรงเตี้ยและกระถางดินเผาทรงสูง  
 กระถางดินเผามีรูก้นกระถาง     เป็นกระถางดินเผาชนิดเดียวกับที่ใช้ปลูกต้นไม้ทั่วไป มีรู
ระบายน้ าอยู่ที่ก้นกระถางเพียงรูเดียว ทั้งแบบทรงสูงทั่วไปและแบบทรงเตี้ย มีขนาดตั้งแต่ 4-10นิ้ว 
นิยมใช้ปลูกกล้วยไม้ที่มีระบบรากแบบรากกึ่งดิน เช่น กล้วยไม้สกุลรองเท้านารี สกุลเอ้ืองพร้าว สกุล
คูลู และสกุลสเปโธกล๊อตติส และอ่ืนๆ 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 2.2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
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 ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ ให้อยู่ใน
รูปของข่าวสารที่ เป็นประโยชน์สูง สุด เพ่ือเป็นข้อสรุปที่ใช้สนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลระดับ
บริหาร 
ขบวนการที่ท าให้เกิดข่าวสารสารสนเทศนี้ เรียกว่า การประมวลผลผลสารสนเทศ ( Information 
Processing) และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกส์ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology : IT) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นด้วยระบบจัดเก็บและประมวลผล
ข้อมูล ระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศที่มีการวางแผน 
จัดการ และใช้ง่านร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ 

2.2.1.1 ระบบประมวลผล  
ความซับซ้อนในการปฏิบัติงานและความต้องการสารสนเทศที่หลากหลาย ท าให้การจัดการ

และการประมวลผลข้อมูลด้วยมือ ไม่สะดวก ช้า และอาจผิดพลาด ปัจจุบันองค์การจึงต้องท าการ
จัดเก็บและการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุน
ในการจัดการข้อมูล เพ่ือให้การท างานถูกต้องและรวดเร็วขึ้น 

2.2.1.2 ระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
การสื่อสารข้อมูลเป็นเรื่องส าคัญส าหรับการจัดการและประมวลผล ตลอดจนการใช้ ข้อมูลใน

การตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีต้องประยุกต์เทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส์ในการสื่อสารข้อมูลระหว่าง
ระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อีเล็กทรอนิกส์ และผู้ใช้ที่อยู่ห่างกัน ให้สามารถสื่อสารกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.2.1.3 การจัดการข้อมูล 
ปกติบุคคลที่ให้ความสนใจกับเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของเทคโนโลยีสาร สนเทศโดย

ให้ ความส าคัญกับส่ วนประกอบสองประการแรก  แต่ ผู้ ที่ สน ใจด้ านการจั ดการข้ อมู ล 
(Data/Information Management) จะให้ความส าคัญกับส่วนประกอบที่สาม ซึ่งมีความเป็นศิลปะ 
ในการจัดรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ จึงสามารถสรุปได้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบที่น ามาประยุกต์ ในการประมวลผล การจัดเก็บ การ
สื่อสาร และการส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ โดยที่ระบบทางกายภาพประกอบด้วย
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร และระบบเครือข่าย ขณะที่ระบบนามธรรมเกี่ยวข้องกับการ
จัดรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ด้านสารสนทศ ทั้งภายในและภายนอกระบบ ให้สามารถด าเนินร่วมกัน
อย่างประสิทธิภาพ 
 2.2.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System : MIS) 
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 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบให้ได้
สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพ่ือให้การ
ด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่เราจะเห็นว่า MIS จะประ กอบด้วยหน้าที่
หลัก 2 ประการ ได้แก่ 1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก
องค์การมาไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบ และ 2. สามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหาร ดังนั้นถ้าระบบใด
ประกอบด้วยหน้าที่หลักสองประการ ตลอดจนสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่หลักทั้งสองได้อย่าง
ครบถ้วน และสมบูรณ์ ระบบนั้นก็สามารถถูกจัดเป็นระบบ MIS ได้ ระบบ MIS ไม่จ าเป็นที่จะต้อง
สร้างขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์ MIS อาจสร้างขึ้นมาจากอุปกรณ์อะไรก็ได้ แต่ต้องสามารถปฏิบัติ
หน้าที่หลักทั้งสองประการได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ แต่เนื่องจากปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์
ที่มีประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล นักวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analyst and 
Designer) จึงออกแบบระบบสารสนเทศให้มีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการสารสนเทศ 
 ปัจจุบันขอบเขตการท างานของระบบสารสนเทศขยายตัวจากการรวบรวมข้อมูลที่มาจาก
ภายในองค์การไปสู่การเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมภายนอก ทั้งจากภายในท้องถิ่น 
ประเทศ และระดับนานาชาติ ปัจจุบันธุรกิจต้องใช้เทคโนโลยีสาร สนเทศท่ีมีศักยภาพ สูงขึ้นเพ่ือสร้าง 
MIS ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยเพ่ิม ขีด
ความสามารถของธุรกิจ และขีดความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหารในยุคปัจจุบัน แต่ปัญหา
ที่น่าเป็นห่วงคือคน ส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจในศักยภาพและขอบเขตของการใช้งานระบบสารสนเทศ 
(MIS) นอกจากนี้บุคลากรบางส่วนที่ขาดความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ไม่ยอมเรียนรู้และเปิดรับการเปลี่ยนแปลง จึงให้ความ
สนใจหรือความส าคัญกับการปรับตัวเข้ากับ MIS น้อยกว่าที่ควร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานทั้งระดับองค์การและอุตสาหกรรม 
ธุรกิจต้องการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการด ารงอยู่และเจริญเติบโตขององค์การ โดยที่
เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่วนช่วยให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ และสามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนในระดับ
สากล เพ่ือให้การท างานมีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงต้องท าความเข้าใจถึงวิธีใช้งานและโครงสร้าง
ของระบบสารสนเทศ  
  2.2.2.1 โครงสร้างของระบบสารสนเทศ โดยสามารถสรุปส่วนประกอบของระบบ
สารสนเทศ ได้ 3 ส่วน คือ  
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  1. เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ส่วนประกอบ
หรือโครงสร้างพ้ืนฐานที่รวมกันเข้าเป็น MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยจ าแนกเครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว้ 2 ส่วน คือ 

 1.1 ฐานข้อมูล (Data Base) จัดเป็นหัวใจส าคัญของระบบ MIS เพราะว่า
สารสนเทศที่มีคุณภาพจะมาจากข้อมูลที่ดี เชื่อถือได้ ทันสมัย และถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ใช้
สามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบส าคัญที่
ช่วยให้ระบบสารสนเทสมีความสมบูรณ์ และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.2 เครื่องมือ (Tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 
ปกติระบบสารสนเทศจะใช้เครื่ องคอมพิวเตอร์เป็น อุปกรณ์หลักในการจัดการข้อมูล ซึ่งจะ
ประกอบด้วยส่วนส าคัญต่อไปนี้ 

 1.2.1 อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือส่วนประกอบของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย  

 1.2.2 ชุดค าสั่ง (Software) คือ ชุดค าสั่งที่ท าหน้าที่รวบรวม และ
จัดการ เก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการ บริหารงาน หรือการตัดสินใจ 

 2. วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล โดยการที่จะได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ จะต้อง
มีการจัดล าดับ วางแผนงานและวิธีการประมวลผลให้ถูกต้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูล หรือสารสนเทศที่
ต้องการ 

 3. การแสดงผลลัพธ์  เมื่อข้อมูลได้ผ่านการประมวลผล ตามวิธีการแล้วจะได้ 
สารสนเทศ หรือMIS เกิดขึ้น อาจจะน าเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือให้การ
น าเสนอข้อมูลมีประสิทธิภาพ จะข้ึนอยู่กับลักษณะของข้อมูล และลักษณะของการน าไปใช้งาน 

 
2.2.2.2 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

ปัจจุบันองค์การสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยตนเองหรือให้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก
เข้าด าเนินการ โดยการออกแบบและพัฒนา MIS ที่สอดคล้องตามหลักการ ระบบก็จะสามารถอ านวย
ประโยชน์ให้กับองค์การได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยที่การพัฒนาระบบสารสนเทศต้องค านึงถึง
คุณสมบัติที่ส าคัญของ MIS ต่อไปนี้ 

 1. ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) ระบบ
สารสนเทศที่ดีต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูล เพ่ือให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมส าหรับ
น าไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ปรกติข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่ MIS ควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
รูปแบบ เพ่ือให้ความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ 
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 2. ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญอีกอย่างขององค์การ ถ้าสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู่ บุคคลภายนอก 
โดยเฉพาะคู่แข่งขัน อาจท าให้เกิดความเสียโอกาสทางการแข่งขัน หรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ 
ความสูญเสียที่เกิดขึ้นอาจจะเกิดจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือการก่อการร้ายต่อระบบ จะมีผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพและความเป็นอยู่ขององค์กร 

 3. ความยืดหยุ่น (Flexibility) สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจหรือ
สถานการณ์การแข่งขันทางการค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสน เทศที่ดีต้องมี
ความสามารถในการปรับตัว เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งานหรือปัญหาที่เกิดขึ้น โดยที่ระบบ
สารสนเทศที่ถูกสร้างหรือถูกพัฒนาขึ้นต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้อยู่เสมอ 
โดยมีอายุการใช้งาน การบ ารุงรักษา และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 

 4. ความพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ปรกติระบบสารสนเทศ ถูก
พัฒนาขึ้น โดยมีความมุ่งหวังให้ผู้ใช้สามารถน ามาประยุกต์ในงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท า งาน 
ระบบสารสนเทศท่ีดีจะต้องกระตุ้นหรือโน้มน้าวให้ผู้ใช้หันมาใช้ระบบให้มากขึ้น โดยการพัฒนาระบบ
ต้องท าการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการ และพยายามท าให้ผู้ใช้พอใจกับระบบ เมื่อผู้ใช้เกิดความไม่
พอใจกับระบบ ท าให้ความส าคัญของระบบลดน้อยลงไป ก็อาจจะท าให้ไม่คุ้มค่ากับการลงทุนได้ 
   
 
 
 
  2.2.2.3 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

 1. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารเป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถจะเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสม และสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ 

 2. ช่วยผู้ใช้ในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดย
ผู้บริหารจะสามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบ สารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายใน
การด าเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและ จัดการ อย่างเหมาะสม ท าให้มีประวัติ
ของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สามารถที่จ าชี้แนวโน้มของการด าเนินงานได้ว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

 3. ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูก
น าไปปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูลบางส่ วน
มาประมวลผลประกอบการประเมิน สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ต้องการเพียงไร 
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 4. ช่วยผู้ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้
ระบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน 
ถ้าการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ อาจจะเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือให้
ทราบว่าข้อผิดพลาดในการท างานเกิดขึ้นมาจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์
ปัญหาใหม่ 

 5. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาวิธี
ควบคุม ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหาร วิเคราะห์ว่า
การด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไข หรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจต้องท า
อย่างไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

 6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจลด
เวลา แรงงานและค่าใช้จ่ายในการท างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ต้องใช้
แรงงาน จ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจ านวนคนและ
ระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ 

 
2.2.2.4 ระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

สามารถกล่าวได้ว่าหน้าที่หลักของ MIS คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากทั้งภายใน และ
ภายนอกองค์การมาไว้อย่างเป็นระบบ เพ่ือท าการประมวลผลและจัดรูปแบบข้อมูลให้ได้สารสนเทศที่
เหมาะสม และจัดพิมพ์เป็นรายงานส่งต่อไปยังผู้ใช้ เพ่ือช่วยให้การตัดสินใจและบริหารงานของ
ผู้บริหารมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เหมาะสมส าหรับผู้ใช้ การท างานต่าง ๆ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ระบบย่อย ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบปฏิบัติการทางธุรกิจ (Transaction Processing System) หรือเรียกว่า 
TPS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นเพ่ือให้ท างานเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ภายในองค์การ โดยใช้เครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นอุปกรณ์หลัก
ของระบบ โดยที่ TPS จะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานในแต่ละวันขององค์การเป็นไปอย่าง
เรียบร้อยเป็นระบบ โดยเฉพาะปัจจุบันที่การด าเนินงานในแต่ละวันมักจะเกี่ยวข้องกับข้อมูลเป็น
จ านวนมาก เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และสามารถปฏิบัติงานได้โดย
อัตโนมัติ นอกจากนี้ TPS ยังช่วยให้ผู้ใช้สามารถเรียกสารสนเทศมาอ้างอิงอย่างสะดวกและถูกต้อง 

2. ระบบจัดท ารายงานส าหรับการจัดการ (Management Report System) หรือ
เรียกว่า MRS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น เพ่ือรวบรวม ประมวลผล 
จัดระบบและจัดท ารายงาน หรือเอกสารส าหรับช่วยในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร โดยที่ 
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MRS จะจัดท ารายงานหรือเอกสาร และส่งต่อไปยังฝ่ายจัดการตามระยะเวลาที่ก าหนด หรือตามความ
ต้องการของผู้บริหาร เนื่องจากรายงานที่ถูกจัดท าอย่างเป็นระบบจะช่วยให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแล้วการท างานของระบบจัดออกรายงาน ส าหรับการจัดการจะถูกใช้ส าหรับ
การวางแผน การตรวจสอบ และการควบคุมการจัดการ 

3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Supporting System) หรือที่เรียกว่า 
DSS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่จัดหาหรือจัดเตรียมข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหาร เพ่ือจะช่วยในการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาหรือเลือกโอกาสที่เกิดขึ้น ปรกติปัญหาของผู้บริหารจะมีลักษณะที่เป็นกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structure) และไม่มีโครงสร้าง (Nonstructure) ซึ่งยากต่อการวางแนวทางรองรับหรือ
แก้ปัญหา ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประการส าคัญของ DSS จะไม่ท าการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร แต่จะ
จัดหา และประมวลสารสนเทศ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร 

4. ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office Information System) หรือที่เรียกว่า OIS 
หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยให้การท างานในส านักงานมี
ประสิทธิภาพ โดย (OIS ) จะประกอบขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเครื่องใช้ส านักงาน
ที่ถูกออกแบบให้ปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือให้การปฏิบัติงานในส านักงานเกิดผลสูงสุด หรือเราสามารถ
กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ระบบสารสนเทศส านักงานมีวัตถุประสงค์ เพ่ือที่จะอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างพนักงานในองค์การเดี่ยวกัน และระหว่างองค์กร รวมทั้งการติดต่อกับ
สิ่งแวดล้อมภายนอก 

 
  2.2.2.5 ความหลากหลายของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศนั้นสามารถถูกออกแบบให้ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายได้ โดย
ขึ้นอยู่กับผู้ใช้จะต้องการการใช้งานในแบบใด 

1. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive Information Systems) หรือที่
เรียกว่า EIS หมายถึง ระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ทักษะ และความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร เนื่องจากผู้บริหารเป็นกลุ่มบุคคลที่
ต้องการข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะ โดยเฉพาะด้านระยะเวลาในการเข้าถึงและท าความเข้าใจกับข้อมูล 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันทางธุรกิจที่เกิดขึ้นและปรับตัวอย่างรวดเร็วในปัจจุบันได้
สร้างแรงกดดันให้ผู้บริหารต้องตัดสินใจภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากรทางการจัดการ ระยะเวลา 
ข้อมูล และการด าเนินงานของคู่แข่งขัน นอกจากนี้ผู้บริหารหลายคนยังมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่จ ากัด โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงที่มีอายุมากและไม่มีโอกาสได้พัฒนาความรู้ ความ
เข้าใจ และทักษะด้านการใช้งานสารสนเทศ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาและออกแบบ
ระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยให้ผู้บริหารปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบข้อมูลส าหรับ
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ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร บางครั้งจะเรียกว่า ระบบ
สนับสนุนผู้บริหาร (Executive Support System) หรือ ESS 

2. ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี (Accounting Information System) หรือ
เรียกว่า AIS จะเป็นระบบที่รวบรวม จัดระบบ และน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยในการ
ตัดสินใจแก่ผู้ใช้สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยระบบสารสนเทศทางบัญชีจะให้
ความส าคัญกับสารสนเทศที่สามารถวัดค่าได้ หรือการประมวลผลเชิงปริมาณมากว่าการแก้ปัญหาเชิง
คุณภาพ ระบบสารสนเทศทางด้านการบัญชีจะประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 

2.1 ระบบบัญชีทางการเงิน (Financial Accounting System)  
   จะเป็นการบันทึกรายการค้าที่เกิดขึ้นในรูปตัวเงิน จัดหมวดหมู่รายการต่าง 
ๆ สรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน ได้แก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด โดยมี
วัตถุประสงค์หลัก คือ น าเสนอสารสนเทศแก้ผู้ใช้และผู้ที่สนในข้อมูลทางการเงินขององค์การ เช่น นัก
ลงทุน และเจ้าหนี้ 

2.2 ระบบบัญชีผู้บริหาร (Managerial Accounting System)  
 เป็นการน าเสนอข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ ระบบบัญชีจะประกอบด้วย บัญชีต้นทุน การงบประมาณ และการศึกษาระบบ 
3.  ระบบสารสนเทศด้านการเงิน  (Financial Information System)  ระบบ

สารสนเทศด้านการเงิน จะเกี่ยวกับสภาพคล่อง (Liquidity) ในการด าเนินงาน เกี่ยวข้องกับการจัด
การเงินสดหมุนเวียน ถ้าธุรกิจขาดเงินทุนอาจก่อให้เกิดปัญหาขึ้นทั้งโดยตรงและอ้อม โดยที่การจัดการ
ทางการเงินจะมีหน้าที่ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

3.1 การพยากรณ์ (Forecast) คือการศึกษาวิเคราะห์ การคาดการณ์ การ
ก าหนดทางเลือก และการวางแผนทางด้านการเงินของธุรกิจ เพ่ือใช้ทรัพยากรทางการเงินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยนักการเงินสามารถใช้หลักการทางสถิติและแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์มา
ประยุกต์ การพยากรณ์ทางการเงินจะอาศัยข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์การ ตลอดจน
ประสบการณ์ของผู้บริหารในการตัดสินใจ 

3.2 การจัดการด้านการเงิน (Financial Management) คือการบริหารเงิน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น รายรับและรายจ่าย การหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก เพ่ือที่จะเพ่ิมทุนของ
องค์การ โดยวิธีทางการเงิน เช่น การกู้ยืม การออกหุ้น หรือตราสารทางการเงิน 

3.3 การควบคุมทางการเงิน (Financial Control)เป็นการติดตามผล 
ตรวจสอบ และประเมินความเหมาะสมในการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ ตลอดจน
วางแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงให้การด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจมีประสิทธิภาพ  
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  4. ระบบสารสนเทศด้านการตลาด (Marketing Information System) ระบบ
สารสนเทศทางการตลาด จะประกอบด้วยระบบหน่อย ซึ่งแบ่งตามหน้าที่รับผิดชอบดังนี้ 

4.1 ระบบสารสนเทศส าหรับการขาย จะประกอบด้วย 
 1. ระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการขาย จะรวบรวมข้อมูล

ต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของฝ่ายข่าย เพ่ือให้การขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่
ระบบต้องการอาจะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่จะท าการขาย รูปแบบ ราคา และการโฆษณาต่าง ๆ 

 2.  ระบบสารสนเทศส าหรับวิ เคราะห์การขาย จะรวบรวม
สารสนเทศในเรื่องของก าไรหรือขาดทุนของผลิตภัณฑ์ ความสามารถของพนักงานขาย ยอดขายของ
แต่ละเขตการขาย รวมทั้งแนวโน้มการเติมโตของสินค้า  

3. ระบบสารสนเทศส าหรับการวิเคราะห์ลูกค้า จะช่วยในการวิเคราะห์
ลูกค้าเพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบของการซื้อและประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ เพ่ือธุรกิจจะสามารถให้บริการ
ลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4.2 ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจัยตลาด จะประกอบด้วย  
1. ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจัยลูกค้า การวิจัยลูกค้าจะต่างกับการ

วิเคราะห์ลูกค้าตรงที่ว่าการวิจัยลูกค้าจะมีขอบเขตของการใช้สารสนเทสกว้างกว่าการวิเคราะห์ลูกค้า 
โดยการวิจัยลูกค้าจะต้องทราบสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับลูกค้าในด้านสถานะทางการเงิน การด าเนินธุรกิจ 
ความพอใจ รสนิยม และพฤติกรรมการบริโภค 

2. ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจัยตลาด การวิจัยตลาดจะให้ความส าคัญ
กับการหาขนาดของตลาดของแต่ละผลิตภัณฑ์ที่จะน าออกจ าหน่วย ซึ่งอาจจะครอบคลุมทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว สารสนเทศที่จ าเป็นที่ต้องการของการวิจัยตลาดคือ สภาวะและแนวโน้มทาง
เศรษฐกิจ ยอดขายในอดีตของอุตสาหกรรมหรือผลิตภัณฑ์ชนิดเดี่ยวกันในตลาด รวมทั้งภาวะการ
แข่งขันของผลิตภัณฑ์ 

4.3 ระบบสารสนเทศส าหรับการส่ง เสริมการขาย  เป็นระบบที่ ให้
ความส าคัญกับแผนงานทางด้านการโฆษณาและส่งเสริมการขาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการ
ขาย เพ่ิมยอดขายสินค้าและเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดให้สูงขึ้น สารสนเทศที่ต้องการคือ ยอดขายของสินค้า
ทุกชนิดในบริษัท เพ่ือให้รู้ว่าสินค้าตัวใดต้องท าการวางแผนการส่งเสริมการขายอย่างไร  

4.4 ระบบสารสนเทศส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ เป็น
ระบบที่วิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ลักษณะและความต้องการของลูกค้าที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการของลูกค้าแต่ยังไม่มีตลาด สารสนเทศที่ต้องการคือ 
ยอดขายของผลิตภัณฑ์ประเภทเดี่ยวกันในอดีต 
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4.5 ระบบสารสนเทศส าหรับการพยากรณ์การขายเป็นระบบที่ใช้ในการวาง
แผนการขาย แผนการท าไรจากสินค้าหรือบริการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งของบริษัท ซึ่งจะส่งผลไปถึง
การวางแผนการผลิต การวางก าลังคน และงบประมารที่จะใช้เกี่ยวกับการขาย โดยสารสนเทศที่
ต้องการคือ ยอดขายในอดีต สถานะของคู่แข่งขัน สภาวะการณ์ของตลาด และแผนการโฆษณา 

4.6 ระบบสารสนเทศส าหรับการวางแผนก าไร เป็นระบบที่ให้ความส าคัญ
กับการวางแผนก าไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของธุรกิจ โดยสารสนเทศต้องการคือ สารสนเทศจาก
การวิจัยตลาด ยอดขายในอดีต สารสนเทศของคู่แข่งขัน การพยากรณ์การขาย และการโฆษณา 

4.7 ระบบสารสนเทศส าหรับการก าหนดราคา การก าหนดราคาทางการ
ตลาด จะต้องค านึงถึง ความต้องการของลูกค้า คู่แข่งขัน ก าลังซื้อของลูกค้า โดยปกติแล้วราคาสินค้า
จะตั้งราคาจากต้นทุนรวมกับร้อยละของก าไรที่ต้องการ สารสนเทศที่ต้องการคือ ตัวเลขก าไรของ
ผลิตภัณฑ์ในอดีต เพ่ือท าการปรับปรุงให้ได้สัดส่วนของก าไรที่ต้องการ 

4.8 ระบบสารสนเทศส าหรับการควบคุมค่าใช้จ่าย การควบคุมค่าใช้จ่าย 
สามารถควบคุมได้โดยดูจากรายงานของผลการท าก าไรกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงหรือสาเหตุของการ
คลาดเคลื่อนของค่าใช้จ่าย ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการขายรวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น เงินเดือน ค่า
โฆษณา ค่าส่วนแบ่งการขาย 
  5.  ระบบสารสนเทศด้ านการผลิตและการด า เนินงาน ( Production and 
Operations Information System) ระบบสารสนเทศด้านการผลิตและการด าเนินงาน จะมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ ผู้ผลิตสามารถพยากรณ์ปริมาณของผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับความต้องการของ
ลูกค้า โดยไม่ให้มีจ านวนมากหรือน้อยจนเกินไปตลอดจนควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์เป็นที่ต้องการ
ของลูกค้า โดยมีต้นทุนการผลิตที่เหมาะสม 
  6.  ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information 
System)หรือที่ เรียกว่า HRIS หรือระบบสารสนเทศส าหรับบริหารงานบุคคล (Personnel 
Information System) หรือ PIS เป็นระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาให้สนับสนุนการด าเนินงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวางแผนการจ้างงาน การพัฒนาและการฝึกอบรม ค่าจ้างเงินเดือน การ
ด าเนินงานการทางวินัย ช่วยให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเกิดประสิทธิภาพ 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับระบบตรวจสอบย้อนกลับ 

2.3.1 ความหมายและนิยามของระบบตรวจสอบย้อนกลับ  
ระบบตรวจสอบย้อนกลับคือ ระบบที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความม่ันใจในการซื้อสินค้า 

เพ่ือการบริโภคว่าสินค้าที่ซื้อไม่มีสิ่งปนเปื้อน มีความปลอดภัย โดยสามารถตรวจสอบเส้นทางของ
อาหารนั้น ๆ ได้ และช่วยลดความสูญเสียในการเรียกคืนสินค้าของบริษัทผู้ผลิต ให้เรียกคืนได้อย่าง
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ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็วในปริมาณที่ควรจะเป็น โดยในระบบการตรวจสอบย้อนกลับประกอบด้วย 
กระบวนการที่ส าคัญ 2 กระบวนการ คือ กระบวนการติดตาม และกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับ 
     การติดตาม (Following) คือ ระบบที่จะสามารถติดตามได้ว่าสิ่งที่สนใจนั้น ไปอยู่ ณ ที่ใด เช่น 
ผู้ผลิตอาหารพบว่าวัตถุดิบในการผลิตสินค้าอาหารล็อตหนึ่งมีปัญหา แต่สินค้าได้ถูกส่งไปจ าหน่าย
เรียบร้อยแล้ว ทางผู้ผลิตจึงมีความจ าเป็นต้องมีการเรียกคืนสินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบล็อต ที่มีปัญหาคืน
มาทั้งหมด ผู้ผลิตต้องติดตามเส้นทางการผลิต และการจัดจ าหน่าย เพ่ือจะได้ทราบว่าสินค้าที่มีปัญหา
มีการวางจ าหน่ายอยู่ที่ใดบ้าง และสามารถเรียกคืนสินค้าได้อย่างถูกต้อง การด าเนินการดังกล่าว คือ 
การค้นหาปลายทางของสินค้านั่นเอง 
     การตรวจสอบย้อนกลับ (Tracing) คือ ความสามารถสืบได้ว่าสินค้าที่มีปัญหาผลิตขึ้นเมื่อใด จาก
สายการผลิตไหน และรับวัตถุดิบมาจากแหล่งไหน ฯลฯ เพ่ือค้นหาว่าจุดใดที่ก่อให้เกิดปัญหา และจุด
ที่ก่อให้เกิดปัญหาได้ผลิตสินค้าไปมากน้อยเพียงใด และมีข้อมูลรายละเอียดในขั้นตอนกรรมวิธีการ
ผลิตอย่างไร เพ่ือท าการติดตามสินค้าคืนได้อย่างถูกต้อง การด าเนินการดังกล่าว คือ การค้นหาต้นทาง
ของสินค้าเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการหาปลายทางของสินค้าต่อไป 
 2.3.2 ประโยชน์ของระบบตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ระบบการ ตรวจสอบย้อนกลับ
เป็นมาตรการที่ประเทศคู่ค้าส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และญี่ปุ่น ได้ก าหนดเป็น
กฎระเบียบในการน าเข้าสินค้าให้ประเทศผู้ส่งออกต้องน าไปปฏิบัติ ทั้งนี้ประเทศไทยในฐานะที่เป็น
ประเทศผู้ส่งออกสินค้าอาหาร และต้องการเป็นครัวของโลกจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเตรียมการให้มี
การน า ระบบดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าเกษตร และอาหาร เพ่ือรองรับ
สถานการณ์ทางการค้าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนั้นการน าระบบการตรวจสอบย้อนกลับไป
ประยุกต์ใช้ ยังก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งกับผู้ผลิตสินค้าอาหาร และผู้บริโภคดังนี้ 
  2.3.2.1 ประโยชน์ต่อผู้ผลิต โดยจะสามารถลดปริมาณการเรียกคืนสินค้าที่มีปัญหา 
โดยสามารถเรียกคืนเฉพาะสินค้าล็อตที่มีปัญหา ช่วยในการป้องกันชื่อเสียงของบริษัทไม่ให้เสียหาย 
เช่น ในกรณีที่สามารถพิสูจน์ได้ว่า จุดที่ก่อให้เกิดปัญหาไม่ได้เป็นเพราะขั้นตอนการผลิต แต่เป็นเพราะ
การจัดเก็บของผู้จัดจ าหน่ายสินค้าสามารถตรวจสอบย้อนกลับ ตรวจสอบแหล่งที่มาของสินค้าได้อย่าง
รวดเร็ว แม่นย า และช่วยลดต้นทุนการเรียกคืนสินค้าเป็นการรับประกันคุณภาพ และสามารถ
ตรวจสอบแหล่งที่มาของสินค้าได้ทั้งระบบของวงจรอาหาร สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคได้ว่าจะได้
บริโภคอาหารที่มีความปลอดภัย เพ่ือเป็นการปฏิบัติให้ตรงตามกฎระเบียบการค้าของประเทศคู่ค้าที่
ส าคัญ เช่น สหภาพยุโรป ญี่ปุ่น และสหรัฐอเมริกาสามารถลดปริมาณการใช้กระดาษส าหรับการ
บันทึกข้อมูลได ้
  2.3.2.2 ประโยชน์ต่อผู้บริโภค ลดความเสี่ยงที่ต้องบริโภคสินค้าที่มีปัญหา เช่น มี
สารเคมีตกค้าง และจุลินทรีย์ปนเปื้อน เป็นต้น 
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 2.3.3 แนวคิดในการจัดท าระบบตรวจสอบย้อนกลับในอุตสาหกรรมอาหาร  
 การจัดท าระบบตรวจสอบย้อนกลับ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการผลิตสินค้า
อาหาร เพ่ือให้การค้นหาทั้งจากต้นทางไปหาปลายทาง และจากปลายทางมายังต้นทาง เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความแม่นย า และสอดคล้องกับค่าใช้จ่าย ในกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับสินค้า
อาหาร มีผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนต่างๆเพ่ือให้กระบวนการมีความสมบูรณ์ 
ตั้งแต่การผลิตวัตถุดิบ กระบวนการแปรรูป จนถึงการกระจายผลิตภัณฑ์อาหารสู่ผู้บริโภค ซึ่งผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องหลักกับระบบตรวจสอบย้อนกลับ ได้แก่ ผู้ผลิตวัตถุดิบ, ผู้ผลิตสินค้า, ผู้กระจายสินค้า และ
ผู้บริโภค 
 ผู้ผลิตวัตถุดิบคือ ต้นก าเนิดของวัตถุดิบต่างๆในระบบห่วงโซ่ของอาหาร (Food Chain) โดย
ในกระบวนการผลิตวัตถุดิบนั้น จะมีขั้นตอนต่างๆที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพและ
ปริมาณที่เพียงพอ ซึ่งผู้ปลูกจะต้องให้ความส าคัญตั้งแต่การเตรียมพ้ืนที่เพาะปลูก การคัดเลือกพันธุ์ 
การลงมือเพาะปลูก การดูแลรักษาระหว่างเพาะปลูก การเก็บเกี่ยว รวมถึงการน าส่งโรงงานเพ่ือท า
การแปรรูป ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวม และบันทึกข้อมูลต่างๆไว้เพ่ือการอ้างอิง
ในขั้นตอนต่อไป 
 ผู้ผลิตสินค้า เป็นส่วนที่มีความซับซ้อนในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากในกระบวนการ
แปรรูปวัตถุดิบเป็นผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปนั้น ต้องมีส่วนประกอบ (Ingredient) และ วัตถุดิบอ่ืนๆ
เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย โดยข้อมูลที่จ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวม และบันทึกนั้น ประกอบด้วย การ
ตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ การ เก็บรักษาวัตถุดิบ การส่งวัตถุดิบเข้าสูสายการผลิตผ่าน
กระบวนการและขั้นตอนต่างๆจนถึงขั้นตอนสุดท้าย รวมทั้งการท าความสะอาดอุปกรณ์ต่างๆในการ
แปรรูปวัตถุดิบ การเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ และควบคุมสินค้าคงคลัง เป็นต้น 
 ผู้กระจายสินค้า ท าหน้าที่กระจายสินค้าเพ่ือการจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย 2 
ขั้นตอนส าคัญ คือ การขนส่ง และจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค โดยทั้ง 2 ขั้นตอนนี้อาจเป็นหน่วยงาน
เดียวกัน ถ้าหน่วยงานนั้นมีขนาดใหญ่หรือต่างหน่วยงานกันก็ได้  ส าหรับข้อมูลที่ต้องรวบรวม และ
จัดเก็บ เช่น รูปแบบของการขนส่ง วันเวลาที่ขนส่ง สถานที่ ระยะทาง และการส่งมอบสินค้า รวมทั้ง
การเก็บรักษาสินค้าก่อนถึงมือผู้บริโภค เป็นต้น 
 ผู้บริโภค คือผู้ที่จะได้รับผลกระทบโดยตรงจากการที่สินค้าอาหารมีสิ่งแปลกปลอม หรือเป็น
สินค้าที่ไม่ได้คุณภาพ ดังนั้น ผู้บริโภคจึงต้องมีความรอบคอบในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารทุ กครั้ง 
โดยหลักการของระบบตรวจสอบย้อนกลับ ผู้บริโภคจะสามารถทราบถึงข้อมูลที่มาของสินค้าที่ตนเอง
บริโภคได้ โดยหากเกิดอันตรายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินค้าอาหารนั้น ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลับถึงแหล่งที่มาของสินค้าหรือตรวจสอบจากแหล่ง ก าเนิดไปจนถึงผลิตภัณฑ์ขั้ นสุดท้ายได้ 
ภายใต้การบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบในขั้นตอนต่างๆดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
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 2.3.3 ระบบตรวจสอบย้อนกลับของประเทศอ่ืนๆ 
  2.3.3.1 ระบบการตรวจสอบย้อนกลับของสหภาพยุโรป  

  สหภาพยุโรปมีการบังคับใช้ระเบียบ เรื่อง การตรวจสอบย้อนกลับหรือสืบ
แหล่งที่มาของอาหาร นับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2548 เป็นต้นมา ส าหรับค าว่า การตรวจสอบ
ย้อนกลับหรือการสืบแหล่งที่มา ของสหภาพยุโรปตามระเบียบรัฐสภาและคณะมนตรียุโรป ที่ 
178/2002 หมายถึง ความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับ และติดตาม (Trace and Follow) 
อาหาร มนุษย์ อาหารสัตว์ สัตว์ที่น ามาผลิตเป็นอาหารมนุษย์ หรือสารที่จะน ามารวมในอาหารมนุษย์
หรืออาหารสัตว์ ตลอดจนทุกขั้นตอนการผลิต การแปรรูปและการจัดจ าหน่าย ซึ่งวัตถุประสงค์หลัก
ของการน าระบบการตรวจสอบย้อนกลับมาใช้ในอาหาร คือ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับตัว
ผลิตภัณฑ์ในกรณีที่ผลิตภัณฑ์นั้นอาจมีความ เสี่ยงต่อสุขภาพอนามัยของมนุษย์ สัตว์ และพืช หรือ
กรณีท่ีผลิตภัณฑ์อาหารมีคุณภาพไม่ตรงตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยเพ่ือเอ้ือต่อการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาด้านระบาดวิทยา (Epidemiological) ที่อาจมีผลกระทบต่อ
สุขอนามัยมนุษย์ในระยะยาวเพ่ือให้เกิดวิถีทางในการพิสูจน์ลักษณะและข้อความที่กล่าวอ้างในต้ว
สินค้า เช่น กล่าวอ้างโดยใช้ข้อความว่า organic หรือ non-GMO ที่สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การจ าแนกสินค้าในตลาดได้ 

โดยมาตรการที่สหภาพยุโรปน ามาบังคับใช้เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ข้างต้น 
ประกอบด้วยทุกหน่วยธุรกิจจะต้องขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานที่มีอ านาจ, ผลิตภัณฑ์ อาหารทุกชนิด
จะต้องน าหมายเลขที่ขั้นทะเบียนไว้ไปใช้ให้สอดคล้องกับ หมายเลขรหัสที่เกี่ยวข้องกับแหล่งที่มาของ
ผลิตภัณฑ์อาหาร เช่น lot number, batch number และรหัสอ่ืน ๆ ที่ เ อ้ือต่อการตรวจสอบ
ย้อนกลับ, ต้องมีการบันทึกข้อมูลของทั้งผู้จัดส่งสินค้า และผู้รับสินค้า เพ่ือให้สามารถท าการตรวจสอบ
ย้อนกลับตัวสินค้าตั้งแต่แหล่งที่มา การจัดส่งสินค้าไปยังปลายทางที่ต่าง ๆ โดยข้อมูลที่บันทึกนั้น
จะต้องพร้อมส่งมอบให้แก่หน่วยงานที่มีอ านาจรับผิดชอบ เมื่อหน่วยงานดังกล่าวต้องการ และผู้ผลิต
หรือผู้ประกอบการอาหารจะต้องจัดท าขั้นตอนการถอนหรือเรียกเก็บสินค้าออกจากท้องตลาด 
  2.3.3.2 ระบบการตรวจสอบย้อนกลับของสหรัฐอเมริกา 

 ภายใต้บทบัญญัติการคุ้มกันสาธารณสุข และการตอบโต้การก่อการร้ายทางชีวภาพ 
(Public Health Security and Bioterrorism Response Act) ที่เกิดขึ้นมาจากเหตุการณ์การก่อ
การร้ายเมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2544 ที่ ผู้ก่อการร้ายใช้เครื่องบินถล่มตึกเวิลล์เทรด และใช้อาวุธ
ชีวภาพในรูปสปอร์ของเชื้อโรคแอนแทรกซ์ในช่วงเวลาต่อมา ส่งผลให้ชาวสหรัฐไดัรับอันตรายและ
ความเสียหายเป็นอย่างมาก และรัฐบาลสหรัฐฯ ถือว่าการก่อการร้ายในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการใช้
อาวุธชีวภาพ (Bioterrorism) เป็น การคุกคามอย่างแท้จริง และเพ่ือเป็นการปกป้องประชาชนจากภัย
คุกคามเหล่านี้ จึงมีการใช้มาตรการการตอบโต้และเตรียมรับเหตุการณ์ฉุกเฉินมาตรการหนึ่ง คือ การ
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แก้ไขบทบัญญัติเดิม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการป้องกันและตรวจหาการก่อการร้ายทางชีวภาพ 
Puplic Health Security and Bioterrorism Response Act โดยเริ่มยกร่างตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2544 และประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาได้ลงนามรับร่างกฎหมายเพ่ือประกาศใช้กฎหมายแล้ว 
เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 

โดยที่หนึ่งในข้อก าหนดที่รัฐบาลสหรัฐฯ ได้บังคับใช้ต่อนานาประเทศที่ส่งออกอาหารไป
ยังสหรัฐฯ คือ ข้อก าหนดด้านการเก็บและตรวจสอบบันทึกเกี่ยวกับอาหาร โดยรัฐมนตรีและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยด้านอาหารจะประสานความ ร่วมมือกัน เพ่ือก าหนด
กฎระเบียบเกี่ยวกับการเก็บบันทึกของผู้ผลิต แปรรูป บรรจุ ขนส่ง กระจาย รับ เก็บรอ หรือน าเข้า
อาหาร ซึ่งอาจจ าเป็นในการสืบค้นย้อนกลับแหล่งที่มา และห่วงโซ่การกระจายอาหาร เมื่อเหตุการณ์
คุกคามต่อสุขภาพอย่างร้ายแรงถึงชีวิตมนุษย์และสัตว์ 
 
2.4 รหัสคิวอาร์ (QR Code) 

สัญลักษณ์รูปสี่เหลี่ยมนี้มีชื่อเรียกว่า รหัสคิวอาร์ (QR Code ซึ่งย่อมาจาก Quick Response 
Code) ครับ รหัสคิวอาร์นี้เป็นบาร์โค้ดแบบ 2 มิติที่มีการพัฒนาเริ่มต้นมาจากประเทศญี่ปุ่น ตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1994 และได้จดทะเบียนลิขสิทธิ์แล้วทั้งในญี่ปุ่นและทั่วโลก โดยผู้คิดค้นมีแนวคิดที่จะพัฒนารหัส
คิวอาร์ที่มุ่งเน้นให้สามารถถูกอ่านข้อมูลได้อย่างรวดเร็วจากคิวอาร์โค้ดโดยใช้โทรศัพท์มือถือรุ่นที่มี
กล้องถ่ายภาพ รหัสคิวอาร์มีสัญลักษณ์แทนข้อมูลต่าง ๆ ที่มีการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่งส่วนใหญ่จะ
น ามาใช้กับสินค้า สื่อโฆษณาต่าง ๆ เพ่ือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมหรือต าแหน่งที่อยู่ของเว็บไซต์ เมื่อน ากล้อง
ถ่ายรูปของโทรศัพท์มือถือไปถ่ายรหัสคิวอาร์ที่ปรากฏอยู่ ก็จะน าเข้าสู่เว็บไซต์ได้ทันทีโดยไม่ต้อง
เสียเวลาพิมพ์ที่อยู่ของเว็ปไซต์นั้น เทคนิคดังกล่าวนี้ตอบโจทย์แก่ผู้คนในยุคนี้เป็นอย่างมากเพราะ
แทบทุกคนจะมโีทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนที่มีกล้องถ่ายรูปและเชื่อมต่อกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตได้ 

การออกแบบรหัสคิวอาร์มีความแตกต่างจากรหัสแท่ง (Bar Code) ซึ่งมีสัญลักษณ์แบบแท่ง 
1 มิติที่เป็นแถบเส้นที่มีความหนาบางต่างกัน มีเส้นแนวตั้งที่มีขนาดที่ต่างกัน วางอยู่บนพ้ืนที่ขาว
สลับกัน รหัสแท่งแบบนี้ท าไว้เพ่ือบรรจุข้อมูลที่ต่างกันไม่เกิน 20 ตัวอักษรเป็นการเรียกข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลอีกต่อหนึ่ง รหัสแท่งจึงเปรียบเสมือนว่าเป็นข้อมูลสินค้านั่นเอง ส่วนรหัสคิวอาร์เป็น
สัญลักษณ์แบบ 2 มิติที่พัฒนามาจากรหัสแท่ง 1 มิติ คือ มีการเพ่ิมแนวนอนเข้ามา จึงสามารถท าให้
บรรจุข้อมูลเพ่ิมขึ้นเป็น 4,000 ตัวอักษรซึ่งมากกว่าข้อมูลบนรหัสแท่งถึง 200 เท่า และยังสามารถ
ใช้ได้กับหลายภาษาอีกด้วย ปัจจุบันรหัสคิวอาร์ได้ถูกน าไปใช้ในงานหลาย ๆ ด้านเนื่องจากความ
รวดเร็ว มีการน าเอารหัสคิวอาร์มาประยุกต์ใช้ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น แสดงต าแหน่งที่อยู่ของ
เว็บไซต์ ข้อความต่าง ๆ เบอร์โทรศัพท์ และข้อมูลที่เป็นตัวอักษรได้อีกมากมาย ประโยชน์ที่เห็นได้ชัด
ที่สุดของรหัสคิวอาร์ คือ การแสดงข้อความชื่อของเว็บไซต์ เพราะโดยปกติแล้วจะเป็นข้อความที่ยาว 



18 
 

จดจ ายากและอาจจะซับซ้อนมาก หากพิมพ์เองอาจจะท าให้เกิดความผิดพลาดได้ แต่การใช้รหัสคิว
อาร์ในการเข้าสู่เว็บไซต์ด้วยรหัสคิวอาร์สามารถท าได้ง่ายมากเพียงแค่ยกมือถือที่เชื่อมต่อกับ
อินเตอร์เน็ตและมีกล้องถ่ายรูปที่มีความละเอียดของกล้องสูงมาถ่ายรหัสคิวอาร์ที่ติดอยู่ตามผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ เช่น กล่องสินค้า นามบัตร หนังสือ นิตยสาร ฯลฯ แล้วมือถือจะเชื่อมต่อเข้าไปที่เว็บเพจที่รหัส
คิวอาร์นั้น ๆ บันทึกข้อมูลอยู่ได้อย่างอัตโนมัติ จึงมีการน าเอารหัสคิวอาร์มาท าเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่ทันสมัยโดยน ารหัวคิวอาร์ไปแปะแทนการโฆษณาเป็นรูปภาพหรือตัวอักษร ใครอยากรู้ว่า
เป็นอะไร ก็แค่เอาโทรศัพท์มือถือไปสแกน มือถือก็จะอ่านโค้ดที่ว่าและแสดงผลให้รู้ว่ามันคือโฆษณา
อะไรกันแน่ วิธีนี้เป็นการท าการตลาดที่ทันสมัยและน่าสนใจมาก 

ปัจจุบันได้มีการน าเอารหัสคิวอาร์มาใช้กับงานแสดงสินค้าหรือการจ าหน่ายสินค้าทางการ
เกษตร เช่น การติดป้ายรหัสคิวอาร์ที่ก้านผลทุเรียนที่วางจ าหน่ายตามห้างสรรพสินค้า นอกจากจะท า
ให้เห็นถึงความแปลกใหม่ในด้านการจัดจ าหน่ายทุเรียนแล้ว การใช้โปรแกรมรหัสคิวอาร์ท าให้ผู้ซื้อได้
ทราบถึงรายละเอียดทางกายภาพของทุเรียนแต่ละพันธุ์ที่น ามาจ าหน่ายจากการเข้าไปดูข้อมูลจาก
รหัสคิวอาร์นั้นว่าทุเรียนลูกนั้นเป็นพันธุ์อะไร ปลูกที่ไหน เกษตรกรผู้ปลูกคือใคร ได้มีการรับรอง
คุณภาพหรือไม่ ข้อมูลดังกล่าวนี้จึงเป็นประโยชน์แก่ทั้งฝ่ายผู้จ าหน่ายและฝ่ายผู้ซื้อที่ไม่ต้องเสียเวลา
สอบถามข้อมูลให้ยุ่งยากโดยเฉพาะหากว่าผู้ซื้อมีเวลาน้อยหรือมีลูกค้ามาเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก การ
ใช้รหัสคิวอาร์กับการผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรท าให้สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับของการปลูก 
การดูแลรักษา และการจัดการในสวนเพื่อให้ได้การรับรองมาตรฐานการผลิตเพ่ือขยายตลาดส่งออกท า
ให้ผู้ซื้อเกิดความเชื่อมั่นต่อคุณภาพของผลผลิตนั้น  
เทคโนโลยีการใช้รหัสคิวอาร์นับว่ามีบทบาทเข้ามาใกล้ชิดกับการด าเนินชีวิตของคนเรามากขึ้นเรื่อย ๆ 
ในอนาคตอันใกล้นี้เราอาจจะทราบทุกอย่างเลยว่าวันนี้ผักที่เรารับประทานมาจากที่ไหน มีการ
เพาะปลูกท่ีได้มาตรฐานหรือไม่จากระบบตรวจสอบย้อนกลับด้วยรหัสคิวอาร์ที่จัดท าขึ้นเพื่อตรวจสอบ
กระบวนการและแหล่งที่มาของสินค้าเกษตรหรือสินค้าอ่ืนด้วย โดยเฉพาะในปัจจุบันที่แนวโน้มการ
ส่งออกสินค้าเกษตรและอาหารที่มีการเปิดเสรีมากขึ้นจากการเข้าสู่ตลาดแบบไร้พรมแดนซึ่งอาจจะท า
ให้มาตรการทางภาษีลดน้อยลงจนอาจเป็นศูนย์ และท าให้มาตรการอ่ืน ๆ ที่มิใช่ภาษีถูกน ามาใช้เป็น
เงื่อนไขทางการค้ามากขึ้น เช่น การใช้มาตรการด้านสุขอนามัยสัตว์และสุขอนามัยพืชตามมาตรฐาน
การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องผลักดันให้เกิดการผลิตสินค้าเกษตรคุณภาพ
มาตรฐาน ดังนั้น การใช้รหัสคิวอาร์ติดที่กล่องบรรจุภัณฑ์ทางการเกษตรจึงเป็นส่วนหนึ่งของการ
ขับเคลื่อนผ่านยุทธศาสตร์มาตรฐานความปลอดภัยสินค้าเกษตรและอาหาร จะช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถตามสอบถึงแหล่งที่มาหรือแหล่งผลิตสินค้าได้โดยใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนเรียกดูข้อมูลได้
ทันที แม้ว่าในแง่ของคนไทยและตลาดภายในประเทศจะมองดูว่าข้อมูลเหล่านี้อาจดูเป็นเรื่องไม่ส าคัญ
เท่าไหร่ แต่ส าหรับในตลาดต่างประเทศที่สินค้าเราถูกส่งออกไปค่อนข้างให้ความส าคัญมาก รหัสคิว
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อาร์จึงนับว่าเป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญที่จะช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับประเทศผู้น าเข้าและผู้บริโภคทั่ว
โลก รวมถึงยังเป็นการสร้างจุดแข็งและเพ่ิมข้อได้เปรียบในการเจรจาการค้ากับประเทศผู้น าเข้าท่ัวโลก
โดยเฉพาะกลุ่มสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น ซึ่งเป็นตลาดส่งออกและคู่ค้ารายส าคัญของ
ประเทศไทย ซึ่งจะเริ่มการบันทึกตรวจสอบตั้งแต่ระดับไร่นา แปลงปลูก ฟาร์มเลี้ยง ไปจนถึงโรงงาน
แปรรูป อันจะท าให้ทุกฝ่ายรับประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ ผู้บริโภคก็จะเกิดความ
เชื่อมั่นต่อคุณภาพของสินค้า ราคาผลผลิตจะปรับสูงขึ้นท าให้เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับรหัสแท่ง (Bar Code) 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2547 : 96) ไดอธิบายองคประกอบของระบบบารโคด (Bar Coding 
Elements)  ไวว่าสัญลักษณของบารโคดที่ใชกันมีการก าหนดขึ้นมาหลายรูปแบบ ตามมาตรฐานของ
แตละองคกร และตามจุดประสงคของการใชงาน โดยทั่วไปแลวบารโคดจะมีองคประกอบ ดังนี้ 

1. สวนลายเสน  ซึ่งเปนลายเสนแถบสีขาว(โปรงแสง) และสีด า มีขนาดความกวาง 
ของลายเสนตามมาตรฐานแตละชนิดของบารโคด 

  2. สวนขอมูลตัวอักษรเปนสวนที่แสดงความหมายของชุดขอมูลลายเสนส าหรับใหอ
านเขาใจ 

3. สวนแถบวาง    เปนสวนที่   เครื่องอานบารโคดใชก าหนดขอบเขตของบารโค
ดและก าหนดคาใหกับสีขาว(ความเขมของการสะทอนแสงในสีของพ้ื นผิวแตละชนิดที่ ใชแทนสีขาว) 
โดยทุกเสนจะมีความยาวเทากันเรียงตามล าดับในแนวนอนจากซ้ายไปขวา 

รหัสแท่งเป็นการแทนข้อมูลตัวเลข หรือตัวอักขระใดๆ  ออกมาในลักษณะเส้นสีด ามีขนาด
และลักษณะที่แตกต่างกันไป  โดยรหัสแท่งจะมีอุปกรณ์ส าหรับการแปลผลโดยเฉพาะ  เมื่อท าการ
แปรผลเสร็จจะออกมาในรูปแบบของตัวขระนั้นๆ  โดยเมื่อเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์  เครื่องอ่านรหัส
แท่งจะให้ค่าผลลัพภ์ที่ออกมาเหมือนกับการกดแป้นพิมพ์ 

ในปัจจุบัน  นอกจากเครื่องอ่านรหัสแท่งโดยเฉพาะแล้ว  อุปกรณ์พกพาเช่น  โทรศัพท์มือถือ
แบบมีกล้องถ่ายภาพก็สามารถแปลผลได้โดย  เทคโนโลยีการประมวลผลภาพ ( image processing) 
และรหัสแท่งก็มีการพัฒนารูปที่หลายหลากมาขึ้น  เช่น คิวอาร์โค๊ด  เป็นต้น 

ประโยชนของการใชรหัสบารโคดในคลังสินคา 
1.  ลดขั้นตอนและประหยัดเวลาการท างาน การซื้อขายสินคาจะมีความสะดวก  

รวดเร็วมากขึ้น  โดยเฉพาะการรับช าระเงิน  การออกใบเสร็จ  การตัดสินคาคงคลัง 
2. งายตอระบบสินคาคงคลังคอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมกับเครื่องสแกนเนอร จะตัดยอดสิ

นคาโดยอัตโนมัติจึงสามารถใหข อมูลเกี่ ยวกับการหมุนเวียนสินคารายใดจ าหนายไดดี หรือไม่มีสินคา
เหลือเทาใด 
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3. ยกระดับมาตรฐานสินคา  การระบุรหัสบารโคดแสดงขอมูลสินคาของผู ผลิตแต
ละรายท าใหผู้ผลิตค านึงถึงการปรับปรุงคุณภาพสินคา  เพ่ือรักษาภาพลักษณของสินคาและสอดคลอง
กับมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เรื่องการแสดงข้อมูลสินคา 

4. สรางศักยภาพเชิงแขงขันในตลาดตางประเทศ รหัสบารโคดมาตรฐานสากล เปนเครื่องบ
งชี้ถึงสินคาที่เชื่อถือได ลูกคาสามารถทราบถึงแหลงผูผลิตและติดตอซื้อขายกันไดสะดวก โดยตรง
รวมถึงการพัฒนาบรรจุภัณฑเพ่ือสงเสริมการสงออก 
 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี RFID 

RFID คืออะไร 
 RFID (Radiofrequency Identification) (ทวีศักดิ์  กออนันตกุล. 2549,ธันวาคม15).คือป้าย
อิเล็กทรอนิกส์ (RFIDTag) ที่สามารถอ่านค่าได้โดยผ่านคลื่นวิทยุจากระยะห่าง  เพ่ือตรวจติดตามและ
บันทึกข้อมูลที่ติดอยู่กับป้าย  ซึ่งน าไปฝังไว้ในหรือติดอยู่กับวัตถุต่างๆเช่นผลิตภัณฑ์กล่องหรือสิ่งของ
ใดๆท างานโดยใช้เครื่องอ่านที่สื่อสารกับป้ายด้วยคลื่นวิทยุในการอ่านและเขียนข้อมูล 

RFID ท างานอย่างไร 
องค์ประกอบหลักทางเทคโนโลยีระบบ RFID ได้แก่ป้ายชื่อเครื่องอ่านป้ายและฐานข้อมูล  

เครื่องอ่านป้ายจะตรวจกราด (scan) ป้ายต่างๆในระยะการอ่านและเก็บค่าที่อ่านได้ไว้ในระบบ
ฐานข้อมูล  ท างานเหนือกว่าBarcodeเพราะเครื่องอ่านไม่ต้องมองเห็นวัตถุที่จะอ่านเพียงแค่ไปไว้
ใกล้ๆคลื่นวิทยุจะพบป้ายเองได้ 

ประวัติ RFID 
- ช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ทางการทหารใช้เพ่ือระบุเครื่องบินที่บินผ่านน่านฟ้าเรียก IFF-

Identification of Friend or Foe 
- มีการท าไปใช้งานด้านการปศุสัตว์  โดยติดป้ายRFIDเพ่ือควบคุมการเข้าออกสถานที่และ

ติดตามการขนส่ง 
- ปัจจุบัน RFID ก าลังกลายเป็นกระแสโลก  เมื่อมีการประยุกต์ใช้ในการค้าระหว่างประเทศ  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงปลอดภัย  และราคา RFID ถูกพอที่จะใช้กับวัตถุต่างๆได้ง่าย 
แทก็ (Tag)  
โครงสร่างภายในของแท็กจะประกอบด้วย2ส่วนใหญ่ๆ (วัชรากร หนูทอง, อนุกูล น้อยไม้และ

ปรินันท์ วรรณสว่าง. 2547 กันยายน–ตุลาคม11).  ได่แก่ ขดลวดขนาดเล็กซึ่งท าหน่าที่เป็นสายอากาศ 
(Antenna) ส าหรับรับส่งสัญญาณคลื่นความถี่วิทยุและสร้างพลังงานป้อนให้ส่วนของไมโครชิป 
(Microchip) ที่ท าหน้าที่เก็บข้อมูลของวัตถุ  เช่น รหัส  สินค้าโดยทั่วไปตัวแท็กอาจอยู่ในชนิดทั้งเป็น
กระดาษแผ่นฟิล์มพลาสติกมีขนาดและรูปร่างต่างๆ กันไปทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัสดุที่จะน าเอาไปติดและมี
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หลายรูปแบบ เช่น ขนาดเท่าบัตรเครดิตเหรียญ  กระดุมฉลากสินค้าแคปซูล เป็นต้นแต่โดยหลักการ
อาจแบ่งแท็กที่มีการใช้งานกันอยู่ 2 ชนิดใหญ่ๆ  แต่ละชนิดก็จะมีความแตกต่างกันในแง่ของการใช้
งานราคาโครงสร้างและหลักการท างานอยู่ซึ่งจะขอกล่าวถึงและอธิบายแยกเป็นหัวข้อดังนี้ 

PassiveRFIDTags แท็กชนิดนี้ไม่ต้องอาศัยแหล่งจ่ายไฟภายนอกใดๆ  เพราะภายใน
แท็กจะมีวงจรก าเนิดไฟฟ้าเหนี่ยวน าขนาดเล็กเป็นแหล่งจ่ายไฟในตัวอยู่ท าให้การอ่านข้อมูล  ท าได้ไม่
ไกลมากนักระยะอ่านสูงสุดประมาณ1เมตรขึ้นอยู่กับความแรงของเครื่องส่งและคลื่นความถี่วิทยุที่ใช้  
ปกติแท็กชนิดนี้มักมีหน่วยความจ าขนาดเล็กโดยทั่วไปประมาณ 16 ถึง 1,024  
ไบต์  มีขนาดเล็กและน่ าหนักเบาราคาต่อหน่วยต่ าไอซีของแท็กชนิดพาสซีฟ  ที่มีการผลิตออกมจะมี
ทั้งขนาดและรูปร่างเป็นแท่งหรือแผ่นขนาดเล็กจนแทบไม่สามารถมองเห็นได้ไปจนถึงขนาดใหญ่สะดุด
ตา  ซึ่งต่างก็มีความเหมาะสมกับชนิดงานที่แตกต่างกันส่วนโครงสร้างภายในที่เป็นไอซีของแท็กนั้นก็
จะประกอบด้วย3ส่วนหลักๆ ได้แก่ ส่วนควบคุมการท างานของภาครับ -ส่งสัญญาณ  วิทยุ  
(AnalogFront-End)   ส่วนควบคุมภาคลอจิก (DigitalControlUnit)  ส่วนของหน่วยความจ า
(Memory) ซึง่อาจจะเป็นแบบ ROM หรือ EEPROM 

Active RFIDTags  แท็กชนิดนี้จะต้องอาศัยแหล่งจ่ายไฟจากแบตเตอรี่ภายนอกเพ่ือจ่าย
พลังงานให้กับวงจรภายในท างานแท็กชนิดนี้มีหน่วยความจ าภายในขนาดใหญ่ได้ถึง 1 เมกะไบต์  และ
สามารถอ่านได่ในระยะไกลสูงสุดประมาณ 10 เมตรแม้ว่าแท็กจะมีข้อดีอยู่หลายข้อ  แต่ก็มีข้อเสียด้วย
เช่นกัน  เช่น  มีราคาต่อหน่วยแพงมีขนาดค่อนข่างใหญ่และมีระยะเวลา 
ในการท างานที่จ ากัดนอกจากการแบ่งจากชนิดที่ว่ามาแล่วแท็กก็ยังถูกแบ่งประเภทจากรูปแบบในการ
ใช้งานได้เป็น3แบบคือแบบที่สามารถถูกอ่านและเขียนข้อมูลได้อย่างอิสระ(Read-Write),แบบเขียนได้
เพียงครั้งเดียวเท่านั้นแต่อ่านได้อย่างอิสระ(Write-OnceRead-Many หรือ (WORM) และแบบอ่านได้
เพียงอย่างเดียว(Read-Only) 

เครื่องอ่าน (Reader) โดยหน้าที่ของเครื่องอ่านก็คือการเชื่อมต่อเพ่ือเขียนหรือ  อ่านข้อมูลลง
ในแท็กด้วยสัญญาณความถี่วิทยุภายใน  เครื่องอ่านจะประกอบด้วยเสาอากาศที่ท าจากขด
ลวดทองแดงเพ่ือใช้รับส่งสัญญาณภาครับและภาคส่งสัญญาณวิทยุและวงจรควบคุม  การอ่าน-เขียน
ข้อมูลจ าพวกไมโครคอนโทรลเลอร์และส่วนของการติดต่อกับคอมพิวเตอร์  โดยทั่วไปเครื่องอ่านจะ
ประกอบด้วยส่วนประกอบหลักดังนี้  ภาครับ  และส่งสัญญาณวิทยุภาคสร้าง  สัญญาณพาหะขดลวด
ที่ท าหน้าที่เป็นสายอากาศวงจรสัญญาณหน่วยประมวลผลข้อมูลและภาคติดต่อกับคอมพิวเตอร์หน่วย
ประมวลข้อมูลที่อยู่ภายในเครื่องอ่านมักใช้เป็นไมโครคอนโทรลเลอร์  ซึ่งอัลกอริทึมที่อยู่ภายใน
โปรแกรมจะท าหน่าที่ถอดรหัสข้อมูล(Decoding)  ที่ได้รับและท าหน่าที่ติดต่อกับคอมพิวเตอร์  
ลักษณะขนาดและรูปร่างของเครื่องอ่านจะแตกต่างกันไปตามประเภทของการใช้งาน เช่น แบบมือถือ
ขนาดเล็ก  หรือติดผนังจนไปถึงขนาดใหญ่เท่าประตู 
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ความถี่ของคลื่นพาหะในปัจจุบันคลื่นพาหะที่ใช้งานกันในระบบRFIDจะอยู่ในย่านความถี่ 
ISM (Industrial-Scientific-Medical) ซึ่งเป็นย่านความถี่ที่ก าหนดการใช้งานในเชิงอุตสาหกรรม
วิทยาศาสตร์และการแพทย์  สามารถใช้งานได่โดยไม่ตรงกับย่านความถี่ที่ใช้งานในการสื่อสารทั่วไป  
ส าหรับคลื่นพาหะท่ีใช้กันในระบบRFIDอาจแบ่งออกได่เป็น3ย่านความถี่ใช้  งานหลักได้ แก่ 

3.1ย่านความถ่ีต่ า (Low Frequency:LH) ต่ ากว่า150kHz 
3.2ย่านความถ่ีสูง (High Frequency:HF) 13.56MHz 
3.3ย่านความถ่ีสูงยิ่ง (Ultra High Frequency:UHF) 433/868/915MHz 

การใช้งาน2ย่านความถี่แรกจะเหมาะส าหรับใช้กับงานที่มีระยะการสื่อสารข้อมูลในระยะใกล้ 
(LHระยะอ่านประมาณ10-20เซนติเมตรและHFระยะอ่านประมาณ1เมตร) เช่น การตรวจสอบการ
ผ่านเข้าออกพ้ืนที่การตรวจหาและเก็บประวัติในสัตว์ส่วนย่านความถี่สูงยิ่งจะถูกใช้กับงานที่มีระยะ
การสื่อสารข้อมูลในระยะไกล (UHFระยะอ่านประมาณ1-10เมตร) เช่น  ระบบเก็บค่าบริการทางด่วน  
และในปัจจุบันระบบRFIDก าลังถูกวิจัยและพัฒนาในย่านความถี่  ไมโครเวฟที่ความถี่2.4GHz และ
ความถี่5.8GHzเพ่ือใช้งานที่ต่องการระยะอ่านที่ไกลกว่า   10  เมตรเป็นต้น  ในแง่ของราคาและ
ความเร็วในการสื่อสารข้อมูลเมื่อเทียบกันแล้ว RFID ซึ่งใช้คลื่นพาหะย่านความถี่สูงเป็นระบบที่มี
ความเร็วในการส่งข้อมูลสูงสุดและมีราคาแพงที่สุดด้วยเช่นกัน  ส่วนRFIDที่ใช้คลื่นพาหะในอีก2ย่าน
ความถี่จะมีระดับราคาและความเร็วลดหลั่นกันไป 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยและคณะได้ค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนา
ต้นแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการตรวจสอบย้อนกลับผลผลิตทางการเกษตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  
C. Loebbecke1,P. Powell2 1998 งานวิจัยได้กล่าวถึง ประโยชน์ของการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขันเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของกระบวนการโลจิสติก เพ่ือ
ดึงดูดลูกค้า  โดยได้กล่าวถึงกรณีศึกษา EURO-LOG ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เกิดจากความร่วมมือของ
หลายๆหน่วยงานในทวีปยุโรปเพื่อท าหน้าที่ในการเชื่อมโยงระบบการขนส่งระหว่างประเทศ  มีการ
จัดตั้งศูนย์กลางข้อมูล  เพื่อเก็บข้อมูลการขนส่งต่างๆ  ไม่ว่าจะเป็นระยะทางไกลหรือใกล้  ตั้งแต่
กระบวนขนส่งจากตั้งทางไปถึงการส่งมอบสินค้าให้กับผู้รับปลายทาง  โดยมีการน าระบบสารสนเทศ
มาใช้ในการสร้างเครือข่ายในการรับส่งข้อมูล  ระบบการจัดเก็บข้อมูล  การเชื่อมโยงข้อมูล  โดย
พัฒนาระบบที่ชื่อว่า TRANSPO-TRACK  เพ่ือลดช่องว่างของเชื่อมต่อของการขนส่ง  โดยระบบ 
TRANSPO-TRACK  จะประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบต่างๆ  เช่น  ศูนย์ข้อมูลของ TRANSPO-
TRACK, ระบบการเชื่อมต่อแบบ Broadband ISDN, ระบบการสื่อสารข้อมูลแบบไร้สายผ่าน
เครือข่ายโทรศัพท์ GSM, ระบบคอมพิวเตอร์เคลื่อนบนรถบรรทุก, ส านักงาน, คลังสินค้า  เป็นต้น  

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401297000376
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401297000376
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401297000376
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401297000376
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โดยระบบสามารถติดตามต าแหน่งของสินค้า  และสามารถวางแผนการจัดส่งสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยมีการน าเทคโนโลยีรหัสแท่งเข้ามาช่วยระบุตัวตนของสินค้า 

Cynthia Marie Braun 2008 กล่าวถึงการออกแบบระบบเฝ้าดูและติดตามการขนส่งตู้คอน
เทนเนอร์บนรถบรรทุกสินค้า โดยสามารถแบ่งส่วนในระบบออกเป็น 3 ส่วนด้วยกันคือ 1.  ส่วน
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการส่งข้อมูลไปยังศูนย์ข้อมูล  2.  ส่วนการเชื่อมต่อเพ่ือการสื่อสารข้อมูลจากตู้คอนเทน
เนอร์ไปยังศูนย์ข้อมูล  3. ส่วนศูนย์ข้อมูลส าหรับการบันทึกข้อมูล   โดยในส่วนที่ 1 คืออุปกรณ์ที่ใช้ใน
การติดตั้งไปที่ตู้คอนเทนเนอร์จะเป็นอุปกรณ์ประมวลผลและเซนเซอร์เพ่ือใช้ในการระบุตัวตู้คอนเทน
เนอร์  โดยในระบบที่ออกแบบนั้นจะใช้การส่งข้อมูลผ่านทางระบบดาวเทียมโดยอุปกรณ์ที่ติดตั้งที่ตู้
คอนเทนเนอร์จะมีตัวโมเด็มดาวเทียมเพ่ือใช้ในการเชื่อมต่อกับดาวเทียม   ในส่วนของตัวเซนเซอร์นั้น
จะเป็นเซนเซอร์ตรวจวัดความเข้มของแสงเพ่ือเป็นข้อมูลถึงสภาพอากาศในขนาดนั้น  ว่าเป็นอย่างไร 
เช่น มีเมฆมาก  หรือ เป็นเวลากลางคืน   ในส่วนที่ 2  จะเป็นส่วนของการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  จะเป็นส่วนที่อุปกรณ์ประมวลผลที่ติดตั้งบนตู้คอนเทนเนอร์จะส่งข้อมูลผ่านไปยังศูนย์
ข้อมูล    และยังส่งข้อมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์บนเรือเพ่ือบันทึกข้อมูลได้  ในส่วนที่ 3 จะเป็นส่วน
ของศูนย์ข้อมูลจะท าการบันทึกข้อมูลที่ถูกส่งมาจากอุปกรณ์ประมวลผลที่ติดตั้งบนตู้คอนเทนเนอร์   

โดยเมื่อมีการส่งข้อมูลมาจากตัวอุปกรณ์ที่ติดตั้งไว้บนตู้คอนเทนเนอร์  ผู้ใช้งานสามารถ
ตรวจดูได้ว่าต าแหน่งของเรืออยู่ที่ใด  สภาพอากาศเป็นอย่างไร 

Jason J. Sprague 2014 กล่าวถึงการสร้างระบบแสดงข้อมูลตัวสินค้าบนบรรจุภัณฑ์  ระบบ
การติดตามและวิธีการในการติดตาม  โดยเลือกใช้รหัสแท่ง (Barcode)  มาใช้ในการเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซท์ของผู้ผลิต  แทนการพิมพ์ด้วยมือ  โดยเนื่อหาของงานวิจัยนี้จะให้ความส าคัญกับการออกแบบ
รหัสแท่ง  และเทคโนโลยีใหม่ที่พัฒนามาจากตัวรหัสแท่ง  เช่น “Quick Response” (QR) code, 
VSCode, and Data Matrix code  ที่สามารถเก็บข้อมูลเพ่ือแสดงผลให้ผู้ใช้ได้แบบฐานข้อมูลขนาด
เล็ก  เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้  โดยรหัสแท่งที่ใช้งานนี้เป็นแบบแกนสอง
มิติ (2D)   โดยประกอบไปด้วยข้อมูลที่หลากหลาย  เช่น  สัญลักษณ์  ข้อมูลฐานสอง  ค าสั่งควบคุม  
และ ข้อมูลมิลติมีเดีย  โดย  รหัสทางแบบแกนสองมิตินี้  โดยผู้ใช้งานมีแพงโทรศัพท์มือถือที่มีกล้อง
ถ่ายรูปก็จะสามารถใช้งานได้  จากการถ่ายไปยังรหัสที่ปรากฏข้างบรรจุภัณฑ์  โปรแกรมที่อยู่ใน
โทรศัพท์มือถือก็จะท าการแปลผลจากภาพที่ได้  แล้วแสดงผลข้อมูลขึ้นมา 

Glenn E McDonald 2013 เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับติดตามระบบการขนส่งสินค้าจากแหล่งที่
เก็บหรือคลังสินค้าไปยังปลายทาง  โดยมีศูนย์กลางในการเชื่อมโยงท าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลและ
ประมวลผล  โดยได้มีการน าเทคโนโลยี RFID  มาใช้ในการยืนยันและระบุตัวสินค้าที่จะจัดส่ง  โดยมี
การติดตั้งแทก(tag) ไว้ที่ถาดที่บรรจุสินค้า  ก่อนที่จะน าส่งสินค้าไปยังสายพาน  โดยจะมีการชั่ง
น้ าหนักของสินค้าและท าการผูกข้อมูลที่ได้กับRFID tag ที่ติดไว้กับถาดสินค้า  และบรรจุถาดจ านวน
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หลายๆถาดเข้าสู่ตู้คอนเทเนอร์  ก่อนที่จะล าเรียงและส่งต่อไปยังปลายทาง  โดยเมื่อสินค้าถูกส่งต่อไป  
จะมีการอ่านข้อมูลจาก RFID tag เพ่ือผูกข้อมูลสถานะที่อยู่ของสินค้ากับ RFID Tag  จนไปถึงยัง
ปลายทาง  โดยเมื่อมีการบันทึกข้อมูลสถานะของสินค้า  ก็จะท าการบันทึกข้อมูลไปยังเครื่อง
ศูนย์กลาง  จนสินค้าไปถึงยังปลายทางก็จะมีการปรับปรุงข้อมูลของถาดนั้นๆ  โดยจะมีการก าหนด
ระยะเวลาที่สินค้าจะต้องเดินทางไปถึงยังปลายเอาไว้ในข้อมูลที่ท าการผูกกับ RFID tag  หากเลย
ก าหนดระยะเวลาในการส่งก็จะมีการแจ้งเตือน 
 David Allison Bennett 2014 เป็นงานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบฉลากไปษณีย์  เพื่อใช้ใน
งานการพิมพ์ฉลากในประเทศสหรัฐอเมริก  เพ่ือลดความยุ่งยากในการจัดส่งสินค้า  จากผู้ส่งที่ต้อง
เขียนที่อยู่ผู้รับเองหรือพิมพ์จากคอมพิวเตอร์  ซึ่งในบางครั้งการคัดแยกจดหมายจ านวนมากท าให้
ล่าช้า  โดยงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือออกแบบฉลากไปษณีย์เพ่ือจ่าหน้าซอง  ให้เป็นรูปแบบเดียวกับ
เพ่ือความสะดวกในการคัดแยก  การติดตามการส่ง  โดยฉลากที่ออกแบบมานั้น  ไม่ว่าระบบ
คอมพิวเตอร์หรือว่ามนุษย์สามารถอ่านเข้าใจได้  โดยใช้เทคโนโลยีรหัสแท่งส าหรับการพิมพ์ข้อมูลให้
เครื่องคอมพิวเตอร์เข้าใจได้  โดยในฉลากไปษณีย์ท่ีออกแบบนั้นจะมีรายละเอียดในการช าระเงิน
รวมอยู่ส าหรับการรูปแบบพัสดุการเก็บเงินที่ปลายทาง  เพ่ือความสะดวกในการช าระเงิน  โดยเป็น
งานวิจัยต้นแบบการพัฒนาการพิมพ์ฉลากไปรษณีย์ต่อไปนี้ในอนาคตของสหรัฐอเมริกา 
 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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