
บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง เรื่องรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบย้อนกลับเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการส่งออกกล้วยไม้ จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมส าหรับการตรวจสอบย้อนกลับการส่งออกกล้วยไม้ไทย และออกแบบรูปแบบ
ระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการตรวจสอบย้อนกลับการส่งออกกล้วยไม้ไทย 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 จากผลวิจัยเรื่อง ต้นแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบย้อนกลับเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการส่งออกกล้วยไม้ไทย สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

5.1.1. ผลการศึกษากระบวนการและขั้นตอนการตรวจสอบย้อนกลับของการส่งออก
กล้วยไม้ไทยพบว่ามีรายละเอียดสรุปได้คือ โมเดลห่วงโซ่อุปทานกล้วยไม้ ประกอบไปด้วย กลุ่ม 3 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มต้นน้ า ประกอบด้วย เกษตรกรผู้ปลูก หน่วยงานรับรองมาตรฐาน (GAP) กลุ่มกลางน้ า 
ประกอบด้วย โรงงานคัดบรรจุ  ผู้ส่งออก  หน่วยงานรับรองมาตรฐาน (GMP) และกลุ่มปลายน้ า  
ประกอบด้วย  ผู้น าเข้า โดยจะต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้  

- Name of the Exporting Company 
- Fruit Type 
- Packing House Register Number(GMP) 
- Orchard Register Number (GAP) 
- Packing date 

ซ่ึงจะพบว่าข้อมูลจะเริ่มเก็บจากสวนส่งต่อมายังโรงคัดบรรจุ ส่งต่อไปยังผู้ 
ส่งออก และไปถูกส่งต่อไปยังผู้น าเข้าและผู้บริโภค 

 
 5.1.2 ผลการออกแบบต้นแบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการตรวจสอบย้อนกลับเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการส่งออกกล้วยไม้ไทย มีรายละเอียด ดังนี้    

  5.1.2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของโมเดลห่วงโซ่อุปทานกล้วยไม้ มีค่าเฉลี่ย
ความสอดคล้องทุกด้านเท่ากับ 0.67 ซึ่งหมายความว่า โมเดลห่วงโซ่อุปทานกล้วยไม้ไทยเพ่ือการ
ส่งออกมีความเหมาะสม 
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  5.1.2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของการเลือกใช้เทคโนโลยีระบุตัวตนมี
ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความว่า มีความเหมาะสม ผลการประเมินความ
เหมาะสมของการออกแบบฐานข้อมูล มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความว่า มี
ความเหมาะสม ผลการประเมินความเหมาะสมของการออกแบบหน้าจอระบบตรวจสอบย้อนกลับ มี
ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความว่า มีความเหมาะสม ผลการประเมินความ
เหมาะสมของการออกแบบส่วนติดต่อประสานกับผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่ง
หมายความว่า มีความเหมาะสม ผลการประเมินความเหมาะสมของความถูกต้องของระบบมีค่าเฉลี่ย
ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความว่า มีความเหมาะสม  ผลการประเมินความเหมาะสมของ
ความสะดวกในการใช้งาน ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความว่า มีความเหมาะสม 
   

5.1.2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของความปลอดภัยของเครื่องแม่ข่ายมี
ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความว่า มีความเหมาะสม ผลการประเมินความ
เหมาะสมของความปลอดภัยในการรับส่งข้อมูล มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความ
ว่า มีความเหมาะสม ผลการประเมินความเหมาะสมของความเร็วในการแสดงผล มีค่าเฉลี่ยความ
สอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความว่า มีความเหมาะสม ผลการประเมินความเหมาะสมของการ
ส ารองข้อมูล มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความว่า มีความเหมาะสม 
   

5.1.2.4 ผลการประเมินความเหมาะสมด้านผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้อง
เท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความว่า มีความเหมาะสม ผลการประเมินความเหมาะสมด้านความครบถ้วน
ของข้อมูลในการส่งออก มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความว่า มีความเหมาะสม 
ผลการประเมินความเหมาะสมความถูกต้องของข้อมูลในการส่งออก มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ 
1.00 ซึ่งหมายความว่า มีความเหมาะสม ผลการประเมินความเหมาะสมด้านความสะดวกรวดเร็วใน
ตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ซึ่งหมายความว่า มีความเหมาะสม 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากแนวคิดของห่วงโซ่อุปทานที่มีทั้ง Inbound Logistics, Outbound Logistics และยังมี 
Reverse Logistics ซึ่งเป็นแนวคิดในการท าระบบตรวจสอบย้อนกลับของงานวิจัยฉบับนี้ หลังจาก
การวิเคราะห์ผลการวิจัยสามารถระบุได้ว่าสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการระบุลงไปในฉลากได้แก่ ชื่อบริษัทที่
ท าการส่งออก การระบุประเภทของผลไม้ เลขทะเบียน GMP ของโรงคัดแยกและบรรจุ เลขทะเบียน
ของสวนที่ท าการปลูก วันที่ที่ท าการบรรจุ โดยสิ่งเหล่านี้เป็นการระบุถึงแหล่งที่มาของผลไม้ ซึ่งจะช่วย
ในการตรวจสอบย้อนกลับจากแหล่งบริโภคมายังแหล่งผลิต  
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 และจากการประเมินความเหมาะสมของการเลือกใช้เทคโนโลยี QR Code นั้นอยู่ที่ 0.67
เพราะฉะนั้นจึงมีความเหมาะ แต่ยังไม่ถือว่าเหมาะสมมากที่สุด เนื่องจากในอนคตอันใกล้อาจมี
เทคโนโลยีอ่ืนๆที่เหมาะสมมากว่า หรือยังมีเทคโนโลยีอ่ืนๆที่ใกล้เคียงกัน สามารถน ามาใช้ทดแทนกัน
ได ้แต่เนื่องจากอีกเทคโนโลยี QR Code มีต้นทุนยังต่ า ซึ่งจะสามารถท าให้เกิดการเข้าถึงได้ง่าย ผู้วิจัย
จึงเล็งเห็นว่าเทคโนโลยีนี้น่าจะเป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมและมีศักยภาพจะน าไปพัฒนาต่อไป 
 
 

5.3 ข้อจ ากัดในการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 
 
5.3.1 ข้อจ ากัดในการด าเนินงาน 
จากการศึกษา ผู้วิจัยได้พบปัญหาและข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลจากทางโรงคัดบรรจุก็ยังไม่

พร้อมที่จะให้ข้อมูล แต่จากการที่คณะผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่และเก็บข้อมูลจากโรงคัดบรรจุที่ให้ความ
ร่วมมือพบว่าผู้ประกอบการมีความกังวลว่าสภาพความเป็นจริงในการปฏิบัติงานอาจยังไม่สมบูรณ์ 
และหากข้อมูลดังกล่าว    ถูกเผยแพร่ออกไป อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินการส่งออกพืชผล
การเกษตรและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานได้  

ผู้วิจัยหวังอย่างยิ่งว่า ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ
ย้อนกลับในการส่งออกชมพู่ทับทิมจันทร์ต่อไปในอนาคตได้  

5.3.2 ข้อเสนอแนะ 
5.3.2.1 นอกจากรหัส QR code ที่จ าเป็นต้องใช้กล้องถ่ายรูปท าหน้าที่แปล

ความหมายเป็นหมายเลขรหัสสินค้าแล้ว  ควรจะมีการระบุหมายเลขหรือรหัสที่ใช้ในการตรวจสอบ
ย้อนกลับก ากับไปด้วย   เพ่ือให้ครอบคลุมการใช้งานส าหรับผู้ที่ไม่มีสื่อที่จะสามารถแปลความหมาย
ของ QR code ได้  

5.3.2.2 ควรมีการเก็บข้อมูลของผู้บริโภคจากการพฤติการใช้งาน QR code และ
พฤติกรรมการตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้งานตรวจสอบ
ระบบย้อนกลับ  เพ่ือที่จะน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะน าระบบตรวจสอบย้อนกลับ
ไปใช้งาน 

5.3.2.1  ควรมีการพัฒนามาตรฐานรูปแบบการน าเสนอข้อมูลในการแสดงผลการ
ตรวจสอบย้อนกลับให้รูปแบบเดียวกัน เพื่อความเป็นมาตรฐานและหน้าเชื่อถือ ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ 
ควรเป็นการก าหนดลักษณะของข้อมูลที่จะแสดง และควรเพ่ิมในส่วนของภาพถ่ายในแต่ละขั้นตอน 
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ตั้งแต่การเก็บเกี่ยว การบรรจุ และขนส่ง เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจให้กับผู้บริโภค ว่าสามารถตรวจสอบได้
ทุกกระบวณการ 

5.3.2.4 ควรส่งเสริมการน าระบบตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability) ไปใช้ใน
การเกษตร 360 องศา ทั้งการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว์ ในยุคที่ผู้บริโภคหันมาใส่ใจกับบริโภคอาหารที่
สะอาด ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การน าระบบตรวจสอบย้อนกลับมาใช้อย่างแพร่หลายจะเป็น
ประโยชน์ทั้งผู้ผลิตละผู้บริโภค ที่จะท าให้เกิดความม่ันใจในสินค้า 

 
 


