PAGE  
50

บทที่  3

วิธีการดำเนินการวิจัย
การดำเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการบริหารจัดการสินค้าของชุมชนและผู้ประกอบการ SMEs และศึกษารูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็นชุมชนดั้งเดิมเพื่อยกระดับสู่ SMEs กรณีศึกษา บริษัท จีราด้า เลเธอร์ แอนด์ โปรดักส์ จำกัด ตำบลบ้านแหลม อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรีครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการค้นคว้า เรียบเรียงข้อมูลเป็นลำดับดังต่อไปนี้

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3.3  วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
       3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ในจังหวัดเพชรบุรีประกอบด้วย 8 อำเภอได้แก่ เมืองเพชรบุรี อำเภอเขาย้อย อำเภอหนองหญ้าปล้อง อำเภอชะอำ อำเภอท่ายาง อำเภอบ้านลาด อำเภอบ้านแหลม อำเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 210 ราย 
       3.1.2 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้จากกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP จังหวัดเพชรบุรี ประชากรจากพื้นที่ 8 อำเภอในจังหวัดเพชรบุรี จำนวน 210 และกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตาราง ที่ Robert V. Krejcie และ Earyle W. Morgan (1970: 608-609) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 138 ราย ที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1.3 พื้นที่สัมภาษณ์ การวิจัยครั้งนี้ได้เลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selective) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่สามารถระบุจำนวนได้ คือ เจ้าของกิจการ บริษัท จีราด้า เลเธอร์ แอนด์ โปรดักส์ จำกัด ที่ได้รับใบรับรองจดทะเบียนร้านเป็นสินค้า OTOP
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ , เชิงคุณภาพ และการพัฒนาทดลองแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ขั้นตอนที่ 3 เป็นการประชุมกลุ่มเพื่อพัฒนาทดลองต้นแบบเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้
3.2.1 ขั้นตอนที่ 1 แบบสำรวจ เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดกระทำข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ(2538) รวมถึงการพัฒนาสินค้า OTOP ของกรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย และวลีรักษ์ สิทธิสม(2550) ได้แก่

ด้านสภาพความพร้อมในการดำเนินงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่

1.การวางแผนล่วงหน้าในการทำงาน


2.การจัดคนและมอบหมายงานหน้าที่ความรับผิดชอบ

3.การจัดสถานที่ให้เหมาะสมกับการทำงาน

4.การควบคุมติดตามประเมินผลในการทำงาน

5.การจัดหาวัตถุดิบสำรองไว้ใช้ในการผลิต

6.การจัดหาตลาดรองรับเพื่อจัดจำหน่าย

7.การจัดทำประวัติข้อมูลลูกค้า

8.ได้รับความรู้จากหน่วยงานภายนอก

9.ได้รับงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก

10.การทำบัญชีรายรับ/รายจ่าย

ด้านการนำเทคนิคการผลิตมาสร้างมูลค่าเพิ่ม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่

1.การนำเทคนิคการผลิตมาใช้ในกระบวนการผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่ม

2.การนำคอมพิวเตอร์หรืออิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการผลิต

3.การวางแผนการผลิตให้เหมาะสมกับวัตถุดิบ

4.การแลกเปลี่ยนความรู้ในการผลิตกับหน่วยงานอื่น

5.การปรับปรุงกระบวนการผลิตในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา

6.การนำเครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช้ในการผลิต

7.แผนสำรองในการผลิต

8.ปัญหาในการสั่งซื้อวัตถุดิบในการผลิต

9.การขยายพื้นที่ในการผลิต

10.การประมาณระยะเวลาในกระบวนการผลิตต่อชิ้นงาน

ด้านมาตรฐานการผลิต ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี ได้แก่

1.สินค้าที่ผลิตตรงกับความต้องการของลูกค้า

2.วิธีการตรวจสอบคุณภาพสินค้าในการผลิต

3.การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ก่อนการจัดจำหน่าย

4.การกำหนดมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์

5.การส่งสินค้าเข้าประกวด

6.การรับประกันสินค้าหลังการขาย

7.สารเคมีตกค้างในผลิตภัณฑ์

8.การกำหนดมาตรฐานของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต

9.ได้รับมาตรฐานจากองค์กรอื่นที่น่าเชื่อถือ

10.เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน

11.การจดบันทึกความถี่ในการซ่อมบำรุงเครื่องมือ/เครื่องจักร

12.การกำหนดตารางเวลาในการซ่อมบำรุง

13.การตรวจเช็ดอุปกรณ์ก่อนและหลังจากเลิกปฏิบัติงาน

14.การทำงบประมาณการซ่อมบำรุง

15.คู่มือการใช้งานเครื่องมือและอุปกรณ์ซ่อมบำรุงที่ถูกต้อง

ด้านการประชาสัมพันธ์สินค้าลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่

1.การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต

2.การจัดแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ1ปีที่ผ่านมา

3.การเข้าร่วมโครงการต่างๆเพื่อส่งเสริมการขาย

4.การประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานของรัฐ

5.การจำหน่ายสินค้าโดยวิธีขายตรง

6.การประเมิน แนะนำสินค้าตัวใหม่ให้กับลูกค้า

7.การติดต่อกับลูกค้าหลังการขาย

8.การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับสินค้า

9.ฉลากแนะนำเกี่ยวกับสินค้า

10.การออกแบบสำรวจเพื่อเก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้า

ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในโรงเรือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี ได้แก่

1.แสงสว่างเพียงพอในการทำงาน

2.ปัญหาเสียงดังในการทำงาน

3.ปัญหาด้านอุณหภูมิ ร้อน – เย็น ในการทำงาน

4.ปัญหาฝุ่นละออง/สารเคมีในการทำงาน

5.ปัญหาเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ในการปฏิบัติงาน

6.การวางแผนและป้องกันอัคคีภัยในสถานที่ทำงาน

7.ปัญหาด้านมลภาวะทางน้ำจากการผลิต

8.การปฏิบัติงานมีกลิ่นรบกวนในการทำงาน

9.การควบคุมพื้นที่ที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายในการทำงาน

10.แรงสั่นสะเทือนจากการทำงานที่ส่งผลกระทบต่อการทำงาน

ด้านคุณภาพของบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่

1. ป้องกันการสัมผัสกับน้ำ ความชื้น หรืออากาศ

2..ผลิตภัณฑ์ของท่านมีการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้วัสดุ

3. การปกป้องผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภายใน ซึ่งเกิดจากแรงกระแทกภายนอกได้

4. ผลิตภัณฑ์ของท่านมีโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สามารถปิดได้สนิทเพื่อคุ้มครองผลิตภัณฑ์ภายใน

5. การบรรจุภัณฑ์มีความพอดีกับผลิตภัณฑ์ภายใน

ด้านความสะดวกในการใช้ผลิตภัณฑ์ ได้แก่

1. การบรรจุผลิตภัณฑ์ได้ตามจำนวนและเหมาะสม

2. การบรรจุในปริมาณที่พอเหมาะใช้งานง่าย

3. ขนาดที่พกพาได้สะดวก

4. สามารถนำไปใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์

5. ด้านการอำนวยสะดวก ใช้งานง่าย

6. สามารถเปิดรับประทานผลิตภัณฑ์ได้ง่าย

7. การเก็บรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้ในกรณีที่ยังรับประทานไม่หมด

ด้านเอกลักษณ์บรรจุภัณฑ์ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่

1. รูปแบบมีความน่าสนใจและจดจำตราสินค้า

2. ผลิตภัณฑ์ของท่านสามารถเลือกซื้อสินค้าในแต่ละชนิดได้สะดวกสบายง่ายขึ้น

3. บรรจุภัณฑ์ของท่าน มีความสวยงามสามารถดึงดูดความน่าสนใจเมื่อผู้บริโภคพบเห็น

4. สีของบรรจุภัณฑ์ของท่านในแต่ละประเภทมีความแตกต่างเพื่อง่ายต่อการแยกแยะสินค้า

5. ผลิตภัณฑ์ของท่านมีการใช้ภาพประกอบเพื่อช่วยสร้างความน่าสนใจให้กับสินค้า

6. ผลิตภัณฑ์ของท่านมีการกระตุ้นให้เกิดการซื้อ

การใช้ทรัพยากรและความหลากหลายทางสิ่งแวดล้อม

1. การใช้ทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพในท้องถิ่น

2. การใช้แรงงานและสถานที่ในท้องถิ่นในการผลิต

3. สามารถระบุร้อยละของต้นทุนสินค้าจากการใช้วัตถุดิบความหลากหลาย

ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่

1. การรับการถ่ายทอดความรู้จากสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงาน

2. จำนวนครั้งที่ได้การรับการถ่ายทอดความรู้จากสถาบันการศึกษา

3. ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ

4. ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานหรือองค์กรต่างประเทศ

กระบวนการผลิตที่คำนึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่

1. กระบวนการผลิตที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

2. รายงานหรือบันทึกที่แสดงถึงการคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

3. การใช้บรรจุภัณฑ์ ฉลากหรือส่วนประกอบอื่นใดในสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4. การป้องกันมลพิษจากกระบวนการผลิต เช่น เสียง กลิ่น ฯลฯ

ด้านการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้แก่

1. การลด (Reduce) หมายถึง การลดปริมาณวัตถุดิบทางตรง วัตถุดิบทางอ้อม

2. การใช้ซ้ำ (Reuse) หมายถึง การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

3. การนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) หมายถึง การนำเอาวัตถุดิบ


4. กระบวนการบริหารจัดการขยะและของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต

5. การเก็บขยะและของเสียมาใช้ประโยชน์ เช่น ก๊าซชีวภาพ
3.2.2 ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ศึกษารูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการ OTOP ที่เป็นชุมชนดั้งเดิมเพื่อยกระดับสู่ SMEs กรณีศึกษาบริษัท จีราด้า เลเธอร์ แอนด์ โปรดักส์ จำกัด ตำบลบ้านแหลม อำเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี โดยแบ่งออกเป็น 22 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้   
ข้อที่ 1ประวัติชุมชน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened) 

ข้อที่ 2 ลักษณะทั่วไปของชุมชน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียน
ตอบ(Opened)

ข้อที่ 3 ลักษณะทางประชากร และสาธารณสุข ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลาย
เปิดให้เขียนตอบ (Opened ) 

ข้อที่ 4 ลักษณะทางการปกครอง ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)  

ข้อที่ 5 ลักษณะทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)
ข้อที่ 6 จุดอ่อน จุดแข็ง ในการบริหารธุรกิจ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบปลายเปิด
ให้เขียนตอบ (Opened ) 

ข้อที่ 7 ขั้นตอนการผลิต ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ(Opened)  
ข้อที่ 8 สภาพปัญหากระบวนการผลิต ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้
เขียนตอบ (Opened)
ข้อที่ 9 ขึ้นทะเบียนเป็น OTOP เป็นประเภทใด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ
สอบรายการ  ( Check  List )    

ข้อที่ 10 ได้ OTOP ระดับกี่ดาว (3 – 5 ดาว) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check  List )     
ข้อที่ 11 ระยะเวลาดำเนินธุรกิจ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened )

ข้อที่ 12 มีประเภทของสินค้า 5 ประเภท จัดอยู่ในประเภทใด ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ  ( Check  List )     
ข้อที่ 13 ผลการดำเนินงานช่วงปีที่ผ่านมาเป็นอย่างไร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ ปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened )

ข้อที่ 14 มีลักษณะเป็นชุมชนดั้งเดิมอย่างไร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened )

ข้อที่ 15 มีตำนานหรือเรื่องเล่าที่เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตอย่างไร ลักษณะของแบบ
สอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened )

ข้อที่ 16 การใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในกลุ่มหรือในกิจการอย่างไร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened )
ข้อที่ 17 ปัจจัยที่ส่งผลทำให้ประสบความสำเร็จ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened )

ข้อที่ 18 สิ่งที่ควรพัฒนาให้ธุรกิจมีความยั่งยืนอยู่ได้สามารถที่จะยกระดับไปสู่ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) SMEs อย่างเป็นระบบ ควรจะมีอะไรบ้าง   ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)
ข้อที่ 19 กิจการยืนอยู่ ณ จุดใดในปัจจุบัน  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด
ให้เขียนตอบ (Opened )
ข้อที่ 20 กิจการมายืนอยู่ ณ ปัจจุบันได้อย่างไร  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลาย
เปิดให้เขียนตอบ (Opened )

ข้อที่ 21 กิจการกำลังจะไปไหนจากจุดที่ยืนอยู่ในปัจจุบัน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened )

ข้อที่ 22 กิจการจะไปยังจุดที่ต้องการด้วยวิธีการอย่างไร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened )
3.2.2 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาทดลองการสร้างต้นแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ ดังนี้
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นการประชุมกลุ่มย่อยโดยการวิเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาการบริหารจัดการออกแบบและสร้างตัวอย่างแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้า OTOP ในจังหวัดเพชรบุรี โดยใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อย ด้วยการนำเสนอให้กับผู้เชี่ยวชาญ จากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย สำนักงานพาณิชย์ ผู้ผลิตสินค้า OTOP ผู้ผลิตรวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจำนวนผู้ร่วมประชุม 9 ท่าน ซึ่งมีขั้นตอนดำเนินการประชุมกลุ่มย่อย มีดังนี้ 
          
1) รวบรวมข้อมูลที่ได้ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม เพื่อกำหนดแนวทางในการตั้งประเด็นคำถามในประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพการบริหารจัดการสินค้า OTOP ในจังหวัดเพชรบุรี
          
2) ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ จำนวน 9 ท่าน ในการดำเนินการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อพิจารณาประเด็นปัญหาและหาแนวทางในการแก้ปัญหาการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิตสินค้า OTOP ในจังหวัดเพชรบุรี
           
3) ในการประชุมกลุ่มมุ่งหาความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้ร่วมประชุมในการหาข้อเท็จจริงหรือความคิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้ได้คำตอบในประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษา
         
4) เขียนรายงานการวิจัยตามวัตถุประสงค์

การพัฒนาทดลองในการออกแบบและสร้างตัวอย่างแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์มี    8 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้


ขั้นที่ 1 การวางแผน


ขั้นที่ 2 การรวบรวมข้อมูล
ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเทคนิค


ขั้นที่ 4 ออกแบบร่างต้นแบบรูปแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์สินค้า OTOP



ขั้นที่ 5 ประชุมกลุ่มย่อยโดยมีผู้เชี่ยวชาญวิเคราะห์ความเป็นไปได้และเลือกต้นแบบ


ที่ยอมรับและเลือกความต้องการสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย


ขั้นที่ 6 การทำต้นแบบตัวอย่าง/เลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับสินค้าเพื่อทำเป็น



ต้นแบบ
ขั้นที่ 7 วิเคราะห์และสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรูปแบบบรรจุภัณฑ์และ

ตราสัญลักษณ์ 
ขั้นที่ 8 ได้ต้นแบบการยกระดับมาตรฐานบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์

สินค้า OTOP ของกลุ่มชุมชนบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล  

3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัย
3.3.1  ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์
3.3.2 วัสดุที่ใช้ในการผลิตเครื่องหนังปลานิล 
3.3.3  อุปกรณ์ที่ใช้ในการฟอกหนังปลานิล
3.3.4  ขั้นตอนการลงสีหนังปลานิล
3.3.5  สภาพปัญหากระบวนการผลิต 




















แผนภูมิที่ 3.1 แสดงวิธีการสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัย
3.3.2 วัสดุที่ใช้ในการผลิตเครื่องหนังปลานิล
3.3.2.1 หนังปลานิลแร่จากปลานิล ขนาดน้ำหนัก 1 กิโลกรัมขึ้นไป
3.3.2.2 สีย้อมหนัง
3.3.3  อุปกรณ์ที่ใช้ในการฟอกหนังปลานิล 
3.3.3.1 เครื่องปั่นหนังปลานิลเพื่อเอาเกร็ดออก
3.3.3.2 เครื่องเจียรผิวหนัง 
3.3.3.3 เครื่องย้อมสี 
3.3.3.4 เครื่องขึงหนัง
3.3.4  ขั้นตอนการทำเครื่องหนังปลานิล
3.3.4.1 คัดปลานิลขนาด 1 กิโลกรัมขึ้นไป
3.3.4.2 แร่หนังออก
3.3.4.3 ฟอกเอาเกล็ดปลานิลออก
3.3.4.4 นำหนังปลานิลมาขึงให้ตึง เพื่อแผ่ขยายหนังออกไม่ให้ย่น
3.3.4.5 ทำการย้อมสีที่ต้องการ
3.3.4.6 นำหนังที่ได้ไปผลิตเป็นเครื่องประดับต่างๆ













แผนภูมิที่ 3.2 แสดงขั้นตอนการผลิตหนังปลานิล 
3.4 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออก              เป็น 8 ขั้นตอนตามลำดับดังนี้

1) ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย

2) ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องรวมทั้งสัมภาษณ์ผู้มีประสบการณ์เป็นผู้ผลิตสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นแนวทางนำมาสร้างข้อคำถามของแบบสอบถาม

3) กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

4) ดำเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5) นำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดความถูกต้องสมบูรณ์และครอบคลุมเนื้อหาของข้อคำถามทุกข้อหลังจากผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาและตรวจสอบพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะแล้วผู้วิจัยได้นำมาปรับปรุงแก้ไข

6) นำแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้น พร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์พิจารณาแบบสอบถาม จำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา หลังจากนั้นได้นำมาปรับปรุงแก้ไข

7) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไข จากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด

8) นำแบบสอบถามฉบับร่างภายหลัง การนำไปทดลองใช้ (Try-Out) มาวิเคราะห์ โดยนำคะแนนที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็นด้านสภาพทั่วไปของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ด้านทรัพยากรสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหาความตรงเชิงเนื้อหา ด้านการบริหารจัดการสินค้า OTOP และด้านสภาพความพร้อม การส่งเสริมจากหน่วยงานอื่น ด้านบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.892

หลังจากการสร้างเครื่องมือในการวิจัยและปรับปรุงจนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว ผู้วิจัยได้ทำการใช้แบบสอบถามดังกล่าวในการเก็บข้อมูลโดยมีวิธีการรวบรวมและเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนต่อไป
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ที่สำคัญเพื่อช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยประกอบด้วยสมุดบันทึกข้อมูล เครื่องบันทึกเสียง แนวคำถามสัมภาษณ์ และตัวผู้วิจัย

สมุดบันทึกข้อมูลใช้บันทึกเพื่อใช้ในการอ้างอิงและใช้บันทึกสิ่งที่ผู้วิจัยสังเกต สมุดบันทึกนี้จะบันทึกข้อมูลในภาคสนามที่มิได้ถูกบันทึกอยู่ในเครื่องบันทึกเสียงของผู้วิจัย

เครื่องบันทึกเสียงที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลเสียงสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยการนำข้อมูลเสียงที่ได้มาถอดเทปให้อยู่ในรูปแบบของข้อความตัวอักษรโดยเครื่องบันทึกเสียงนี้เป็นเครื่องมือช่วยอำนวยความสะดวกในการบันทึกข้อมูลในทันทีและสามารถบันทึกข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลได้ครบถ้วนเพื่อที่จะนำมาถอดและแปลงข้อมูลเป็นภาษาเขียนต่อไป

แนวคำถามสัมภาษณ์

ผู้วิจัยใช้แนวคำถามสัมภาษณ์โดยแนวคำถามนั้นเป็นแบบกึ่งโครงสร้างแบบปลายเปิด ซึ่งผู้วิจัยกำหนดแนวทางในการตั้งคำถามจากแนวคิดและทฤษฏีที่ได้ศึกษาประกอบกับการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา ซึ่งจะช่วยให้การสัมภาษณ์เป็นไปอย่างราบรื่น ผู้วิจัย ถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการเก็บข้อมูลเป็นผู้ดำเนินการสัมภาษณ์ ซึ่งตัวผู้วิจัยเองจึงต้องมีความรู้และความสามารถในการถามคำถาม ความสามารถในการฟัง และสิ่งสำคัญที่สุดคือผู้วิจัยต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ให้ข้อมูลด้วย ทั้งนี้ ในการรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยต้องมีความซื่อตรงในการกรอกข้อมูลด้วย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพการพัฒนาทรัพยากรสภาพแวดล้อมทางธุรกิจการผลิตสินค้า OTOP บนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อคำนวณหาค่าสถิติจากข้อมูลดังนี้ 

ข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (x̄ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับดังนี้
        
กำหนดค่าระดับของสภาพการบริหารจัดการสินค้าOTOPและการแปลความหมายข้อมูลจากค่าเฉลี่ย เป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert Scales) และรวีวรรณ (2542) ดังนี้ดังนี้

5
หมายถึง   มีความเหมาะสม มากที่สุด

4
หมายถึง   มีความเหมาะสม มาก

3
หมายถึง   มีความเหมาะสม ปานกลาง

2
หมายถึง   มีความเหมาะสม น้อย

1
หมายถึง   มีความเหมาะสม น้อยที่สุด

เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนค่าเฉลี่ย


4.50 – 5.00    
หมายถึง
    ระดับมากที่สุด 


3.50 – 4.49 
หมายถึง
    ระดับมาก


2.50 – 3.49    
หมายถึง
    ระดับปานกลาง


1.50 – 2.49   
หมายถึง
    ระดับน้อย


1.00 – 1.49   
หมายถึง
    ระดับน้อยที่สุด


การหา  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม


α
=
n / n-1 [1-ΣS²i / S²t]




α
= 
ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ

n
=
 จำนวนแบบสอบถาม

ΣS²i
=
ค่าผลรวมของการแปรปรวนของคะแนนรายข้อ

S²t
=
ค่าผลรวมของการแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทั้งฉบับ



การหา  ค่าร้อยละ



P
=
(A.100) / N




P
=
ค่าร้อยละ



A
=
จำนวนที่ต้องการมาเปรียบเทียบ



N
=
รายงานข้อมูลทั้งหมด


ข้อมูลที่ได้จากการประชุมกลุ่มย่อย โดยผู้วิจัยได้นำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์แล้วนำเสนอในที่ประชุม หลังจากนั้นได้สรุปผลจากการประชุมประเด็นของการประชุมกลุ่มย่อย
การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้
ตารางที่ 3.1 แสดง สรุปการใช้วิธีทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	ลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล
	วิธีวิเคราะห์ข้อมูล

	- ประวัติชุมชน  
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- ลักษณะทั่วไปของชุมชน   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- ลักษณะทางประชากร และสาธารณสุข   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- ลักษณะทางการปกครอง   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- ลักษณะทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- จุดอ่อน จุดแข็ง ในการบริหารธุรกิจ   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- ขั้นตอนการผลิต   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- สภาพปัญหากระบวนการผลิต   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- ขึ้นทะเบียนเป็น OTOP เป็นประเภทใด   
	การสอบรายการ
( Check  List )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- ได้ OTOP ระดับกี่ดาว (3 – 5 ดาว)   
	การสอบรายการ
( Check  List )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- ระยะเวลาดำเนินธุรกิจ   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- มีประเภทของสินค้า 5 ประเภท จัดอยู่ในประเภทใด   
	การสอบรายการ
( Check  List )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- ผลการดำเนินงานช่วงปีที่ผ่านมาเป็นอย่างไร   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- มีลักษณะเป็นชุมชนดั้งเดิมอย่างไร   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- มีตำนานหรือเรื่องเล่าที่เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตอย่างไร   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- การใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในกลุ่มหรือในกิจการอย่างไร   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- ปัจจัยที่ส่งผลทำให้ประสบความสำเร็จ   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- สิ่งที่ควรพัฒนาให้ธุรกิจมีความยั่งยืนอยู่ได้สามารถที่จะยกระดับไปสู่ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) SMEs อย่างเป็นระบบ ควรจะมีอะไรบ้าง   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- กิจการยืนอยู่ ณ จุดใดในปัจจุบัน   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- กิจการมายืนอยู่ ณ ปัจจุบันได้อย่างไร   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- กิจการกำลังจะไปไหนจากจุดที่ยืนอยู่ในปัจจุบัน   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ

	- กิจการจะไปยังจุดที่ต้องการด้วยวิธีการอย่างไร   
	การสอบถามปลายเปิด
( Opened )
	สรุปความและเรียบ
เรียงข้อความ



ส่วนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้นำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์แล้วนำเสนอในที่ประชุม หลังจากนั้นได้สรุปผลจากการประชุมประเด็นของการประชุมกลุ่มย่อย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นการประชุมกลุ่มย่อยโดยการวิเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาการบริหารจัดการออกแบบและสร้างตัวอย่างแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสินค้า OTOP ในจังหวัดเพชรบุรี โดยใช้วิธีการประชุมกลุ่มย่อยด้วยการนำเสนอให้กับตัวแทนกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP และผู้ผลิตรวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจำนวนผู้ร่วมประชุม ซึ่งมีการประเมินความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้เชิญมาประชุมกลุ่มและมีการกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลแบบประมาณค่า (Rating Scale) เป็นค่าเฉลี่ยดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง



แปลความ

4.21 – 5.00



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีที่สุด

3.41 – 4.20



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี

2.61 – 3.40 



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง

1.81 – 2.60 



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย

1.00 – 1.80



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด

โดยการกำหนดค่าระดับความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP และการแปลความหมายข้อมูลจากค่าเฉลี่ย เป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scalesc) สุพักตร์ พิบูลย์ (2542). , รวีวรรณ (2542) และ ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 2543, หน้า 30 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคำตอบดังนี้



5
หมายถึง     ความเหมาะสมมากที่สุด



4
หมายถึง     ความเหมาะสมมาก



3
หมายถึง     ความเหมาะสมปานกลาง



2
หมายถึง     ความเหมาะสมน้อย



1
หมายถึง     ความเหมาะสมน้อยที่สุด



ศึกษาค้นคว้า เอกสาร





กำหนดกรอบแนวคิด


ของแบบสอบถาม








สร้างแบบสัมภาษณ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์





ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ








N





Y





นำแบบสอบถามไปพบ


ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ


ข้อความคำถาม





N





Y





นำแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้กับ


กลุ่มตัวอย่างจำนวน  Try out 30 คน








นำผลที่ได้มาคำนวณหา


ค่าความเที่ยงตรง (Reliability)





พิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ 


นำไปใช้งานจริง





คัดปลานิลขนาด 1 กิโลกรัมขึ้นไป





แร่หนังออก





ฟอกเอาเกล็ดปลานิลออก





นำหนังปลานิลมาขึงให้ตึง





ทิ้งเพราะขาด





ทำการย้อมสี





นำมาผลิตเป็นเครื่องประดับของใช้ต่างๆ








