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บทที่ 3
วิธีการดำเนินการวิจัย


การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อการสร้างนวัตกรรมการผลิตสินค้า OTOP ยกระดับสู่ SMEs บนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นในการแข่งขันเชิงพาณิชย์ก้าวสู่ประชาคมอาเซียนในจังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการวิจัยแบบชุมชนมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)โดยอาศัยวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research method ) วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ(Quantitative research method ) และเทคนิคกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory learning technical) เป็นวิธีในการศึกษาการจำแนกข้อมูลตามแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิครั้งนี้ เนื่องจากการทำงานของผู้ปฏิบัติงานในชุมชนยังขาดความรู้ในด้านการจัดการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากการทำงานของชุมชนที่เกี่ยวข้อง และสัมพันธ์กับส่วนอื่นๆ ในสังคมชุมชนอยู่หลายระดับ ผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการดำเนินการวิจัยมี 6 ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การประชุมกลุ่มย่อยและการพัฒนาทดลอง โดยมีรายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้


3.1 การศึกษาข้อมูลและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้
3.1 การศึกษาข้อมูลและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลงานวิจัยจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลกลุ่มผู้ผลิต ผู้นำชุมชน องค์กรชุมชน ประธานกลุ่ม OTOP กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ และเครือข่ายองค์กรชุมชนในกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP, SMEs ใน 3 อำเภอประกอบด้วย อำเภอเมือง อำเภออัมพวา อำเภอบางคนที ในจังหวัดสมุทรสงคราม
3.2 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
3.2.1 เลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selective) โดยเลือกผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าวยี่ห้อกำนันจุ่นผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าวของชุมชนบ้านสารภี ตำบลจอมปลวก อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นกลุ่มตัวอย่างที่สามารถระบุจำนวนได้ จำนวน 1 กลุ่ม เป็นผู้ให้การสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้

3.2.2 ประชุมกลุ่มย่อยและการประชุมกลุ่มย่อยที่เกี่ยวข้องกับผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าว จำนวน 7 กลุ่ม 18 ราย ได้แก่ ได้แก่กลุ่มสตรีตำบลนางตะเคียน กลุ่มอาชีพทำน้ำตาลมะพร้าว กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าว กลุ่มแม่บ้านตลาดน้ำท่าคา กลุ่มอาชีพบ้านคลองเขิน กลุ่มแม่บ้านบางตะบูน หมู่ 4 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดาวโด่ง จังหวัดสมุทรสงคราม 

3.2.3 แบบสอบถามในพื้นที่ศึกษา กลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP, SMEs ใน 3 อำเภอประกอบด้วย อำเภอเมือง อำเภออัมพวา อำเภอบางคนที ในจังหวัดสมุทรสงคราม 7 กลุ่ม ประกอบด้วย 1.กลุ่มสตรีตำบลนางตะเคียน 2.กลุ่มอาชีพทำน้ำตาลมะพร้าว 3.กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าว 4.กลุ่มแม่บ้านตลาดน้ำท่าคา 5.กลุ่มอาชีพบ้านคลองเขิน 6.กลุ่มแม่บ้านบางตะบูน หมู่ 4 7.กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดาวโด่ง จำนวน 110 ราย ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 86 ราย

3.2.4 แบบสอบถาม เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ในพื้นที่ศึกษา จำนวน 21 กลุ่ม ได้แก่ สินค้าที่เป็นประเภทอาหาร ผ้าและเครื่องแต่งกาย เครื่องใช้และเครื่องประดับตกแต่ง ศิลปประดิษฐ์และของที่ระลึก กลุ่มที่มีกิจกรรมต่อเนื่อง รวมผู้ผลิตสินค้า 21 กลุ่ม มีจำนวน 566 ราย แยกเป็นคณะกรรมการ 167 ราย ประชากร ผู้วิจัยคัดเลือกจากคณะกรรมการบริหารมาเป็นตัวแทนกลุ่มผู้ผลิตสินค้า จำนวน 167 ราย และได้แบบสอบถามคืนมาและคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ได้จำนวน 70 ราย
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาบริบททั่วไป 

เครื่องมือที่ใช้เป็นการศึกษาจากเอกสารตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการผลิตน้ำตาลมะพร้าว
ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าว 



2.1 สัมภาษณ์ผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าว คุณชุลี จิตเมตตา ยี่ห้อน้ำตาลมะพร้าวกำนัลจุ่น 



     บ้านเลขที่ 19 หมู่ 7 ตำบลจอมปลวก อำเภอบางรายที จังหวัดสมุทรสงครามและ



2.2 ประชุมกลุ่มย่อยที่เกี่ยวข้องกับผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าว 7 กลุ่ม

เครื่องมือที่ใช้เป็นการประชุมกลุ่มย่อยผู้ผลิตกลุ่มน้ำตาลมะพร้าวที่มีความสมัครใจในการเข้าร่วมโครงการ ที่เป็นตัวแทนของกลุ่ม จำนวน 7 กลุ่ม ได้แก่ 

1. กลุ่มสตรีตำบลนางตะเคียนศาลาเอนกประสงค์วัดลาดเป้ง หมู่ 2 ตำบลนางตะเคียน อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 75000

2. กลุ่มอาชีพทำน้ำตาลมะพร้าว 60 หมู่ 1 บ้านคลองปืน ตำบลดอนมะโนรา อำเภอบางรายที จังหวัดสมุทรสงคราม 75120

3. กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าว 28 หมู่ 1 ตำบลจอมปลวก อำเภอบางรายที จังหวัดสมุทรสงคราม 75120

4. กลุ่มแม่บ้านตลาดน้ำท่าคา 1 หมู่ 2 ตำบลท่าคา อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 75110

5. กลุ่มอาชีพบ้านคลองเขิน 11 หมู่ 8 บ้านคลองเขิน ตำบลคลองเขิน อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 75000

6. กลุ่มแม่บ้านบางตะบูน หมู่ 4 37 หมู่ 4 บ้านบางตะปูน ถนนเอกชัย ตำบลลาดใหญ่ อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 75000


7. กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดาวโด่ง 34 หมู่ 4 บ้านดาวโด่ง ตำบลคลองเขิน อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 75000 

เครื่องมือที่ใช้ได้แก่

ข้อที่ 1 ประวัติชุมชนลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened) 


ข้อที่ 2 ลักษณะทั่วไปของชุมชน ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)


ข้อที่ 3 ลักษณะทางประชากร และสาธารณสุข ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened) 




ข้อที่ 4 ลักษณะทางการปกครอง ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)  


ข้อที่ 5 ลักษณะทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)
ข้อที่ 6 จุดอ่อน จุดแข็ง ในการบริหารธุรกิจ ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened) 

ข้อที่ 7 ขั้นตอนการผลิตลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened) 
ข้อที่ 8 สภาพปัญหากระบวนการผลิต ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)

ข้อที่ 9 ขึ้นทะเบียนเป็น OTOP เป็นประเภทใด ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบตรวจ
สอบรายการ  (Check List)    

ข้อที่ 10 ได้ OTOP ระดับกี่ดาว (3 – 5 ดาว) ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)    
ข้อที่ 11 ระยะเวลาดำเนินธุรกิจ ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)

ข้อที่ 12 มีประเภทของสินค้า 5 ประเภท จัดอยู่ในประเภทใด ลักษณะของแบบสัมภาษณ์
เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)    

ข้อที่ 13 ผลการดำเนินงานช่วงปีที่ผ่านมาเป็นอย่างไร ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบ ปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)

ข้อที่ 14 มีลักษณะเป็นชุมชนดั้งเดิมอย่างไร ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)

ข้อที่ 15 มีตำนานหรือเรื่องเล่าที่เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ที่ผลิตอย่างไรลักษณะของแบบ
สอบถามเป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)

ข้อที่ 16 การใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในกลุ่มหรือในกิจการอย่างไรลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)
ข้อที่ 17 ปัจจัยที่ส่งผลทำให้ประสบความสำเร็จลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)

ข้อที่ 18 สิ่งที่ควรพัฒนาให้ธุรกิจมีความยั่งยืนอยู่ได้สามารถที่จะยกระดับไปสู่ สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) SMEs อย่างเป็นระบบ ควรจะมีอะไรบ้างลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)

ข้อที่ 19 กิจการยืนอยู่ ณ จุดใดในปัจจุบันลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิด
ให้เขียนตอบ (Opened)
ข้อที่ 20 กิจการมายืนอยู่ ณ ปัจจุบันได้อย่างไรลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลาย
เปิดให้เขียนตอบ (Opened)

ข้อที่ 21 กิจการกำลังจะไปไหนจากจุดที่ยืนอยู่ในปัจจุบันลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)

ข้อที่ 22 กิจการจะไปยังจุดที่ต้องการด้วยวิธีการอย่างไรลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบปลายเปิดให้เขียนตอบ (Opened)
ขั้นตอนที่ 3 แบบสอบถาม 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP, SMEs ใน 3 อำเภอประกอบด้วย อำเภอเมือง อำเภออัมพวา อำเภอบางคนที ในจังหวัดสมุทรสงคราม 7 กลุ่ม ประกอบด้วย 1.กลุ่มสตรีตำบลนางตะเคียน 2.กลุ่มอาชีพทำน้ำตาลมะพร้าว 3.กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าว 4.กลุ่มแม่บ้านตลาดน้ำท่าคา 5.กลุ่มอาชีพบ้านคลองเขิน 6.กลุ่มแม่บ้านบางตะบูน หมู่ 4 7.กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดาวโด่ง จำนวน 110 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970: 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 86 ราย โดยแบ่งเครื่องมือออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย
ตอนที่ 1 การบริหารจัดการสินค้าของชุมชน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อคำถามจำนวน 43 ข้อ

1.มีการวางแผนการผลิตให้เหมาะสมกับวัตถุดิบ
2.มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในการผลิตกับหน่วยงานอื่น
3.มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา
4.มีการนำเครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช้ในการผลิต
5.มีแผนสำรองในการผลิต
6.มีปัญหาในการสั่งซื้อวัตถุดิบในการผลิต
7.มีการขยายพื้นที่ในการผลิต
8.มีการประมาณระยะเวลาในกระบวนการผลิตต่อชิ้นงาน
9.สินค้าที่ผลิตตรงกับความต้องการของลูกค้า
10.มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพสินค้าในการผลิต
11.มีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ก่อนการจัดจำหน่าย
12.มีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์
13.มีการส่งสินค้าเข้าประกวด
14.มีการรับประกันสินค้าหลังการขาย
15.มีสารเคมีตกค้างในผลิตภัณฑ์
16.มีการกำหนดมาตรฐานของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
17.ได้รับมาตรฐานจากองค์กรอื่นที่น่าเชื่อถือ
18.มีเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน
19.มีการจดบันทึกความถี่ในการซ่อมบำรุงเครื่องมือ/เครื่องจักร
20.มีการกำหนดตารางเวลาในการซ่อมบำรุง
21.มีการตรวจเช็ดอุปกรณ์ก่อนและหลังจากเลิกปฏิบัติงาน
22.มีการทำงบประมาณการซ่อมบำรุง
23.มีคู่มือการใช้งานเครื่องมือและอุปกรณ์ซ่อมบำรุงที่ถูกต้อง
24.มีการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต
25.มีการจัดแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ1ปีที่ผ่านมา
26.มีการเข้าร่วมโครงการต่างๆเพื่อส่งเสริมการขาย
27.มีการประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานของรัฐ
28.มีการจำหน่ายสินค้าโดยวิธีขายตรง
29.มีการประเมิน แนะนำสินค้าตัวใหม่ให้กับลูกค้า
30.มีการติดต่อกับลูกค้าหลังการขาย
31.มีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับสินค้า
32.มีฉลากแนะนำเกี่ยวกับสินค้า
33.มีการออกแบบสำรวจเพื่อเก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้า
34.มีแสงสว่างเพียงพอในการทำงาน
35.มีปัญหาเสียงดังในการทำงาน
36.มีปัญหาด้านอุณหภูมิ ร้อน – เย็น ในการทำงาน
37.มีปัญหาฝุ่นละออง/สารเคมีในการทำงาน
38.มีปัญหาเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ในการปฏิบัติงาน
39.มีการวางแผนและป้องกันอัคคีภัยในสถานที่ทำงาน
40.มีปัญหาด้านมลภาวะทางน้ำจากการผลิต
41.การปฏิบัติงานมีกลิ่นรบกวนในการทำงาน
42.มีการควบคุมพื้นที่ที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายในการทำงาน
43.มีแรงสั่นสะเทือนจากการทำงานที่ส่งผลกระทบต่อการทำงาน

ตอนที่ 2 การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐและความร่วมมือจากสมาชิกกลุ่ม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อคำถามจำนวน 15 ข้อ

1.มีการชี้แจงให้ผู้ประกอบการทราบถึงขั้นตอนและวิธีการในการรับรองมาตรฐาน
    ผลิตภัณฑ์ชุมชน
2.มีการเข้าไปกระตุ้นเพื่อให้ผู้ประกอบการสนใจและคิดที่จะยื่นขอ การรับรอง
    มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน
3.การให้ความรู้ความใจเกี่ยวกับการปรับตัวของกิจการ โดยการฝึกอบรมและให้
คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้ผลิตสินค้า OTOP ที่ต้องการขอรับการรับรอง
4.การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้บริโภครู้จักมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
   ประโยชน์ที่ได้รับ
5.ส่งเสริมผู้ประกอบการ โดยการเข้าไปช่วยสอนแนะนำให้พัฒนาคุณภาพของ
   ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเพื่อให้มีคุณภาพ และมีโอกาสได้รับการรับรอง
6.ส่งเสริมด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรัยอย่างแพร่หลาย และสร้าง 
   ความมั่นใจกับผู้บริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
7. ส่งเสริมสนับสนุนให้สินค้า OTOP ที่ยังไม่พร้อมในการดำเนินการตามข้อกำหนด
   ขอมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยการให้คำปรึกษาแนะนำ
8.การตรวจสอบสถานประกอบการผลิตสินค้าและเก็บตัวอย่างจากสถานประกอบการ
   ส่งตรวจสอบเพื่อพิจารณาออกใบรับรองดำเนินไปอย่างโปร่งใส
9.การสุ่มตรวจติดตามคุณภาพผลิตภัณฑ์ภายหลังได้การรับรองเป็นไปอย่างเหมาะสม
10.เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและสามารถดำเนินการได้
   อย่างรวดเร็ว
11.ขั้นตอนกระบวนการขอการรับรองมีความยุ่งยากซับซ้อน
12.การสนับสนุนการจัดงานแสดงสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนสินค้า OTOP ทั้งในและ
   ต่างประเทศเพื่อให้ผู้ประกอบการมีโอกาสได้เผยแพร่สินค้า
13.การให้การสนับสนุนส่งออกสินค้า OTOP ไปยังต่างจังหวัดและต่างประเทศ
14.การให้การสนับสนุนงบประมาณดำเนินกิจการสินค้า OTOP เพื่อให้มีโอกาสผลิต
   สินค้าที่สอดคล้องกับตลาด
15.มีการสนับสนุนนักวิชาการบุคลากรผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ในการพัฒนารูปแบบ
   ผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน
ตอนที่ 3 ความร่วมมือและความสามัคคีของสมาชิกของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ

1.สมาชิกของกลุ่มผลิตภัณฑ์ของท่านมีการร่วมสมทบเงินทุนในการประกอบกิจการ
   เพียงใด
2.ร่วมประชุมปรึกษาหารือเพื่อร่วมกันคิดและสร้างสรรค์ประพันธ์รูปแบบใหม่ใหม่
   ขึ้นมาเกิดขึ้นเพียงใด
3.สมาชิกกลุ่มผลิตภัณฑ์ OTOP ของท่านได้ร่วมจัดงานแสดงสินค้าภายในจังหวัดและ
   ชุมชน
4.สมาชิกภายในกลุ่มสินค้า OTOP ได้ร่วมกันกระจายสินค้าไปขายตามพื้นที่ต่างๆทั้ง
   ในจังหวัดและต่างจังหวัด
5.สมาชิกในกลุ่มของสินค้า OTOP ของท่านมีความจริงจังต่อการพัฒนาคุณภาพของ
   ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเพื่อให้ได้รับการรับรองเพียงใด
ตอนที่ 4 ผลการดำเนินงานหลังการได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อคำถามจำนวน 25 ข้อ
ด้านการสร้างงานสร้างรายได้

1.มีการจ้างงานในชุมชนเพิ่มขึ้น 

2.ผู้ประกอบการประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้น

3.ผู้ประกอบการประชาชนมีเงินออกมากขึ้น

4.สามารถลดปัญหาภาระหนี้สินของประชาชนและผู้ประกอบการและสมาชิกได้

5.สมาชิกกลุ่มมีความเป็นดีอยู่ดีที่ดีขึ้น
ด้านความเข้มแข็งของชุมชนและพึ่งตนเอง

6.มีการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการผลิตสินค้า OTOP หรือผลิตภัณฑ์

7.มีการนำทรัพยากรภายในชุมชนมาใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนของท้องถิ่น

8.ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

9.ชุมชนมีความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้

10.สามารถจัดสรรผลกำไรเพื่อสวัสดิการของชุมชนหรือเพื่อกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของชุมชนได้

11.สามารถสร้างความมั่งคั่งมีศรีสุขของครัวเรือนและชุมชนได้

12.ทำให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างรายในชุมชนมากขึ้นและภายนอกชุมชนมากขึ้น

13.มีการเรียนรู้และจัดการผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมกันของกลุ่มต่างๆ

14.มีการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับสังคมวัฒนธรรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน

15.เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชนและทำให้สู่การสร้างผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ของชุมชนใหม่ๆเกิดขึ้น

16.มีการตัดสินใจและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ร่วมกันของกลุ่มต่างๆ

17.มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น
ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์

18.ผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ที่กลุ่มผลิตเป็นที่พึ่งพอใจของผู้บริโภค

19.สามารถจำหน่ายสินค้าได้ตามที่ราคากำหนด

20.สามารถยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้สูงขึ้น

21.สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความสวยงามเรียบร้อยและขนาดเหมาะสมกับความต้องการของตลาดได้

22.ผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มผลิตมีความปลอดภัยเป็นที่ดินเชื่อถือและไว้วางใจของลูกค้า

23.สามารถลดต้นทุนการผลิตและทำให้ราคาถูกลง

24.ผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนสามารถส่งขายในตลาดทั้งในและต่างประเทศได้มากขึ้น

25.ผลิตภัณฑ์สินค้าที่ผลิตมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ
ขั้นตอนที่ 4 แบบสอบถาม

พื้นที่ศึกษาจำนวน 21 กลุ่ม ได้แก่ สินค้าที่เป็นประเภทอาหาร ผ้าและเครื่องแต่งกาย เครื่องใช้และเครื่องประดับตกแต่ง ศิลปประดิษฐ์และของที่ระลึก กลุ่มที่มีกิจกรรมต่อเนื่อง รวมผู้ผลิตสินค้า 21 กลุ่ม มีจำนวน 566 ราย แยกเป็นคณะกรรมการ 167 ราย ประชากร ผู้วิจัยคัดเลือกจากคณะกรรมการบริหารมาเป็นตัวแทนกลุ่มผู้ผลิตสินค้า จำนวน 167 ราย หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้คัดเลือกคณะกรรมการที่มีความพร้อมและสมัครใจเข้าร่วมโครงการเท่านั้น กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีนำเอาจำนวนประชากรรวม มาหากลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจากตารางของเครกซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan อ้างถึงใน สุวิมล, 2546: 46-48 ระเบียบการวิจัยทางสังคมศาสตร์ แนวทางปฏิบัติ) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 118 ราย และได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์คืนมา จำนวน 118 ราย แต่ผู้วิจัยได้คัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ได้จำนวน 70 ราย

1.กลุ่มสตรีและเยาวชนสหกรณ์บางจะเกร็ง สังกัด สหกรณ์ประมงบางจะเกร็ง-บางแก้ว จำกัด อ.เมือง สมาชิก 60 ราย ที่ตั้ง 23/2 ม.8 ต.บางแก้ว อ. เมือง จ.สมุทรสงคราม คณะกรรมการบริหาร 10 ราย ผลิตภัณฑ์ OTOP คือ ปลา ปลาหยองอาหารทะเลแปรรูปหลายชนิด เช่นปลากรอบ กุ้งสมุนไพร ปู 3 รส ปลาหยอง มีคุณค่าทางอาหาร จุดเด่นแข็งผลิตภัณฑ์ OTOP เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นและเรือ เป็นเรือจิ๋วขนาดเล็กตามสัดส่วนจริงผลิตจากไม้สักเป็นงานอนุรักษ์คงรูปศิลปวัฒนธรรมชุมชนประมง    

2.กลุ่มผลิตภัณฑ์ไม้ลิ้นจี่บางสะแก สังกัด สหกรณ์การเกษตรบางรายที จำกัด อ.บางรายที จ.สมุทรสงครามสมาชิก 17 ราย ที่ตั้ง 10 หมู่ 5 ต. บางสะแก จ.สมุทรสงคราม คณะกรรมการบริหาร 7 ราย ผลิตภัณฑ์ จากไม้ลิ้นจี่ งานปั้นและหล่อปูนทรายป้ายไม้อักษรจากไม้ลิ้นจี่ รูปงานหล่อ โต๊ะสนาม ชั้นวางของ ตุ๊กตาดินเผางานหล่อ จุดเด่นแข็งผลิตภัณฑ์ OTOP ผลิตภัณฑ์ไม้ลิ้นจี่ มีความแข็งแรง สวยงามนำวัสดุไม้ใช้มาเป็นประโยชน์งานปั้นงานหล่อ งานศิลปะสร้างสรรค์เพื่อการตบแต่งบ้าน สถานที่ต่างๆ สถานที่จำหน่าย ที่ทำการกลุ่ม งานแสดงสินค้า

3.กลุ่มสตรีและเยาวชนสหกรณ์วัดคริสต์ในสังกัด สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนบางนกแขวก จำกัด อ.บางรายที จ.สมุทรสงคราม สมาชิก 30 ราย ที่ตั้ง 17 หมู่ 2 ต.บางยี่รงค์ อ.บางรายที จ.สมุทรสงคราม ผลิตภัณฑ์ ผ้ามัดย้อมด้วยมือเสื้อยืด ผ้าเช็ดหน้า ผ้าคลุม ผ้าตัดเสื้อ กระเป๋า จุดเด่นแข็งผลิตภัณฑ์ OTOP เป็นการมัดย้อมด้วยมือ จึงมีลวดลายไม่ซ้ำกันสถานที่จำหน่าย ที่ทำการกลุ่ม

4.กลุ่มสตรีและเยาวชนสหกรณ์บางนกแขวก สังกัด สหกรณ์การเกษตรบางนกแขวก จำกัด อ.บางรายที จ.สมุทรสงคราม สมาชิก 30 ราย ที่ตั้ง 36 หมู่ 1 ต.บางยี่รงค์ อ. บาง จ.สมุทรสงคราม  คณะกรรมการบริหาร 7 ราย ผลิตภัณฑ์ กล้วยหอมแปรรูป กล้วยหอมแปรรูป จุดเด่นแข็งผลิตภัณฑ์ OTOP กรอบ หอม มัน อร่อย ใช้กล้วยหอมพันธุ์ดี ผลิตด้วยกรรมวิธีที่สะอาด

5.กลุ่ม5 บ้านแพรกหน่มแดง สังกัด สหกรณ์ผู้เลี้ยงปลาสลิดแพรกหนามแดง จำกัด สมาชิก 10 ราย ที่ตั้ง 91 หมู่ 6 ต.แพรกหนามแดง อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม คณะกรรมการบริหาร 5 ราย ผลิตภัณฑ์เลี้ยงกบ

6.กลุ่มสตรีและเยาวชนสหกรณ์บางแค สังกัด สหกรณ์การเกษตรอัมพวา จำกัดอ.อัมพวา สมาชิก 11 ราย ที่ตั้ง 7/1 หมู่ 4 ต.บางแค จ.สมุทรสงคราม คณะกรรมการบริหาร 4 ราย ผลิตภัณฑ์จากกะลามะพร้าว เช่นพวงกุญแจ เข็มขัด โคมไฟ สัตว์ประดิษฐ์ จักสานจากก้านมะพร้าว เช่นตะกร้า กระจาด ดอกไม้จันท์

7.กลุ่มสตรีและเยาวชนสหกรณ์อัมพวา สังกัด สหกรณ์การเกษตรอัมพวา อ.อัมพวา สมาชิก 17 ราย 
ที่ตั้ง หมู่ที่ 3 ต.เหมืองใหม่ อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม คณะกรรมการบริหาร 7รายผลิตภัณฑ์ ขนมประเภทอบ ทอด ซาลาเปา ขนมเค๊ก แยมโรว ถั่วกรอบแก้ว กะหรี่พั้พ โดนัท ปั้นขลิบ

8.กลุ่มสตรีและเยาวชนสหกรณ์อินทารามสังกัดสหกรณ์การเกษตรอินทารามจำกัดอ.อัมพวาสมาชิก 25 ราย ที่ตั้ง หมู่ที่ 1 ต.เหมืองใหม่ จ.สมุทรสงคราม คณะกรรมการบริหาร4 รายผลิตภัณฑ์ ทองหยอด ฝอยทอง เม็ดขนุน ขนมอบ ขนมปัง

9.กลุ่มสตรีและเยาวชนสหกรณ์บางรายที สังกัด สหกรณ์การเกษตรบางรายที จำกัดสมาชิก 31 ราย ที่ตั้ง หมู่ที่ 4 ต.บางกุ้ง จ.สมุทรสงคราม คณะกรรมการบริหาร 7 รายผลิตภัณฑ์พวงหรีด

10.ชื่อกลุ่ม กลุ่มสตรีและเยาวชนสหกรณ์แม่กลองสังกัด สหกรณ์การประมงแม่กลอง จำกัด สมาชิก 31 ราย ที่ตั้ง 44 หมู่ที่5ต.ยี่สาร อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม คณะกรรมการบริหาร 7 รายผลิตภัณฑ์ ไข่เค็มน้ำพริกเผา

11.กลุ่มแม่บ้านสหกรณ์บางช้าง สังกัด สหกรณ์การเกษตรอัมพวา อ.อัมพวา สมาชิก 34 ราย ที่ตั้ง เลขที่ 100/1 หมู่ที่ 9 ต.บางช้าง อ.อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คณะกรรมการบริหาร 16 รายผลิตภัณฑ์น้ำพริกเผา, น้ำพริกกุ้ง,เมี่ยงคำสมุนไพร

12.กลุ่มส่งเสริมอาชีพธุรกิจชุมชนน้ำตาลมะพร้าวตำบลปลายโพงพางสังกัด สหกรณ์การเกษตรอัมพวา อ.อัมพวา สมาชิก 28 ราย ที่ตั้ง เลขที่ 1 หมู่ที่ 9 ต.ปลายโพงพาง อ.อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม คณะกรรมการบริหาร 15ราย ผลิตภัณฑ์น้ำตาลมะพร้าว

13. กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชุมชนบางจะเกร็ง 1 สังกัด สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแม่กลองจำกัด อ.เมือง จ.สมุทรสงครามสมาชิก 14 รายที่ตั้ง 70/22 ตำบลแม่กลอง คณะกรรมการบริหาร 14  ราย ผลิตภัณฑ์ กะปิ ประเค็มในน้ำมัน
 
14.กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรแปรรูปลาสลิด สังกัด สหกรณ์ผู้เลี้ยงปลาสลิดแพรกหนามแดง  จำกัด อ.อัมพวา สมาชิก 50 ราย ที่ตั้ง 2/1 ม.6 ต.แพรกหนามแดง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม คณะกรรมการ 10 รายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแดดเดียว

15. กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรวัดศรีสังกัดกลุ่มเกษตรกรคลองเขิน ที่ตั้ง 65 หมู่ 9 ต. คลองเขิน อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม สมาชิก 31 คณะกรรมการ 8 ราย

ผลิตภัณฑ์ ขนมอบชนิดต่าง ๆ เช่น โมจิ  คุ้กกี้ กะหรี่พัฟ  ซาลาเปา บ้าปิ่น

16.กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านคลองช่องสังกัดสหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธกส.สมุทรสงครามจำกัด ที่ตั้ง165  ม.5 ต.คลองช่อง อ.เมือง จ.สมุทรสงคราม คณะกรรมการ 5 ราย
ผลิตภัณฑ์กะปิคลองราย

17.กลุ่มประมงแม่กลองแปรรูป สังกัดสหกรณ์ประมงแม่กลอง จำกัด สมาชิก 20 ราย ที่ตั้ง  207/5 – 6  ถ. แหลมใหญ่  ต.แม่กลอง จ.สมุทรสงครามคณะกรรมการ 7 ราย ผลิตภัณฑ์ ทอดมัน ซาลาเปา
 
18. กลุ่มส่งเสริมอาชีพปลายโพงพาง (รองเท้า) สังกัดกลุ่มเกษตรกรทำสวนปลายโพงพางสมาชิก 47 ราย ที่ตั้ง 62/1 ม.1 ซ.วัดประชาโฆษิตตาราม ต.ปลายโพงพาง อ.อัมพวา จ.สมุทรสงครามคณะกรรมการ 12 ราย ผลิตภัณฑ์ รองเท้า
 
19.กลุ่มเกษตรกรบ้านคลองกลางสังกัด สหกรณ์บริการบางแก้วรวมใจจำกัดที่ตั้ง 21/4  หมู่ 3  ตำบลบางจะเกร็ง อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงครามจำนวนสมาชิก 20 ราย คณะกรรมการ 5 ราย ผลิตภัณฑ์ กล้วยเบรกแตก
 
20.กลุ่มขนมไทยนางเล็ดสังกัด สหกรณ์การเกษตรอัมพวาจำกัดที่ตั้งตำบลบางช้างอ.อัมพวา  จังหวัดสมุทรสงครามจำนวนสมาชิก 20 ราย คณะกรรมการ 5 ราย ผลิตภัณฑ์ ขนมไทยนางเล็ด
 
21. กลุ่มน้ำหมักชีวภาพสังกัด สหกรณ์ประมงแม่กลอง จำกัดที่ตั้ง  200-207 หมู่ 5 ตำบลแหลมใหญ่ อ.เมือง จังหวัดสมุทรสงครามจำนวนสมาชิก 20 ราย คณะกรรมการ 5 ราย ผลิตภัณฑ์ น้ำหมักชีวภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่

ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ทำให้เกิดอุบัติเหตุในการทำงาน


1.1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านบุคคล (Check list) 


1.2 คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการทำงาน (Rating Scale)


1.3 ข้อมูลปัจจัยด้านเครื่องจักร (Check list)


1.4 ข้อมูลปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Check list)

ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับแนวทางการลดอุบัติเหตุในการทำงาน




2.1 ด้านนโยบายขององค์การ (Rating Scale)


2.2 ด้านการให้ความรู้เรื่องความปลอดภัย (Rating Scale)


2.3 ด้านกระบวนการผลิตและสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Rating Scale)

ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะของเทคโนโลยีการจัดการสินค้าของชุมชน OTOP สิ่งแวดล้อมความปลอดภัยในการทำงาน ได้แก่ เทคโนโลยีการจัดการสินค้า เทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน เทคโนโลยีการบำรุงรักษา เทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งแวดล้อมในการทำงานและความปลอดภัยในการทำงาน
ขั้นตอนที่ 5 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

การยกระดับคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) บนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นของกลุ่มผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าวสู่ SMEs เป็นการวิเคราะห์การจัดการเทคโนโลยีด้านกระบวนการผลิตได้เก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบสัมภาษณ์เลือกตัวแทนแบบเจาะจงได้ 18 ราย ได้แก่กลุ่มสตรีตำบลนางตะเคียน กลุ่มอาชีพทำน้ำตาลมะพร้าว กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าว กลุ่มแม่บ้านตลาดน้ำท่าคา กลุ่มอาชีพบ้านคลองเขิน กลุ่มแม่บ้านบางตะบูน หมู่ 4 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดาวโด่ง จังหวัดสมุทรสงคราม รวม 7 กลุ่ม ในจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการสินค้าของชุมชนผู้ผลิตน้ำตาลมะพร้าว เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้


ตอนที่ 1 วิถีชีวิต แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

 

1.1 ลักษณะทั่วไปของประชากร



1.2 ปัญหาการผลิตและการออกแบบ


ตอนที่ 2 ลักษณะของเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่




ส่วนที่ 2.1 เทคโนโลยีการจัดการ



ส่วนที่ 2.2 เทคโนโลยีการผลิต



ส่วนที่ 2.3 เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน



ส่วนที่ 2.4 เทคโนโลยีการบำรุงรักษา



ส่วนที่ 2.5 เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมในการทำงานและความปลอดภัย   

ตอนที่ 3 การประเมินการเรียนรู้การบริหารจัดการทัศนคติกระบวนการผลิต แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่


ส่วนที่ 3.1 ด้านความรู้ในการทำงาน 



ส่วนที่ 3.2 ด้านทักษะความสามารถในการทำงาน



ส่วนที่ 3.3 เจตคติในการทำงาน

โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลแบบประมาณค่า (Rating Scale) เป็นค่าเฉลี่ยดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง



แปลความ

4.21 – 5.00



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีที่สุด

3.41 – 4.20



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี

2.61 – 3.40 



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง

1.81 – 2.60 



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย

1.00 – 1.80



มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด
ขั้นตอนที่ 6 การพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ 


ผู้วิจัยได้ผลจากการการวิเคราะห์ข้อมูลมาเป็นแนวทางในการประชุมกลุ่มย่อยร่วมระดมสมองเพื่อนำไปสู่การวางแผนแบบมีส่วนร่วม โดยเอาสภาพปัญหาที่เกิดจากสภาพจริงมาเป็นตัวตั้ง จากนั้นจึงร่วมกันวิเคราะห์ศักยภาพของผู้ผลิต จากนั้นจึงได้ข้อมูลมาพัฒนาต้นแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ โดยมีผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่างๆ จำนวน 7 ท่าน หลังจากนั้นจึงนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต้นแบบเพื่อให้ผู้ประกอบการคัดเลือกแบบในแต่ละผลิตภัณฑ์ที่ต้องการมากที่สุด 1 แบบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นผู้วิจัยจึงนำมาพัฒนาต่อยอดโดยการกำหนดเป้าหมายของบรรจุภัณฑ์ทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์ ให้สามารถนำเสนอเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และชุมชน โดยการเล่าผ่านภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ โดยมีรายละเอียดของตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการคัดเลือกต่อไป 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสังเกต โดยผู้วิจัยได้ไปยังสถานที่ประกอบการเพื่อทำการแนะนำตัวและชี้แจงวัตถุประสงค์ในการทำวิจัยให้ผู้ประกอบการทราบ หลังจากนั้นได้โทรสอบถามเพื่อทำการนัดวัน เวลา เพื่อทำการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมกับการสังเกตกระบวนการทำงานของเจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยการใช้เครื่องบันทึกเสียงและจดบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกตลงในสมุดบันทึกพร้อมทั้งบันทึกภาพด้วยกล้องถ่ายรูป ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ด้วยตนเอง

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอข้อมูลนั้นสามารถตอบปัญหาของการวิจัยได้หรือไม่และมีความน่าเชื่อถือผู้วิจัยให้ความสำคัญกับรายละเอียดระเบียบวิธีการวิจัยการเลือกเครื่องมือการเลือกพื้นที่วิธีการสัมภาษณ์ วิธีการตรวจสอบและตั้งคำถามการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยผู้วิจัยอาศัยวิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเศร้า(Triangulation ในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล

วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเศร้าประกอบด้วย

1.การตรวจสอบข้อมูลด้านข้อมูล(Data Triangulation) คือการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้องหรือไม่วิธีตรวจสอบคือสอบแหล่งที่มาของข้อมูลหลายหลายทาง


1.1 แหล่งเวลาหมายถึงถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ตรวจสอบข้อมูลด้วยการสังเกตและสัมภาษณ์เรื่องเดียวกันแต่ต่างเวลากัน


1.2 แหล่งสถานที่หมายถึงถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่ตรวจสอบข้อมูลด้วยการสังเกตและสัมภาษณ์เรื่องเดียวกันแต่ต่างสถานที่กัน


1.3 แหล่งบุคคลหมายถึงถ้าบุคคลให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรงจากวิธีการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้บริหารและพนักงานในโรงงานน้ำตาลสด

2. การตรวจสอบด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodology Triangulation) การใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์การสังเกตและการศึกษาเอกสารประกอบด้วยผู้วิจัยเก็บข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์การสังเกตมาพิจารณาร่วมกันเพื่อประเมินผลและพิจารณาถึงน้ำหนักของความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จะนำไปใช้ว่ามีมากน้อยอย่างไร
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 การวิเคราะห์ที่เป็นแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ความมูลหลักเป็นสำคัญโดยการใช้เครื่องมือบันทึกเสียงบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และนำมาถอดเทปสัมภาษณ์แบบคำต่อคำ(Verbatim)และนำมาพิมพ์เป็นบทสัมภาษณ์(Transcript) ด้วยโปรแกรมประมวลคำด้วยการพิมพ์รูปแบบตามที่นักวิจัยเชิงคุณภาพส่วนใหญ่ปฏิบัติและในบทสัมภาษณ์ประกอบด้วยรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วยชื่อนามสกุลตำแหน่งหน้าที่วันเดือนปีที่สัมภาษณ์และบทสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูล หลังจากนั้นผู้วิจัยนำบทสัมภาษณ์มาตรวจสอบกับข้อมูลดิบที่ได้จากเครื่องบันทึกเสียงด้วยการอ่านควบคู่กันไปก่อนนำบทสัมภาษณ์ที่ได้มานั้นไปวิเคราะห์ข้อมูลจนถึงขั้นตอนการสรุปผลการวิเคราะห์ผลจึงตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งเพื่อให้ได้คำตอบที่ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ครบทุกข้อผู้วิจัยใช้วิธีการนี้ทุกครั้งที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกราย สรุปการเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลว่าเหมาะสมกับในแบบสัมภาษณ์

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อคำนวณหาค่าสถิติจากข้อมูลดังนี้ 

ในส่วนของแบบสอบถามที่เป็นข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย (x̄ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับดังนี้ กำหนดค่าระดับของสภาพการบริหารจัดการสินค้าOTOPและการแปลความหมายข้อมูลจากค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scales) และรวีวรรณ 
ชินะตระกูล (2542) ดังนี้ดังนี้


5
หมายถึง   มีความเหมาะสม มากที่สุด


4
หมายถึง   มีความเหมาะสม มาก


3
หมายถึง   มีความเหมาะสม ปานกลาง


2
หมายถึง   มีความเหมาะสม น้อย


1
หมายถึง   มีความเหมาะสม น้อยที่สุด

เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนค่าเฉลี่ย


4.50 – 5.00    
หมายถึง
    ระดับมากที่สุด 


3.50 – 4.49 
หมายถึง
    ระดับมาก


2.50 – 3.49    
หมายถึง
    ระดับปานกลาง



1.50 – 2.49   
หมายถึง
    ระดับน้อย


1.00 – 1.49   
หมายถึง
    ระดับน้อยที่สุด
3.5.3 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์โดยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายข้อมูลแบบประมาณค่า (Rating Scale) เป็นค่าเฉลี่ยดังนี้

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง


แปลความ

4.21 – 5.00


มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีที่สุด

3.41 – 4.20


มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี

2.61 – 3.40 


มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง


1.81 – 2.60 


มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย

1.00 – 1.80


มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด

โดยการกำหนดค่าระดับความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP และการแปลความหมายข้อมูลจากค่าเฉลี่ย เป็น 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scalesc) สุพักตร์ พิบูลย์ (2542), รวีวรรณ (2542) และชัชวาลย์ เรืองประพันธ์, 2543, หน้า 30, ปุ่น คงเจริญเกียรติ และคณะ. โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคำตอบดังนี้



5
หมายถึง     ความเหมาะสมมากที่สุด



4
หมายถึง     ความเหมาะสมมาก



3
หมายถึง     ความเหมาะสมปานกลาง



2
หมายถึง     ความเหมาะสมน้อย



1
หมายถึง     ความเหมาะสมน้อยที่สุด
