PAGE  
ง

สารบัญ
หน้า
บทคัดย่อ……………..................................................................................................
 ข
สารบัญ......................................................................................................................  
 ค
บทที่
   1         
บทนำ.........................................................................................................      1



ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา..................................................     1


วัตถุประสงค์ของการวิจัย........................................................................      3

      สมมติฐาน.............................................................................................
3


ขอบเขตของการวิจัย..............................................................................      3


ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย..................................................................      4
   2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.....................................................................      5

ความหมายของภาพลักษณ์องค์การ…………………………………..…….    5

ความสำคัญของภาพลักษณ์องค์การ………………..…………………..…..    8

ประเภทของภาพลักษณ์องค์การ…………………………………………….   15

แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์การ………………………………….   19

แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ………………………………………………..    26

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ …………………………...…    39

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง……………………………………………………...….     43

กรอบแนวคิดในการวิจัย..……………………………………...….…..…...     46
   3 
วิธีดำเนินการวิจัย.........................................................................................     47


ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง......................................................................     47

      เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย……………………………………………………....   48


การเก็บรวบรวมข้อมูล.............................................................................     49


การวิเคราะห์ข้อมูล……………………………………………………………    49
.
สารบัญ (ต่อ)
                                                                                               หน้า
   4 
ผลการวิจัย...................................................................................................     51

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม...........................................     51

ตอนที่  2  การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัย


ราชภัฏสวนสุนันทา……………………………………………………....     53

ตอนที่  3  คุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ…………..….   57

ตอนที่ 4 ทดสอบสมมติฐาน………………………………………………………..   62
   5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ.................................................     65

สรุปผลการวิจัย......................................................................................      65


ข้อเสนอแนะ..........................................................................................      68
บรรณานุกรม...............................................................................................................    69
ภาคผนวก..................................................................................................................     71
