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บทที่ 4

ผลการวิจัย


การวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของนักศึกษาวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยแยกออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
            ตอนที่ 2 การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

ตอนที่ 3 คุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ

ตอนที่ 4 ทดสอบสมมติฐาน
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม อันประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับที่กำลังศึกษาอยู่  แสดงรายละเอียดดังตาราง  4.1 – 4.3
ตาราง  4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

	      เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	      ชาย
	103
	31.21

	      หญิง
	227
	68.79

	รวม
	330
	100.00



จากตาราง  4.1  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.79 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.21
ตาราง  4.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ
	    อายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	     18-20 ปี
	211
	63.94

	     21-25 ปี
	74
	22.42

	     26-30 ปี
	20
	6.06

	     มากกว่า 30 ปีขึ้นไป
	25
	7.58

	รวม
	330
	100.00



จากตาราง  4.2  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.94 รองลงมาคือ มีอายุ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.42มากกว่า 30 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 7.58 และ มีอายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.06ตามลำดับ
ตาราง  4.3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับที่กำลังศึกษาอยู่
	    กำลังศึกษาอยู่
	จำนวน
	ร้อยละ

	     ปริญญาตรี
	293
	88.79

	    ปริญญาโท
	31
	9.39

	     ปริญญาเอก
	6
	1.82

	รวม
	330
	100.00



จากตาราง  4.3  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 88.79 รองลงมาคือ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.39 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.82 ตามลำดับ
ตอนที่ 2 การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบด้วย ด้านความเชื่อถือ ด้านการยอมรับ และด้านความศรัทธา แสดงรายละเอียดดังตาราง  4.4 – 4.7
ตาราง  4.4 แสดงความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ โดยภาพรวม

	การรับรู้ภาพลักษณ์
	
[image: image1.wmf]C


	S.D.
	ระดับ   ความคิดเห็น
	จัดอันดับ

	ด้านความเชื่อถือ
	4.03
	.48
	มาก
	2

	ด้านการยอมรับ
	4.06
	.70
	มาก
	1

	ด้านความศรัทธา
	3.99
	.58
	มาก
	3

	ภาพรวม
	4.03
	.50
	มาก
	



จากตาราง  4.4   พบว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (
[image: image2.wmf]C

=4.03) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่นักศึกษามีการรับรู้ภาพลักษณ์มากที่สุด คือ ด้านการยอมรับ (
[image: image3.wmf]C

 = 4.06) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความเชื่อถือ (
[image: image4.wmf]C

=4.03) อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความศรัทธา (
[image: image5.wmf]C

=3.99) อยู่ในระดับมาก
ตาราง  4.5 การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านความเชื่อถือ
	การรับรู้ภาพลักษณ์
	
[image: image6.wmf]C


	S.D.
	ระดับ   ความคิดเห็น
	จัดอันดับ

	1. คณาจารย์ของวิทยาลัยฯ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในรายวิชาที่สอน
	4.11
	0.57
	มาก
	1

	2. หลักสูตรที่เปิดสอนในวิทยาลัยฯ ตรงกับความต้องการของนักศึกษา
	4.06
	0.59
	มาก
	3

	3. หลักสูตรที่เปิดสอนในวิทยาลัยฯ เป็นหลักสูตรที่มีเนื้อหา สาระของวิชาตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน
	4.07
	0.66
	มาก
	2

	4. วิทยาลัยฯ มีสถานที่อาคารเรียน อุปกรณ์ที่ทันสมัย เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
	4.01
	0.74
	มาก
	4

	5. วิทยาลัยฯ สามารถสร้างบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะ ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี
	3.98
	0.69
	มาก
	5

	6. ผู้ที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยฯ เป็นบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม
	3.95
	0.65
	มาก
	6

	ภาพรวม
	4.03
	0.48
	มาก
	



จากตาราง  4.5   พบว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านความเชื่อถือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image7.wmf]C

=4.03) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นักศึกษามีการรับรู้ภาพลักษณ์มากที่สุด คือ คณาจารย์ของวิทยาลัยฯ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในรายวิชาที่สอน (
[image: image8.wmf]C

=4.11) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ หลักสูตรที่เปิดสอนในวิทยาลัยฯ เป็นหลักสูตรที่มีเนื้อหา สาระของวิชาตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน (
[image: image9.wmf]C

=4.07) อยู่ในระดับมาก หลักสูตรที่เปิดสอนในวิทยาลัยฯ ตรงกับความต้องการของนักศึกษา (
[image: image10.wmf]C

=4.06) อยู่ในระดับมาก วิทยาลัยฯ มีสถานที่อาคารเรียน อุปกรณ์ที่ทันสมัย เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา(
[image: image11.wmf]C

=4.01) อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้ที่จบการศึกษาจากวิทยาลัยฯ เป็นบัณฑิตที่มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม (
[image: image12.wmf]C

=3.95) อยู่ในระดับมาก
ตาราง  4.6 การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านการยอมรับ
	การรับรู้ภาพลักษณ์
	
[image: image13.wmf]C


	S.D.
	ระดับ   ความคิดเห็น
	จัดอันดับ

	1. นักศึกษาของวิทยาลัยฯ สามารถสร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัยจากการเข้าร่วมกิจกรรมในระดับชาติ
	4.12
	0.67
	มาก
	2

	2. นักศึกษาของวิทยาลัยฯ มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เยาวชน
	4.18
	1.78
	มาก
	1

	3. วิทยาลัยฯ มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความสวยงาม และสะอาด
	3.95
	0.70
	มาก
	4

	4. ผู้ที่สำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยฯ เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เป็นที่ยอมรับ
	4.01
	0.71
	มาก
	3

	ภาพรวม
	4.06
	0.70
	มาก
	



จากตาราง  4.6   พบว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านการยอมรับ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image14.wmf]C

=4.06) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นักศึกษามีการรับรู้ภาพลักษณ์มากที่สุด คือ นักศึกษาของวิทยาลัยฯ มีการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เยาวชน (
[image: image15.wmf]C

=4.18) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ นักศึกษาของวิทยาลัยฯ สามารถสร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัยจากการเข้าร่วมกิจกรรมในระดับชาติ (
[image: image16.wmf]C

=4.12) อยู่ในระดับมาก ผู้ที่สำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยฯ เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เป็นที่ยอมรับ (
[image: image17.wmf]C

=4.01) อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ วิทยาลัยฯ มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมให้มีความสวยงาม และสะอาด (
[image: image18.wmf]C

=3.95) อยู่ในระดับมาก
ตาราง  4.7 การรับรู้ภาพลักษณ์วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านความศรัทธา
	การรับรู้ภาพลักษณ์
	
[image: image19.wmf]C


	S.D.
	ระดับ   ความคิดเห็น
	จัดอันดับ

	1. วิทยาลัยฯ เป็นสถาบันการศึกษาที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ
	4.01
	0.68
	มาก
	2

	2. วิทยาลัยฯ เป็นแหล่งรวมความรู้ ที่ให้บริการแก่ชุมชนและ บุคคลทั่วไป
	4.01
	0.72
	มาก
	3

	3. ผู้ที่สำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยฯ เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา
	4.02
	0.68
	มาก
	1

	4. วิทยาลัยฯ สามารถจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 
	3.96
	0.74
	มาก
	5

	5. วิทยาลัยฯ สามารถเป็นที่พึ่งทางวิชาการแก่สังคมได้เป็นอย่างดี
	3.97
	0.71
	มาก
	4

	ภาพรวม
	3.99
	0.58
	มาก
	



จากตาราง 4.7  พบว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านความศรัทธา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image20.wmf]C

=3.99) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นักศึกษามีการรับรู้ภาพลักษณ์มากที่สุด คือ ผู้ที่สำเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยฯ เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา (
[image: image21.wmf]C

=4.02) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ วิทยาลัยฯ เป็นสถาบันการศึกษาที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการและวิทยาลัยฯ เป็นสถาบันการศึกษาที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ (
[image: image22.wmf]C

=4.01) อยู่ในระดับมาก วิทยาลัยฯ สามารถเป็นที่พึ่งทางวิชาการแก่สังคมได้เป็น อย่างดี (
[image: image23.wmf]C

=3.97) อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ วิทยาลัยฯ สามารถจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ (
[image: image24.wmf]C

=3.96) อยู่ในระดับมาก
ตอนที่ 3 คุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
คุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบด้วย ด้านกระบวนการทางวิชาการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ แสดงรายละเอียดดังตาราง 4.8 – 4.12
ตาราง  4.8 คุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ โดยภาพรวม

	คุณภาพการให้บริการ
	
[image: image25.wmf]C


	S.D.
	ระดับ   ความคิดเห็น
	จัดอันดับ

	ด้านกระบวนการทางวิชาการ
	4.01
	.57
	มาก
	1

	ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	3.98
	.63
	มาก
	3

	ด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	3.85
	.66
	มาก
	4

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้
	4.00
	.70
	มาก
	2

	ภาพรวม
	3.96
	.56
	มาก
	



จากตาราง 4.18  พบว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ โดยภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก (
[image: image26.wmf]C

=3.96) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการทางวิชาการ (
[image: image27.wmf]C

 = 4.01) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ (
[image: image28.wmf]C

=4.00) อยู่ในระดับมาก ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ (
[image: image29.wmf]C

=3.98) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต (
[image: image30.wmf]C

=3.85) อยู่ในระดับมาก
ตาราง 4.9 คุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านกระบวนการทางวิชาการ
	คุณภาพการให้บริการ
	
[image: image31.wmf]C


	S.D.
	ระดับ   ความคิดเห็น
	จัดอันดับ

	1. สื่อวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกมีประสิทธิภาพและเพียงพอ
	3.97
	0.69
	มาก
	5

	2. อาจารย์ผู้สอนมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครูและมี ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
	3.99
	0.68
	มาก
	4

	3. มีอาจารย์ให้คำปรึกษาด้านการเรียน
	4.05
	0.69
	มาก
	1

	4. จัดให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ ในการคิด และแก้ไข ปัญหาและรู้จักการนำเอาความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้จริง ในชีวิตประจำวัน
	4.05
	0.73
	มาก
	2

	5. ใช้สื่อการสอนที่หลากหลายเชื่อมโยงกับประสบการณ์จริง
	4.00
	0.73
	มาก
	3

	ภาพรวม
	4.01
	0.57
	มาก
	



จากตาราง  4.9  พบว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านกระบวนการทางวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image32.wmf]C

=4.01) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการมากที่สุด คือ อาจารย์ให้คำปรึกษาด้านการเรียน และจัดให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ ในการคิด และแก้ไข ปัญหาและรู้จักการนำเอาความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้จริง ในชีวิตประจำวัน (
[image: image33.wmf]C

 = 4.05) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ใช้สื่อการสอนที่หลากหลายเชื่อมโยงกับประสบการณ์จริง (
[image: image34.wmf]C

=4.00) อยู่ในระดับมาก อาจารย์ผู้สอนมีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครูและมี ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ (
[image: image35.wmf]C

=3.99) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สื่อวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกมีประสิทธิภาพและเพียงพอ(
[image: image36.wmf]C

=3.97) อยู่ในระดับมาก
ตาราง  4.10 คุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	คุณภาพการให้บริการ
	
[image: image37.wmf]C


	S.D.
	ระดับ   ความคิดเห็น
	จัดอันดับ

	1. ยิ้มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
	3.97
	0.73
	มาก
	6

	2. ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน
	3.99
	0.74
	มาก
	2

	3. ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร พูดจาไพเราะ
	4.00
	0.76
	มาก
	1

	4. ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง
	3.99
	0.74
	มาก
	3

	5. มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ
	3.98
	0.82
	มาก
	5

	6. มีเอกสาร แผ่นพับ ป้ายประกาศแนะนำข้อมูลแก่ผู้มารับบริการ
	3.98
	0.70
	มาก
	4

	ภาพรวม
	3.98
	0.63
	มาก
	



จากตาราง  4.10   พบว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image38.wmf]C

=3.98) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการมากที่สุด คือ ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร พูดจาไพเราะ (
[image: image39.wmf]C

 = 4.00) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน และให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง (
[image: image40.wmf]C

=3.99) อยู่ในระดับมาก มีเอกสาร แผ่นพับ ป้ายประกาศแนะนำข้อมูลแก่ผู้มารับบริการและมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยในการให้บริการ(
[image: image41.wmf]C

=3.98) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ยิ้มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ (
[image: image42.wmf]C

=3.97) อยู่ในระดับมาก
ตาราง  4.11 คุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต
	คุณภาพการให้บริการ
	
[image: image43.wmf]C


	S.D.
	ระดับ   ความคิดเห็น
	จัดอันดับ

	1.ห้องเรียนสะอาดและมีแสงสว่างเพียงพอ
	3.92
	0.79
	มาก
	1

	2.ห้องน้ำสะอาดและถูกสุขลักษณะ
	3.82
	0.85
	มาก
	6

	3.การจำหน่ายอาหารที่มีคุณภาพหลากหลาย
	3.89
	0.78
	มาก
	3

	4.มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
	3.83
	0.84
	มาก
	5

	5. มีจุดบริการ wireless และอินเตอร์เน็ตฟรี 
	3.83
	0.81
	มาก
	4

	6. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ
	3.78
	0.91
	มาก
	7

	7.มีระบบรักษาความปลอดภัย
	3.90
	0.80
	มาก
	2

	ภาพรวม
	3.85
	0.66
	มาก
	



จากตาราง 4.11  พบว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image44.wmf]C

=3.85) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการมากที่สุด คือ ห้องเรียนสะอาดและมีแสงสว่างเพียงพอ (
[image: image45.wmf]C

 = 3.92) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัย (
[image: image46.wmf]C

=3.90) อยู่ในระดับมาก การจำหน่ายอาหารที่มีคุณภาพหลากหลาย (
[image: image47.wmf]C

=3.89) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ(
[image: image48.wmf]C

=3.78) อยู่ในระดับมาก
ตาราง  4.12 คุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้
	คุณภาพการให้บริการ
	
[image: image49.wmf]C


	S.D.
	ระดับ   ความคิดเห็น
	จัดอันดับ

	1.การสืบค้นสารสนเทศของสำนักงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
	3.98
	0.72
	มาก
	5

	2.มีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย
	3.99
	0.74
	มาก
	4

	3.มีห้องสมุดที่มีคุณภาพ สำหรับศึกษาค้นคว้า
	4.00
	0.86
	มาก
	3

	4.ระบบงานทะเบียนที่ให้บริการมีความรวดเร็วและคล่องตัว
	4.02
	0.82
	มาก
	2

	5.สื่อการสอนและอุปกรณ์ช่วยสอนภายในห้องเรียนมีความเพียงพอ และทันสมัย
	4.03
	0.85
	มาก
	1

	ภาพรวม
	4.00
	0.70
	มาก
	



จากตาราง  4.12   พบว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image50.wmf]C

=4.00) เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการมากที่สุด คือ สื่อการสอนและอุปกรณ์ช่วยสอนภายในห้องเรียนมีความเพียงพอ และทันสมัย (
[image: image51.wmf]C

 = 4.03) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีระบบงานทะเบียนที่ให้บริการมีความรวดเร็วและคล่องตัว(
[image: image52.wmf]C

=4.02) อยู่ในระดับมาก มีห้องสมุดที่มีคุณภาพ สำหรับศึกษาค้นคว้า (
[image: image53.wmf]C

=4.00) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การสืบค้นสารสนเทศของสำนักงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์(
[image: image54.wmf]C

=3.98) อยู่ในระดับมาก
ตอนที่ 4 ทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน : การรับรู้ภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
H0: การรับรู้ภาพลักษณ์ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
H1: การรับรู้ภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อคุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 4.13
ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ความทดถอยพหุคูณคุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมการและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression Analysis

	แหล่งความแปรปรวน
	SS
	df
	MS
	F
	Sig

	Regression
	47.45
	2.00
	23.73
	141.50
	.000

	Residual
	54.83
	327.00
	0.17
	
	

	Total
	102.28
	329.00
	
	
	


**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมการและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดังนี้
ตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมการและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis)

	ตัวแปร
	B
	SE
	t
	Sig
	Tolerance
	VIF

	ค่าคงที่ (Constant)
	0.83
	0.19
	4.27
	0.00
	
	

	ด้านความศรัทธา(x3)
	0.40
	0.05
	7.73
	0.00
	0.56
	1.78

	ด้านความเชื่อถือ(x1)
	0.38
	0.06
	6.09
	0.00
	0.56
	1.78

	
	r
	=.68
	Adjusted R2
	=.46
	

	 
	R2
	=.46
	SE
	=.41
	


หมายเหตุ : 
ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00 ; ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า .20

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01

จากตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์คุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมการและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (y) โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความศรัทธา(x3) , ด้านความเชื่อถือ(x1) ตามลำดับ โดยตัวแปลทั้ง 2 ตัวนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมการและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (Y) ได้ร้อยละ 46

ผู้วิจัยจึงนำค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการพยากรณ์คุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมการและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (y)  โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี้

y
= 
1.66+.40(X3)+.38(X1)
ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมการและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (y) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ได้แก่ ด้านความศรัทธา(x3) , ด้านความเชื่อถือ(x1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .00 และ.00 ตามลำดับ ซึ่งหมายความว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ ด้านความศรัทธา(x3) , ด้านความเชื่อถือ(x1) เป็นปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดคุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมการและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (y) ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมการและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (y) ได้แก่ ด้านการยอมรับ(x2) ซึ่งไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดคุณภาพการให้บริการของบุคลากรวิทยาลัยนวัตกรรมการและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (y)
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