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คํานํา 
 

 การวิจัย เรื่องป�ญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของ ผู#ปฏิบัติงานพัส ดุ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาฉบับน้ี เป.นการวิจัยท่ีได#รับทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประจําป2งบประมาณ 2560 โดยสนับสนุนให#บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการได#พัฒนางานประจํา  สู9งานวิจัย R2R : Routine to Research  
 ผู#วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยเฉพาะอย9างย่ิง รองศาสตราจารยH ดร.ฤๅเดช 
เกิดวิชัย อธิการบดี ที่สนับสนุนให#บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได#ทําการวิจัย รองศาสตราจารยH ดร.ธนสุวิทยH 
ทับหิรัญรักษH รองอธิการบดีฝOายวิจัยและพัฒนา และผู#ช9วยศาสตราจารยH ดร.สุวรียH ยอดฉิม ผู#อํานวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ผู#ช9วยศาสตราจารยH ดร.ดวงสมร รุ9งสวรรคHโพธ์ิ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย รวมท้ังผู#ท่ีให#
ความอนุเคราะหHข#อมูลในการตอบแบบสอบถามที่ทําให#งานวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุล9วงตามวัตถุประสงคH จนเป.น
รายงานวิจัยที่สมบูรณHฉบับน้ี 
 
 
                 คณะผู#วิจัย 
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1.  ชื่อโครงการ :  ป�ญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู#ปฏิบัติงานพัสดุ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
2.  ช่ือนักวิจัย นายพลกฤษณH  ชิดชอบ 
   นายกฤษดา กมลสาร 
 
3.  หน/วยงาน  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
4.  เน้ือหา 
 
      4.1  ความเปKนมาและความสําคัญของป�ญหา  

การบริหารงานพัสดุมีความสําคัญต9อการบริหารป�จจัยสู9ความสําเร็จของการบรรลุวิสัยทัศนH 
(Vision) ขององคHกร ทั้งในองคHกรขนาดเล็กจนถึงองคHกรขนาดใหญ9 จําเป.นอย9างย่ิงที่ต#องมีการบริหารงาน
พัสดุท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ความสําคัญของพัสดุระดับประเทศน้ัน รัฐบาลได#ให#ความสําคัญโดย
วางระเบียบเป.นแนวเดียวกันท่ัวประเทศ เรียกว9า “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว9าด#วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
และที่แก#ไขเพิ่มเติม” ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได#ให#ความสําคัญกับการบริหารงานพัสดุโดย
กําหนดให#จัดทําโครงการอบรมความรู#ความเข#าใจเก่ียวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว9าด#วยการพัสดุ พ.ศ. 
2535 และท่ีแก#ไขเพิ่มเติม เพื่อให#บุคลากรได#นําไปใช#ในการปฏิบัติงานด#านการพัสดุได#อย9างถูกต#องและมี
ประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, กรกฎาคม 2553) 

เพื่อให#ผู#ปฏิบัติงานด#านพัสดุในหน9วยงานของรัฐ ซึ่งหมายถึง ผู#มีอํานาจหน#าที่ดําเนินการเก่ียวกับ
การจัดหา การซื้อ การจ#าง การจ#างที่ปรึกษา การจ#างออกแบบและควบคุมงาน การแลกเปล่ียน การเช9า การ
ควบคุม การจําหน9าย และการดําเนินการอ่ืน ๆ ที่กําหนดไว#ในกฎหมาย ระเบียบ และข#อบังคับว9าด#วยการ
พัสดุ ความสํานึกในการปฏิบัติงานและการพัฒนางานด#านพัสดุในหน9วยงานของรัฐ และเพื่อให#สอดคล#องกับ
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห9งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 77 จึงเห็นสมควรกําหนดให#มี
จรรยาบรรณของผู#ปฏิบัติงานด#านพัสดุ เพื่อเป.นแนวทางในการปฏิบัตินอกจากการประพฤติปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณที่หน9วยงานของรัฐแต9ละแห9งได#กําหนดไว#แล#ว 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป.นหน9วยงานหน่ึงท่ีได#ใช#ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว9าด#วยการพัสดุเป.นแนวทางในการปฏิบัติราชการ ซึ่งในป�จจุบันประสบป�ญหาในการปฏิบัติงาน
ในด#านพัสดุหลายประการ ผู#วิจัยจึงมีความสนใจในการทําวิจัยเรื่อง ป�ญหาและแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานพัสดุของผู#ปฏิบัติงานพัสดุบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อผลักดันการ
ปฏิบัติงานให#เกิดการพัฒนา และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู# แนวปฏิบัติท่ีดีร9วมกันระหว9างหน9วยงานและ
ผู#ปฏิบัติงานพัสดุสาขาวิชา ก9อให#เกิดการจัดความรู# การแก#ป�ญหา เพื่อพัฒนาหน9วยงานและนําไปใช#อย9างมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด#านพัสดุของหน9วยงาน ได#รับมอบหมายให#ปฏิบัติ แต9ไม9ได#รับการ
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ฝ̀กอบรมเฉพาะด#านทําให#ไม9มีความรู# ความเข#าใจ เก่ียวกับกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติที่ถูกต#อง พัสดุเป.นเรื่องท่ี
สําคัญอย9างหน่ึงในการจัดการงาน เพราะเป.นงานบริการที่ฝOายต9าง ๆ ท่ีเก่ียวข#องจะต#องมาใช#บริการตัวพัสดุ
เป.นป�จจัยสนับสนุนการปฏิบัติงานให#บรรลุวัตถุประสงคHตามที่สถานศึกษาวางไว# ความบกพร9องของการพัสดุ
จึงมีผลกระทบต9อการบริหารงานท้ังหลายด#วย 

ดังน้ัน ผู#ปฏิบัติงานหรือผู#มีหน#าที่เก่ียวข#องกับการพัสดุ โดยเฉพาะในส9วนที่เก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จ#าง จึงมีความจําเป.นอย9างย่ิงท่ีจะต#องมีความรู# เก่ียวกับระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข#องให#ลึกและชัดเจน 
รัฐบาลจึงได#มีการปรับปรุงแก#ไขระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว9าด#วยการพัสดุให#ทันสมัยและรัดกุมย่ิงข้ึน
ตลอดเวลา ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว9าด#วยการพัสดุเป.นระเบียบ กฎหมายที่ข#าราชการและผู#เก่ียวข#องทุก
คนจะต#องถือปฏิบัติให#ถูกต#องครบถ#วนตามวิธีการที่กําหนดไว#ทุกประการ และหากมีการปฏิบัติผิดพลาด หรือ
ผิดระเบียบกฎหมายแล#วผู#เก่ียวข#องจะต#องรับผิดชอบความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน ซึ่งอาจจะต#องโทษทั้งคดีอาญา 
คดีแพ9ง และโทษทางวินัยแล#วแต9กรณีอีกด#วย 

การจัดการงานพัสดุ เป.นกระบวนการจัดการที่มีการดําเนินงานหลายข้ันตอน ซึ่งต9อเน่ืองกันเป.น
วงจรด#านการจัดหา ด#านการจัดทําแผนการจัดซื้อ/จัดจ#างประจําป2 ด#านการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ ด#าน
การดําเนินการจัดหาพัสดุ ด#านการตรวจรับพัสดุ ด#านการควบคุมดูแลรักษาพัสดุ และด#านการจําหน9ายพัสดุ
ซึ่งเป.นข้ันตอนสุดท#าย ผู#วิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติงานอยู9 จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยในหัวข#อดังกล9าวเพื่อให#
ทราบถึงสภาพป�ญหาการจัดการงานพัสดุ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการจัดการงานพัสดุ และนํา
ผลการวิจัยที่ได#รับมาพัฒนาการจัดการงานพัสดุ ให#มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน 
 

4.2 วัตถุประสงค,   
4.2.1 เพื่อศึกษาป�ญหาการบริหารงานพัสดุของผู#ปฏิบัติงานพัสดุ 
4.2.2 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการงานพัสดุ 

 
4.3 ระเบียบวิธีวิจัย (กลุ/มตัวอย/าง วิธีการศึกษา สถานที่ ช/วงเวลา การวิเคราะห,ข!อมูล)  

4.3.1  ประชากรและกลุ/มตัวอย/าง 
 ด#านประชากรและกลุ9มตัวอย9าง 
 ประชากรที่ใช#ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผู#ปฏิบัติงานด#านพัสดุ จํานวน 20 คน  
 ด#านเน้ือหา 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ศึกษาวิจัยเรื่อง ป�ญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของ

ผู#ปฏิบัติงานพัสดุบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในการวิจัยครั้งน้ีได#กําหนดตัวแปรที่ใช#ใน
การวิจัย ซึ่งประกอบด#วย 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรต#นและตัวแปรตาม 
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4.3.2 วิธีการศึกษา 
 4.3.2.1 ประชากรและการสุ9มตัวอย9าง 
  ประชากรที่ใช#ในการวิจัยครั้งน้ี คือ เจ#าหน#าที่พัสดุของบัณฑิตวิทยาลัย จํานวน 20 

คน ในการกําหนดกลุ9มตัวอย9าง ผู#วิจัยใช#ประชากร จํานวน 20 คน เพื่อคํานวณขนาดกลุ9มตัวอย9างแบบใช#สูตร
การกําหนดตัวอย9างของ Krejcie and Morgan โดยได#ขนาดกลุ9มตัวอย9างเท9ากับ 19 คน ใช#วิธีการสุ9มตัวอย9าง
แบบเจาะจง โดยเก็บตัวอย9างจากเจ#าหน#าที่พัสดุ ตามจํานวนของขนาดกลุ9มตัวอย9างท่ีได#กําหนดไว#ข#างต#น 

 4.3.2.2 เครื่องมือที่ใช#ในการวิจัยและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใช#ในการวิจัยครั้งน้ี ผู#วิจัยได#พิจารณาจากการวิเคราะหHข#อมูลทางสถิติ โดย

ใช#แบบสอบถาม (Questionnaires) เป.นเครื่องมือในการเก็บรวมรวบข#อมูล โดยจะเป.นแบบสอบถามปลายเปiด 
(Open Ended) ซ่ึงแบ9งได#ออกเป.น 4 ส9วน และเพื่อให#แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู#วิจัยจะทําการทดสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามใน 2 ด#าน คือ ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และความน9าเช่ือถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม  

 4.3.2.3 การเก็บรวบรวมข#อมูล 
  1) ผู#วิจัยเตรียมแบบสอบถามให#เพียงพอกับจํานวนกลุ9มตัวอย9าง 
  2) นําแบบสอบถาม ซ่ึงหาคุณภาพแล#วไปให#กลุ9มตัวอย9างท่ีศึกษา โดยผู#วิจัยได#ช้ีแจง

ให#ตอบแบบสอบถามเข#าใจในวัตถุประสงคH และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก9อนให#ผู#ตอบแบบสอบถาม
เริ่มต#นทํา และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด#วยตนเอง โดยจะใช#ระยะเวลาในการเก็บและทําการเก็บ
รวบรวมข#อมูล ประมาณ 1 เดือน  

4.3.3 สถานที่ 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
4.3.4 ระยะเวลาการศึกษา 
 ผู#วิจัยดําเนินการระหว9างเดือน กันยายน 2560-กรกฎาคม 2561 
4.3.5 การวิเคราะห,ข!อมูล 
 สถิติพื้นฐาน ประกอบด#วย ค9าร#อยละ การหาค9าเฉล่ีย (Mean) ส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)     
           

4.4 ผลการศึกษา  
  จากการศึกษาเรื่อง “ป�ญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของผู#ปฏิบัติงานพัสดุ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา” มีผลดังน้ี 
 

ตารางที่ 1 จํานวนและร#อยละของกลุ9มตัวอย9าง แบ9งตามเพศ 
เพศ จํานวน ร!อยละ 

ชาย 3 15.79 
หญิง 16 84.11 
รวม 19 100.00 
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จากตารางที่ 1 จํานวนและร#อยละของกลุ9มตัวอย9างแบ9งตามเพศ พบว9า เจ#าหน#าที่บัณฑิตวิทยาลัย 
ส9วนใหญ9เป.นเพศหญิง จํานวน 16 คน คิดเป.นร#อยละ 84.11 และเพศชาย จํานวน 3 คน คิดเป.นร#อยละ 
15.79 

 
ตารางที่ 2 จํานวนและร#อยละของกลุ9มตัวอย9าง แบ9งตามอายุ 

อายุ จํานวน ร!อยละ 
20-30 ป2 10 52.63 
31-40 ป2 5 26.31 
41-50 ป2 4 21.06 
51 ป2ขึ้นไป 0 0.00 
รวม 19 100.00 
 

จากตารางที่ 2 จํานวนและร#อยละของกลุ9มตัวอย9างแบ9งตามอายุ พบว9า เจ#าหน#าที่บัณฑิตวิทยาลัย 
ส9วนใหญ9มีอายุ 20-30 ป2 จํานวน 10 คน คิดเป.นร#อยละ 52.63 รองลงมาอายุ 31-40 ป2 จํานวน 5 คน คิด
เป.นร#อยละ 26.31 อายุ 41-50 ป2 จํานวน 4 คน คิดเป.นร#อยละ 21.06  

 
ตารางที่ 3 จํานวนและร#อยละของกลุ9มตัวอย9าง แบ9งตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร!อยละ 
ระดับปริญญาตรี 17 89.47 
ระดับปริญญาโท 2 10.53 
รวม 19 100.00 
 

จากตารางที่ 3 จํานวนและร#อยละของกลุ9มตัวอย9างแบ9งตามระดับการศึกษา พบว9า นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ส9วนใหญ9ศึกษาอยู9ในระดับปริญญาตรี จํานวน 17 คน คิดเป.นร#อยละ 89.47 รองลงมาระดับ
ปริญญาโท จํานวน 2 คน คิดเป.นร#อยละ 10.53 

 
4.5 สรุป/ข!อเสนอแนะ เขียนสรุปสาระสําคัญของผลการศึกษาและข!อเสนอแนะอย/างสั้น 

รัดกุมและชัดเจนของงานR2R 
 ผลการวิจัยพบว9า 1. ป�ญหาการบริหารงานพัสดุ โดยภาพรวมมีป�ญหาอยู9ในระดับปานกลาง เม่ือ 

พิจารณาเป.นรายด#าน ได#ข#อค#นพบว9ามีป�ญหาอยู9ในระดับปานกลางทุกด#านเช9นกัน ซึ่งเรียงลําดับ จากค9าเฉล่ีย
สูงไปตํ่า ดังน้ี 1) ด#านการจัดหาพัสดุ ได#แก9 มีข้ันตอนและกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ#างที่มากเกินไป มี
ระบบโปรแกรมทางคอมพิวเตอรHที่ใช#สําหรับการจัดซื้อจัดจ#างมากเกิน ทําให#เกิดความสับสนและล9าช#า และ
การกําหนดคุณลักษณะครุภัณฑHคอมพิวเตอรHมีข้ันตอนที่ยุ9งยากทําให#การจัดหาพัสดุได#ไม9ทันต9อการใช#งาน 2) 
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ด#านการควบคุมพัสดุ ได#แก9 การเคล่ือนย#ายพัสดุโดยไม9แจ#งผู#รับผิดชอบหรือผู#ปฏิบัติงานพัสดุทําให#เกิดการสูญ
หายของพัสดุ หน9วยงานมีสถานท่ีจัดเก็บพัสดุไม9เพียงพอเน่ืองจากพัสดุมีจํานวนมาก และหน9วยงานขาด
เจ#าหน#าท่ีผู#เช่ียวชาญในการบํารุงรักษาพัสดุและจัดเตรียมพัสดุสํารองไว#อย9างเพียงพอต9อการใช#งาน 3) ด#าน
การจําหน9ายพัสดุ ได#แก9 สถานท่ีจัดเก็บพัสดุที่เส่ือมสภาพรอจําหน9ายมีไม9เพียงพอ ผู#ปฏิบัติหน#าที่ตรวจสอบ 
พัสดุเพื่อจําหน9ายมีเวลาไม9ตรงกัน และขาดความจริงจังในการดําเนินการ ทําให#ไม9ทราบว9ามีพัสดุชํารุดหรือ
สูญหาย 2. ผู#ปฏิบัติงานพัสดุหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ คือ 1) ด#านการจัดหา
พัสดุ ควรลดข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ#าง ลดกระบวนการดําเนินงานด#านเอกสาร หน9วยงานควรมีแผนการจัดซ้ือ
จัดจ#างให#ชัดเจนและจัดซื้อพัสดุเท9าท่ีจําเป.น ลดระบบโปรแกรมการทํางานให#น#อยลง รวมถึงควรจัดอบรมงาน
ด#านพัสดุแก9เจ#าหน#าที่พัสดุใหม9 2) ด#านการควบคุมพัสดุ ควรมีแนวปฏิบัติการเบิก-จ9าย/ยืม-คืนพัสดุ และมี
สมุดเอกสารที่ระบุวัน-เวลาในการเบิกจ9าย/ยืม-คืนพัสดุให#ชัดเจน และมีระเบียบปฏิบัติให#ผู#ใช#พัสดุแจ#ง
เจ#าหน#าท่ีพัสดุเป.นลายลักษณHอักษรเมื่อมีการเคล่ือนย#ายพัสดุ ไม9ควรเปล่ียนเจ#าหน#าท่ีพัสดุบ9อย และควรจัดท
ทําระบบออกเลขครุภัณฑHเป.นระบบบารHโคvด 3) ด#านการจําหน9ายพัสดุ ควรสํารวจพัสดุที่ชํารุดเส่ือมสภาพ
อย9างจริงจังและจําหน9ายออก โดยการจําหน9ายพัสดุควรดําเนินการมากกว9าป2ละ 1 ครั้ง และควรรวบรวมพัสดุ
ที่ชํารุดรอการจําหน9ายไว#ท่ีเดียวกัน     

 
4.6 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยที่ค#นพบในประเด็นสําคัญดังน้ี 1. ด#านการจัดหาพัสดุ พบว9า ป�ญหาที่มีค9าเฉล่ียอยู9

ในระดับมากมีสองประเด็น คือ 1) มีข้ันตอนและกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ#างที่มากเกินไป ท้ังน้ีอาจเป.น
เพราะว9าการจัดซื้อจัดจ#างในแต9ละครั้งมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ียุ9งยาก ต#องดําเนินการหลายข้ันตอน และ
การดําเนินการแต9ละข้ันตอนก็มีความสลับซับซ#อน ที่สําคัญต#องเป.นไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว9า
ด#วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก#ไขเพิ่มเติม และระเบียบอ่ืนท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนด ซึ่งอาจก9อให#เกิด
ความยุ9งยากในการปฏิบัติงาน ประกอบกับเอกสารท่ีมีจํานวนมากจําเป.นต#องใช#ความละเอียดรอบคอบสูง จึง
ทําให#การจัดหาพัสดุในข้ันตอนการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ#างมีป�ญหาอยู9ในระดับมาก ซึ่งสอดคล#องกับ
ผลการวิจัยของกนกรัตนH คล#ายทองคํา (2541) ที่ศึกษาป�ญหาและแนวทางแก#ไขการบริหารงานพัสดุ มหาวิท 
ยาลัยบูรพา และพบว9า ป�ญหาการบริหารงานพัสดุด#านการจัดหาพัสดุมีข้ันตอนการจัดหาพัสดุมากเกินไป 
2) มีระบบโปรแกรมทางคอมพิวเตอรHที่ใช#สําหรับการจัดซื้อจัดจ#างมากเกินไปทําให#เกิดความสับสน และล9าช#า 
ทั้งน้ีอาจเป.นเพราะว9าระบบโปรแกรมทางคอมพิวเตอรHท่ีมีไว#ใช#สําหรับเฉพาะงานในด#านพัสดุโดยตรงมีหลาย
ระบบ เช9น ระบบ e-GP และระบบ GFMIS เป.นระบบจัดซื้อจัดจ#างภาครัฐด#วยระบบอิเล็กทรอนิกสHท่ีส9วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน9วยงานอ่ืนของรัฐทุกหน9วยงาน ต#องนํามาใช#ในการปฏิบัติงานด#านพัสดุ ถึงแม#ว9า
จะมีระบบโปรแกรมทางคอมพิวเตอรHที่ไว#ใช#งานในด#านพัสดุอยู9แล#ว แต9การดําเนินงานด#านเอกสารนอกระบบ
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ก็ยังมีการดําเนินงานอยู9เป.นบางส9วน จึงทําให#มีป�ญหาในการดําเนินงานจัดซื้อจัดจ#างอยู9ในระดับมาก และการ
ที่ผู#ปฏิบัติงานพัสดุมีแนวทางเพื่อหาประสิทธิภาพ ได#แก9 ควรลดข้ันตอนกระบวนการในการจัดซ้ือจัดจ#าง ลด
กระบวนการดําเนินงานด#านเอกสาร หน9วยงานควรมีแผนการจัดซื้อจัดจ#างให#ชัดเจน และจัดซ้ือพัสดุเท9าท่ี
จําเป.น ลดระบบโปรแกรมในการทํางานให#น#อยลง เพื่อให#การทํางานรวดเร็วข้ึน รวมไปถึงควรมีการจัดอบรม
งานด#านพัสดุแก9เจ#าหน#าที่พัสดุใหม9 สอดคล#องกับผลการวิจัยของสุพรรณี สุวรรณวาล (2550) ที่ศึกษา
เก่ียวกับรูปแบบที่พึงประสงคHของการบริหารงานพัสดุมหาวิทยาลัยราชภัฏบ#านสมเด็จเจ#าพระยา และพบว9า 
ด#านการจัดหาพัสดุ ได#แก9 ปรับปรุงระเบียบของมหาวิทยาลัยให#สอดคล#องกับระเบียบของรัฐที่เก่ียวข#องกับ
การพัสดุให#มากข้ึน มีกรรมการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑH ควรลดข้ันตอนในการจัดหาและการ
กระจายอํานาจลงสู9หน9วยงานระดับล9างให#มากข้ึนพร#อมให#ความร9วมมือแก9ทุกฝOายที่เก่ียวข#องอย9างเป.นระบบ 
ซึ่งเป.นไปตามทฤษฎีการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง (ปรียาวดี ผลอเนก, 2553) ในข้ันตอนการวางแผน (Plan) 
ส9วนหน่ึง คือ กําหนดวธิกีารทํางานเพื่อบรรลุเป{าหมายที่ต้ังไว#และข้ันตอนการปฏิบัติ (Do) คือ ทําการศึกษา
และฝ̀กอบรมให#เข#าใจวิธีการทํางานในแต9ละครั้ง 2. ด#านการควบคุมพัสดุ พบว9า ป�ญหาท่ีมีค9าเฉล่ียสูงที่สุดอยู9
ในข้ันตอนการเก็บรักษาพัสดุ คือ การเคล่ือนย#ายพัสดุโดยไม9แจ#งผู#รับผิดชอบหรือผู#ปฏิบัติงานพัสดุ ทําให#เกิด
การสูญหายของพัสดุทั้ง นี้อาจเป.นเพราะว9าหน9วยงานมีพัสดุจํานวนมาก และมีสถานท่ีสําหรับจัดเก็บ 
ไม9เพียงพอและไม9เป.นระบบ ขาดความเป.นสัดส9วนจึงทําให#ยากต9อการควบคุมดูแล ส9งผลให#การตรวจสอบได#
ไม9ท่ัวถึงซึ่งสอดคล#องกับผลการวิจัยของ ศริดา แสงนก (2551) ท่ีศึกษาป�ญหาและข#อเสนอแนะการ
พัฒนาการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณHและพบว9า ป�ญหาในการบริหารงานพัสดุคือ
สถานท่ีเก็บรักษาพัสดุไม9เพียงพอ การเก็บรักษาพัสดุไม9เป.นระบบ และมีการเคล่ือนย#ายพัสดุโดยไม9แจ#งพัสดุ
กลางให#เปล่ียนผู#รับผิดชอบ และการท่ีผู#ปฏิบัติงานพัสดุให#ข#อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ได#แก9 ควรมีแนว
ปฏิบัติการเบิก-จ9าย/ยืม-คืนพัสดุ และมีสมุดเอกสารที่ระบุวัน-เวลาในการเบิก-จ9าย/ยืม-คืนพัสดุให#ชัดเจน 
เพื่อให#สามารถตรวจสอบได# และมีระเบียบปฏิบัติให#ผู#ใช#พัสดุแจ#งเจ#าหน#าท่ีพัสดุเป.นลายลักษณHอักษรเมื่อมี
การเคล่ือนย#ายพัสดุ ไม9ควรเปล่ียนเจ#าหน#าท่ีพัสดุบ9อย เพราะทําให#ขาดความต9อเน่ืองในการดําเนินงาน และ
ควรจัดทําระบบพัสดุการออกหมายเลขครุภัณฑHเป.นระบบบารHโคvด สอดคล#องกับผลการวิจัยของ ปริชาติ 
อินทรพุก (2546) ท่ีได#ศึกษาป�ญหาและวิธีการแก#ป�ญหาการดําเนินงานพัสดุของผู#บริหารและเจ#าหน#าท่ีพัสดุ
ในสถาบันราชภัฏ และพบว9าแนวทางในการแก#ป�ญหาการดําเนินงานพัสดุด#านการเก็บรักษาพัสดุ คือให#มี
สถานท่ีเก็บรักษาพัสดุที่เป.นระเบียบ ปลอดภัย และจัดเก็บพัสดุจําแนกประเภทให#เป.นหมวดหมู9เพื่อความ
สะดวกในการตรวจสอบและการเก็บรักษา 3. ด#านการจําหน9ายพัสดุพบว9า ป�ญหาท่ีมีค9าเฉล่ียสูงที่สุด อยู9ใน
ข้ันตอนการตรวจสอบพัสดุ คือ สถานท่ีจัดเก็บพัสดุท่ีเส่ือมสภาพรอจําหน9ายมีไม9เพียงพอ ทั้งน้ีอาจเป.น
เพราะว9าหน9วยงานมีพัสดุที่ชํารุดเส่ือมภาพไม9สามารถใช#งานได# รอการจําหน9ายออกจากบัญชีมีจํานวนมาก 
และอยู9กระจายตามตึกอาคารทําให#การสํารวจตรวจสอบไม9ท่ัวถึง ประกอบกับการจําหน9ายพัสดุในแต9ละป2มี
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เพียงครั้งเดียวทําให#ไม9สามารถจําหน9ายพัสดุท่ีชํารุดเส่ือมสภาพออกจากบัญชีคุมได#หมด จึงทําให#เป.นภาระ
สําหรับการหาสถานที่จัดเก็บเพื่อรอการจําหน9ายในรอบป2ต9อไป ซ่ึงสอดคล#องกับผลการวิจัยของลัดดา ทองทา 
(2552) ท่ีได#ศึกษาป�ญหาการบริหารงานพัสดุขององคHการบริหารส9วนจังหวัดพะเยา และพบว9า ด#านการ
จําหน9ายวัสดุครุภัณฑHภาพรวมอยู9ในระดับปานกลาง คือการเข#าใจระเบียบการปฏิบัติในการจําหน9ายวัสดุ
ครุภัณฑH และความสม่ําเสมอในการสํารวจตรวจสอบพัสดุที่เส่ือมสภาพชํารุด และการจัดหาสถานที่เก็บวัสดุ
ครุภัณฑHที่รอการจําหน9ายและการท่ีผู#ปฏิบัติงานพัสดุให#ข#อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ได#แก9 ควรสํารวจพัสดุ
ที่ชํารุดเส่ือมสภาพอย9างจริงจัง และจําหน9ายออกจากบัญชีหรือทะเบียนคุม โดยการจําหน9ายพัสดุควร
ดําเนินการมากกว9าป2ละ 1 ครั้ง นอกจากน้ันควรรวบรวมพัสดุที่ชํารุดรอการจําหน9ายไว#ที่เดียวกัน สอดคล#อง
กับผลการวิจัยของสุพรรณี สุวรรณวาล (2550) ที่ได#ศึกษารูปแบบที่พึงประสงคHของการบริหารงานพัสดุ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ#านสมเด็จเจ#าพระยา และพบว9า ด#านการจําหน9ายพัสดุ ควรมีการวารแผนสํารวจ
ตรวจสอบยอดบัญชีพัสดุที่ชํารุดและจําหน9ายออกจากบัญชีอย9างน#อยป2ละ 2 ครั้ง ซ่ึงเป.นไปตามทฤษฎีการ
บริหารคุณภาพของเดมม่ิง (ปรียาวดี ผล อเนก, 2553) ในข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) คือ การตรวจสอบ
และการประเมินเป.นส่ิงสําคัญท่ีจะต#องทําควบคู9ไปกับการดําเนินงาน เพื่อจะได#ทราบข#อมูลท่ีแท#จริงและเป.น
ประโยชนHสําหรับการนํามาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของงานต9อไป 

 
4.7 การนําผลงานวิจัยไปใช!ประโยชน,ในงานประจํา (ต/อนักศึกษา, เจ!าหน!าที่ในหน/วยงานของท/าน 

และหน/วยงานอ่ืนๆ, ผู!ร/วมงาน)  
   เจ#าหน#าท่ีสาขาวิชาอ่ืน ๆ ในบัณฑิตวิทยาลัย และเจ#าหน#าที่คณะต9าง ๆ สามารถนําผลการวิจัยท่ีได# 
นําไปปรับใช#ในงานพัสดุให#มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  
 

4.8 ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน  
1. ลดระยะเวลาในการทํางานพัสดุได# 
2. มีความเข#าใจในการเบิก-จ9ายพัสดุมากข้ึน จึงทําให#ลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได#      
  

4.9 บทเรียนที่ได!รับ 
  1. ระเบียบของการเบิกจ9ายพัสดุมีจํานวนหลายฉบับ และข้ันตอนการเบิกจ9ายพัสดุมีหลายข้ันตอน ทํา

ให#ต#องศึกษาข้ันตอนและระเบียบการเบิกจ9ายอย9างละเอียด 
  2. ควรออกวิธีปฏิบัติการเบิกจ9ายพัสดุให#เป.นแนวทางเดียวกัน เพื่อให#เกิดการปฏิบัติที่เหมือนกัน 
  3. การดําเนินการในครั้งหน#าอาจเพิ่มคําถามท่ีหลากหลายมากย่ิงข้ึน เพื่อให#ได#รายละเอียดท่ีมากข้ึน 
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4.10 แสดงการเปรียบเทียบก/อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงตามขั้นตอน หรือนวัตกรรมที่สร!างขึ้น 
 

ก/อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 
1. การเบิกจ9ายพัสดุเกิดความล9าช#า มี

ข#อผิดพลาดบ9อย 
2. เอกสารท่ีใช#ประกอบการเบิกจ9ายพัสดุมี

ความผิดพลาด 
3. ความเข#าใจในระเบียบ ข#อบังคับมีน#อย 

1. หลังจากการศึกษาทําให#ขั้นตอนการเบิกจ9ายพัสดุมี
ความผิดพลาดน#อยลง เกิดความรวดเร็วในการ
เบิกจ9ายพัสดุมากยิ่งข้ึน 

2. เอกสารท่ีใช#ในการเบิกจ9ายมีความถูกต#อง การตี
กลับมีน#อยลง 

3. เข#าใจในระเบียบ ข#อบังคับมากข้ึน 
 
4.11 การสนับสนุนที่ได!รับจากผู!บริหารหน/วยงาน / องค,กร 

   มหาวิทยาลัยได#มอบทุนในการทําผลงานวิจัย เพื่อเป.นการเปiดโอกาสให#บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการได#ทําผลงานการวิจัย : การพัฒนางานประจําสู9งานวิจัย R2R : Routine to Research)  เพื่อเป.นการ
ปรับปรุงหรือพัฒนางานประจําโดยใช#วิธีวิจัยเป.นเครื่องมือในการพัฒนางานให#มีประสิทธิภาพ ทําให#ผู#วิจัย
ได#รับความรู#เก่ียวกับการพัฒนางานประจําสู9งานวิจัย นํามาสู9การสร#างแนวปฏิบัติในการทํางานด#านพัสดุ 
  
5. ประวัติผู!เขียน 
 ช่ือ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นายพลกฤษณH  ชิดชอบ   
 ตําแหน9งป�จจุบัน   เจ#าหน#าท่ีพัสดุ  
 หน9วยงานและสถานที่อยู9ท่ีติดต9อได#สะดวก บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
 อาคาร 21 ช้ัน 1 เลขท่ี 1 อู9ทองนอก แขวงวชิระ เขตดุสิต กทม. 10300  
 โทรศัพทHที่ทํางาน  02-1601634   โทรศัพทHมือถือ 085-8569415  
 โทรสาร 02-1601177   e-mail : ponkrit_999@hotmail.com  
 ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2548  ศิลปศาสตรบัณฑิต (นิเทศศาสตรH) สถาบันราชภัฏสวนดุสิต  
 พ.ศ. 2557  นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 ช่ือ – สกุล (ภาษาไทย) นายกฤษฎา  กมลสาร 
 ตําแหน9ง  เจ#าหน#าที่บริหารงานท่ัวไป  
 หน9วยงาน  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 อาคาร 21 ช้ัน 5 เลขท่ี 1 แขวงวชิระ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
 โทรศัพทH 02 160 1079 
 ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2554 วิทยาศาสตรบัณฑิต (สถิติประยุกตH) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 


