
บทที่ 2 
 แนวคิดหลักการทฤษฏแีละวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์  

การด าเนินงานของทุกหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ต้องมีการประชาสัมพันธ์เพื่อ เผยแพร่ 
ข่าวสาร ข้อมูลต่างๆ ท้ังนี้เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ก่อให้เกิด ความรู้ความเข้าใจ 
ส่งผลต่อความเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกันสามารถสร้าง ความรู้สึกนึกคิดท่ีดี (Favorable opinions) ระหว่าง
หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง (วิรัช อภิรัตนกุล, 2542 : 9) อันจะน ามาซึ่งการรับรู้ เช่ือถือเกิดศรัทธา
ความร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์ท่ีดี ท าให้การด าเนินงาน ของหน่วยงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมายได้เป็น
อย่างดี 

 
ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานท่ีช่วยสร้างเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรกับกลุ่ม 
ประชาชนท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรนั้นๆ เพื่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์กรและเกิดการสนับสนุนร่วมมือในการ
ด าเนินงาน ซึ่งมีนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญทางการประชาสัมพันธ์หลายท่านได้ให้ ความหมายของการ
ประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้  

วิรัช อภิรัตนกุล (2540 : 21)ได้ให้ความหมาย ของการประชาสัมพันธ์คือ การเสริมสร้าง 
ความสัมพันธ์ และความเข้าใจอันดี (Good Relationship) ระหว่างองค์กร สถาบัน กลุ่มประชาชนท่ี 
เกีย่วข้อง เพื่อหวังผลในความร่วมมือและสนับสนุนจากประชาชน  

เสรี วงษ์มณฑา (2540 :1)ได้กล่าววาการประชาสัมพันธ์ คือ การกระท าท้ังส้ินท้ังหลาย ท้ังปวงท่ี
เกิดจากการวางแผนล่วงหน้าในการสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อก่อให้เกิด ทัศนคติและ
ภาพพจน์ท่ีดี อันจะน าไปสู่สัมพันธภาพท่ีดี ระหว่างหน่วยงานและสาธารณชน ท่ีเกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดการ
สนับสนุนและความร่วมมือเป็นอย่างดี   

วิจิตร อาวะกุล (2541 :17) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์วา การประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง ความพยายามของสถาบันท่ีจะแสวงหาความสัมพันธ์ ความร่วมมือและการสนับสนุนจาก 
ประชาชน ตลอดจนด ารงไว้ซึ่งทัศนคติท่ีดีของประชาชนต่อสถาบันให้คงอยู่ต่อไปเพื่อให้ประชาชนยอมรับ 
สนับสนุน ให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย วัตถุประสงค์ และความเคล่ือนไหว
ของสถาบันหรือหน่วยงานนั้นๆ  

เรืองกิตต์ิ เหลืองสกุลทอง (2543 :8) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ คือการ เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดี (Good Relationship) ระหว่างองค์กร สถาบัน กับกลุ่มประชาชนท่ี
เกี่ยวข้องให้เกิดความนิยมเล่ือมใส ศรัทธาและให้ความร่วมมือตลอดจนสนับสนุน หน่วยงานในท่ีสุด  
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วิมลพรรณ์ ต้ังจิตเพิ่ม (2543 :4) ได้สรุปไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ คือการ ติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงาน หรือองค์กรและกลุ่มประชาชนโดยมีเป้ าหมายเพื่อสร้างความ เข้าใจอันถูกต้อง ในอันท่ีจะ
สร้างความเช่ือถือ ศรัทธา และความร่วมมือ ตลอดจนความสัมพันธ์ท่ี ดี ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานนั้นๆ บรรลุเป้าหมาย  

Cutlip and Center (1978:4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามท่ีมี
การวางแผนในอันท่ีจะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชน ท่ีให้การยอมรับการด า เนินธุรกิจของ
สถาบันและเป็นการส่ือสารสองทาง จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้วาการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง การติดต่อเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ขององค์กรสถาบันนั้นๆ ด้วยความพยายามในการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์และ ความเข้าใจอันดี ด้วยส่ือหรือวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อให้กลุ่มประชาชน
เป้าหมาย เกิดทัศนคติมีความ เข้าใจอันดีต่อภาพพจน์ท่ีดีต่อองค์กรสถาบัน ยอมรับด้วยความศรัทธาและ
เกิดการ สนับสนุนและให้ ความร่วมมือเป็นผลให้การด าเนินงานขององค์กร สถาบัน บรรลุวัตถุประสงค์ 

 
วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  

อนันต์ธนา อังกินันท์ และ เกื้อกูล คุปรัตน์ (2536 : 290) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ
ประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้  

1. อธิบายหรือช้ีแจง ในกรณีท่ีประชาชนมีปัญหาใด ๆ นักประชาสัมพันธ์จะต้องท าหน้าท่ีตอบ
ปัญหาต่าง ๆ จนกระทังหายข้องใจและเกิด ความเข้าใจในทางท่ีถูกต้อง  

2. แถลงข่าว ในกรณีท่ีสถาบันหรือหน่วยงานมีข่าวท่ีเกี่ยวข้องกบประชาชนและเป็นเรื่องท่ี
ประชาชนโดยท่ัวไปควรทราบ นักประชาสัมพันธ์ควรน าข่าวนั้น ๆ ออกมาเผยแพร่  

3. โฆษณาเผยแพร่ หากหน่วยงานมีส่ิงท่ีค้นพบใหม่ๆ หรือมีข้อแนะน าต่างๆ ท่ีควรให้ประชาชน
ได้รับทราบ ก็ต้องน าส่ิงนั้นออกมาเผยแพร่ 

4. ให้ความรู้ เพื่อยกระดับให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจอันดีขึ้น การให้ความรู้อาจจะอยู่ใน
รูปของวารสาร การอบรม ฯลฯ  ่  

5. การชักจูงใจ เพื่อเกล้ียกล่อมบุคคลในหน่วยงาน และประชาชนโดยท่ัวไปไห้มีการสนับสนุนการ
ท างานของหน่วยงานเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น  ่  

6. ให้บริการ หน่วยงานจะอยู่ได้ก็ด้วยการให้ความสนับสนุนของประชาชน เป็นหน้าท่ีของ
หน่วยงานโดยท่ัวไปท่ีจะต้องให้บริการต่อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ  

7. สร้างความเช่ือมันและไว้วางใจ โดยขจัดความเคลือบแคลงต่าง ๆ อันพึงจะเกิดขึ้น และสร้าง
ความศรัทธาน่าไว้วางใจให้แก่ประชาชน 

 
หลักการประชาสัมพันธ์  

การประชาสัมพันธ์ เป็นวิธีการอย่างหนึ่งท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับ
สถาบัน โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะสร้างความร่วมมือร่วมใจเป็นอันเดียวกัน เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนา
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ความเจริญก้าวหน้าและความอยู่รอดของสังคม ดังนั้น ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์จึงถือว่าเป็นส่วน
หนึ่งของการบริหาร หรือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการให้งานต่างๆ ด าเนินไปด้วย ความราบรื่น จึงจะต้องมี
หลักการท่ัวไปเป็นแนวในการปฏิบัติการ ซึ่งนักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้ ดังต่อไปนี้  

 
พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2533 :5–7) กล่าวถึงหลักการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้ คือ  
1. เป็นการท างานท่ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันกับประชาชน 
2. เป็นการท างานท่ีมีการวางแผน สุขุม รอบคอบและมีการติดตามประเมินผล 
3. เป็นการท างานในรูปของการส่ือสารซึ่งเป็นการส่ือสารสองทาง และเป็นการส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ  
4. เป็นการท างานท่ีต้องการมีอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
5. เป็นการท างานท่ีต่อเนื่อง และหวังผลระยะยาว  
ลักษณา สตะเวทิน (2540 : 155) ได้เสนอแนวคิดหลักการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้  
1. สถาบันจะต้องค านึงถึงความรู้สึกของประชาชน การกระท าใดๆ ก็ตามองค์กรจะต้อง ค านึงถึง

ความพอใจหรือไม่พอใจของประชาชนเสมอ  
2. ในการด าเนินการประชาสัมพันธ์นั้นต้องยืดหลักการส่ือสารสองทาง  
3. ไม่มุ่งแต่ผลประโยชน์ขององค์กรแต่ เพียงอย่างเดียวเท่านั้น องค์กรจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
4. การให้ข่าวสารกบประชาชนนั้นข่าวสารจะต้องมีเหตุมีผล เพื่อให้ประชาชนได้ใช้ความรู้และ

ความคิดในการช่วยตัดสินใจวาจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  
5. การรายงานข่าวสารต่างๆ จะต้องต้ังอยู่บนรากฐานของความเป็นจริง และมีความจริงใจในการ

ปฏิบัติต่อประชาชน ท้ังนี้เพื่อให้ประชาชนเกิดความไว้วางใจ มีความรู้และเข้าใจองค์กรได้อย่างถูกต้อง 
 

หลักการประชาสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษา  
การประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยราชพฤกษ์ เป็นการสร้างความสัมพันธ์เพื่อให้เกิดความร่วมมือ  

ร่วมใจ ระหว่างวิทยาลัยกบบุคคลท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัย ซึ่งมีนักวิชาการด้านการ 
ประชาสัมพันธ์ ได้เสนอแนวคิดดังต่อไปนี้ แนวคิดการประชาสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษา ควรค านึง
หลักการต่อไปนี้  

1. การประชาสัมพันธ์ของสถาบันการศึกษา ควรถือเป็นหน้าท่ีหลักของคณาจารย์ทุกคนใน  
สถาบันการศึกษา ต้องร่วมรับผิดชอบ ถึงแม้วาสถาบันการศึกษาจะมอบหมายให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งรับหน้าท่ีจัดการประชาสัมพันธ์แล้วก็ตาม  

2. การประชาสัมพันธ์นั้น ต้องเป็นไปเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างสถาบันการศึกษา หรือ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

3. สถาบันการศึกษา ต้องเลือกส่ือกลางในการประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม เช่นวิทยุ  โทรทัศน์ 
ส่ิงพิมพ์ เป็นต้น  



 9   
 

4. การประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัย เป็นงานท่ีต้องกระท าอย่างต่อเนื่องตลอดปีการศึกษา และทุก ๆ              
ปีการศึกษา  

5. สถาบันการศึกษาควรจัดให้มีการประเมินผลกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
สถาบันการศึกษา ท่ีจัดขึ้นในแต่ละปีอย่างต่อเนื่องเพื่อจะได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงวิธีการ 
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์ต่อไป   

กิติมา ปรีดีดิลก (2532 : 253) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชนจะ
ด าเนินไปด้วยดีไม่ได้ถ้าขาดการประชาสัมพันธ์ท่ีดี ดังนั้นการประชาสัมพันธ์จึงเป็นส่ิงจ า เป็น ส าหรับ
วิทยาลัย และหลักการประชาสัมพันธ์ที่ดีมีลักษณะดังนี้  

1. ผู้ร่วมงานต้องเข้าใจเป้าหมาย และหน้าท่ีของวิทยาลัยในการจัดการศึกษาอย่างแจ่มแจ้ง  
2. ผู้ท างานประชาสัมพันธ์ จะต้องทราบกฎหมายระเบียบต่างๆและอ านาจหน้าท่ีการศึกษาท่ีตนมีอยู ่ 
3. โครงการประชาสัมพันธ์ต้องครอบคลุมชุมชนท้ังหมด  
4. ต้องมีแผนท้ังระยะส้ันและระยะยาว  
5. ผลส าเร็จในการด าเนินงานของสถาบันการศึกษาขึ้นอยูก่ับความเช่ือถือท่ีประชาชนมีต่อสถาบัน 

 
กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์  

กระบวนการดา เนินงานประชาสัมพันธ์ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรมหลัก ได้แก ่             
1. กระบวนการวิจัยรับฟังความคิดเห็น การพิจารณาและการตรวจสอบความรู้ความคิดเห็น 

ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุ่ม บุคคลหรือกลุ่มประชาชนเป้าหมายซึ่งเกี่ยวขอ้งและมีผลกระทบต่อการดา 
เนินงานและนโยบายของ องค์การกิจกรรมดังกล่าวคือการวิเคราะห์สถานการณ์ซึ่ง Cutlip Center and 
Broom อธิบายว่า เป็น กิจกรรมพ้นฐานของกิจกรรมอื่นในกระบวนการประชาสัมพันธ์เนื่องจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ นั้นจะช่วยให้องค์การรู้วา ขณะนั้นเกิดอะไรขึ้นกับองค์การและควรดา เนินการ
อย่างไรต่อไป การระบุ ปัญหาหรือโอกาสในการประชาสัมพันธ์ หรือการวิเคราะห์สถานการณ์ดังกล่าวนั้น
กระท า ได้โดย อาศัยการวิจัย (Cutlip, Center, & Broom, 2006 : 282) ซึ่งการวิจัยทางการ
ประชาสัมพันธ์นั้น วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 231-232) ได้กล่าวถึง การวิจัยทางการประชาสัมพันธ์ท่ีส าคัญ
ไว้ดังนี้  

1. การวิจัยประชามติคือ การส ารวจภาพลักษณ์ท่ีประชาชนมีต่อองค์กร โดยการส ารวจนั้นอาจจะ
มุ่งเน้น ประเด็นต่าง ๆ ดังนั้น 1.1 การส ารวจภาพลักษณ์ 1.2 การวิจัยแรงจูงใจ 1.3 การส ารวจด้าน
ประสิทธิผล 1.4 การวิเคราะห์เพื่อหาข่าวสาร 1.5 การศึกษาเฉพาะกลุ่ม  

2. การวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ขององค์การอื่นๆ เพื่อท่ีจะเรียนรู้ เทคนิคและ
วิธีการดา เนินการประชาสัมพันธ์แล้วน ามาประยุกตก์ับองค์กรของตนเอง  

3. การวิจัยถึงอิทธิพลและสภาพแวดล้อมต่างๆท่ีมีต่อประชามติเป็นการวิจัย  แนวโน้มและ
ผลกระทบต่างๆ ท่ีมีต่อประชามติ  
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4. การวิจัยประชามติโดยบริษัทรับจ้างวิจัยภายนอก เพราะบริษัทเหล่านี้มีความรู้ ความช านาญ 
และประสบการณ์ด้านนี้โดยตรง การวิจัยการประชาสัมพันธ์ จึงเป็นการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีจ าเป็น เพื่อระบุปัญหาและสถานภาพท่ีองค์การเผชิญ เพื่อให้การก าหนดนโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ 
เป็นไปอย่างเหมาะสมกับปัญหาท่ีองค์การเผชิญอยู่ข้อมูลส าคัญๆ ท่ีจ าเป็นต้องรวบรวม ได้แก่ ข้อมูล
เกี่ยวกับองค์การ ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ ข้อมูล สถานการณ์ท้ัง
ภายในและภายนอกองค์การ ท้ังสถานการณ์เชิงบวกและเชิงลบท่ีส่งผลกระทบต่อ การดา เนินงานของ
องค์การ ตลอดจนขอ้มูลเกี่ยวกับโอกาสขององค์การในตลาดการแข่งขันข้อมูล ของปัญหาท่ีองค์การก าลัง
เผชิญอยู่เป็นต้น (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548: 38)  

2. กระบวนการวางแผน กิจกรรมนั้นด าเนินการต่อเนื่องจากกิจกรรมการวิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูล
เนื่องจากข้อมูล ท่ีได้นั้นคือพื้นฐานในการตัดสินใจเกี่ยวกับกลุ่มประชาชนเป้าหมาย การก าหนด
วัตถุประสงค์ กิจกรรม ตลอดจนกลยุทธ์กลวิธีและเป้าหมายในการส่ือสาร นอกจากนั้นยังเป็นพื้นฐานใน
การก าหนดนโยบายและโครงการต่างๆ ขององค์การด้วยเช่นกัน ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า กิจกรรมท่ีสองนั้น
คือ การก าหนดกลยุทธ์ซึงช่วยให้องค์การสามารถตอบค าถามได้ว่า องค์การควรท าอย่างไรควรส่ือสารกับ
กลุ่มประชาชนเป้าหมายอย่างไรและด้วยเหตุผลใด (Cutlip, Center, & Broom, 2006: 282) การ
วางแผนในการประชาสัมพันธ์ของสถาบัน องค์การนั้นอาจมีความแตกต่างกันในรายละเอียดปลีกย่อย 
อย่างไรก็ตามโดยหลักการและขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ์นั้น ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังนี้ (วิมลพรรณ อาภาเวท, 2553: 200-206)  

1. การศึกษาสภาพการณ์และสภาพปัญหา โดยต้องมีความเข้าใจสถานการณ์ของ  สถาบัน
องค์การนั้น ต้ังแต่ภูมิหลังจนถึงปัจจุบัน โดยครอบคลุมถึงการศึกษาภาพลักษณ์ประชามติ การวิเคราะห์
เนื้อหาข่าวสาร เพื่อให้สามารถระบุปัญหาได้ชัดเจน และจัดล าดับความส าคัญของ ปัญหาว่า ปัญหาใดควร
ได้รับการแก้ไขก่อน  

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนการประชาสัมพันธ์ คือการก าหนดวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทาง
ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จโดยเป็นข้อความท่ีชัดเจนแน่นอนว่าสถาบันองค์การต้องการสร้างสรรค์ความเข้าใจ
ในส่ิงใด หรือต้องการแก้ปัญหาใดบ้างเป็นต้น การก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายต้องมีความชัดเจน  

3. ก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อให้ผู้วางแผนและผู้น าแผนไปปฏิบัติได้มี ความรู้จักและ
เข้าใจประชาชนท่ีแผนนั้นจะเข้าถึง เพราะประชาชนแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันในหลายด้าน เช่น 
การศึกษา ภูมิล าเนา รายได้เป็นต้น ดังนั้นการค านึงถึงกลุ่มประชาชนจะเกี่ยวข้องกับวิธีการท่ีจะเข้าถึง
กลุ่มประชาชนเหล่านั้นได้อยา่งมีประสิทธิผล  

4. ก าหนดวิธีการส่ือสารในแผนประชาสัมพันธ์กิจกรรมส าหรับงาน ประชาสัมพันธ์สามารถ
จ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ (1) กิจกรรมประจ า คือ การปฏิบัติงานหรือการกระท าใดๆ ท่ีสถาบันต้อง
กระท าเป็นประจ า (2) กิจกรรมพิเศษ คือ การปฏิบัติงานหรือการกระท าใดๆ ท่ีไม่ใช่งานประจ าของการ
ประชาสัมพันธ์เช่น การแก้ไขปัญหาภายใน การแก้ไขภาพลักษณ์เป็นต้น  
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5. การก าหนดระยะเวลา ซึ่งจะท า ให้ผู้ปฏิบัติงานไดรู้ถึงขอบเขตของระยะเวลาว่าแผนการ
ประชาสัมพันธ์จะเริ่มด าเนินการเมื่อไร และจะส้ินสุดเมื่อไร อันจะส่งผลต่อความส าเร็จของแผนการ
ประชาสัมพันธ์นั้น ๆ  

6. การก าหนดงบประมาณ ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์จะต้องก าหนด งบประมาณท่ีจะใช้
ในการดา เนินการให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาภายหลัง เช่น งบประมาณไม่ เพียงพอการก าหนด
งบประมาณนี้ยังรวมถึงก าลังบุคลากรต่างๆท่ีจะใช้ในการด าเนินการด้วย  

7. การประเมินผลและติดตามผลงาน เพื่อตรวจสอบผลการด าเนินงานในด้าน ประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ์ว่ามีการใช้ทรัพยากรการส่ือสารในการประชาสัมพันธ์เกิด ประโยชน์สูงสุดและประหยัด 
ส่วนอีกด้านหนึ่งการตรวจสอบประสิทธิผลของแผน เพื่อจะได้ทราบว่า แผนประชาสัมพันธ์ดังกล่าวบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือไม่ ประเภทของการวางแผนการประชาสัมพันธ์แบ่งไดโดยใช้หลักเกณฑ์ต่างๆ ซึ่งการ 
วางแผน เช่น การแบ่งโดยอาศัยกลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ์การแบ่งโดยใช้เวลาเป็นเกณฑ์และยุทธวิธี การดา 
เนินงานในท่ีนั้นจะแบ่งโดยยึดกลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ  

1. การวางแผนการประชาสัมพันธ์ภายใน การด าเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานหรือองค์กรกับ บุคลากรภายในหน่วยงานนั้น ซึ่งไดแก่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏกับ
ข้าราชการพนักงาน ลูกจ้าง และนักศึกษา มีเพื่อวัตถุประสงค์ท่ีจะสร้างความเข้าใจท่ีดีให้รู้ความคืบหน้า 
ความเคล่ือนไหวของ หน่วยงานว่าใครท าอะไร เมื่อใด ท่ีไหน ท าไม และท าอย่างไร ท้ังนี้เพื่อบุคลากร
ภายในหน่วยงาน จะได้เกิดความเข้าใจ และให้ความร่วมมือในการท างานนั้นๆ และเมื่อบุคลากรภายใน
เกิดความ เข้าใจดีแล้วยังจะเป็นปากเสียงหรือกระบอกเสียงท่ีจะช่วยกันบอกกล่าวข่าวสาร/ประกาศ ให้
ภายนอกหน่วยงานได้เข้าใจต่อไปด้วยการประชาสัมพันธ์ภายในจึงถือเป็นพื้นฐานท่ีต้องปูทาง หรือวางราง
ใหแ้น่น เพื่อจะได้เกิดความมั่นคงเป็นปึกแผ่นในหน่วยงานนั้น ๆ ด้วยแผนงานประชาสัมพันธ์ภายในอาจ
จ าแนกเป็นแผนย่อยๆ หรือเป็นแผนเฉพาะกิจ ได้อีก ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม และสภาพความเป็นจริง
ของสถาบัน องค์กร โดยพิจารณาถึง ลักษณะโครงสร้างขนาดของสถาบัน ตลอดจนนโยบายและลักษณะ
การดา เนินงานของหน่วยงาน นั้นๆ ซึ่งอาจประกอบด้วย แผนพนักงานสัมพันธ์แผนการเผยแพร่ภายใน
สถาบัน เป็นต้น (วิมลพรรณ อาภาเวท, 2553: 197)  

2. การวางแผนการประชาสัมพันธ์ภายนอก การด าเนินกิจกรรมระหว่างหน่วยงานกับบุคลากร
ภายนอกหน่วยงาน ซึ่งได้แก่ ประชาชนท่ัวไปหรือกลุ่มบุคคลท่ีติดต่อเกี่ยวข้องกับองค์กรหรือแม้แต่
ส่ือมวลชน เป็นต้น การประชาสัมพันธ์ภายนอกจึงเป็นเรื่องยากเพราะกลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลาย 
ซึ่งแตกต่างกันท้ัง เพศ วัย ความรู้ประสบการณ์ฯลฯ การจะประชาสัมพันธ์อะไรให้คนท่ีมีพื้นฐานท่ี
แตกต่างกัน เกิดความเข้าใจและรับรู้ไ ด้เหมือนกัน จึงเป็นเรื่องท่ียาก จ าเป็นต้องใช้ยุทธวิธีในการ
ด าเนินการท่ี เหมาะสม การประชาสัมพันธ์ภายนอกเป็นเรื่องของการสร้างช่ือเสียง ภาพลักษณ์ท่ีดีของ 
สถาบัน องค์การ และบทบาทหน้าท่ีของประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบัน ท่ีหน่วยงานต่างๆ มักจะให้ 
ความส าคัญไม่น้อยกว่าบทบาทหน้าท่ีอื่นๆ การแสดงถึงความรับผิดชอบของสถาบัน และการ เข้า มามี
ส่วนร่วมต่อกิจการทางสังคมภายนอกหน่วยงาน (วิมลพรรณ อาภาเวท, 2553: 197)  
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3. กระบวนการส่ือสาร การปฏิบัติงานตามแผนและโครงการประชาสัมพันธ์ท่ีก าหนดไว้เพื่อให้
บรรลุ วัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ในกิจกรรมนี้ องค์การและนักประชาสัมพันธ์ต้องตอบ 
ค าถามได้ว่า ใครคือผู้รับผิดชอบในการทา กิจกรรมและส่ือสารตามแผนท่ีก าหนด เมื่อไหร่ ท่ีไหน และ
อย่างไร (Cutlip, Center, & Broom, 2006: 282) ส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ประกอบไปด้วย  

1. สื่อบุคคล ส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีมนุษย์ใช้ส าหรับการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลซึ่งอยู่ ห่างไกล
กัน จนไม่อาจจะติดต่อกันโดยไม่ผ่านส่ือได้เป็นส่ือซึ่งใช้เฉพาะบุคคลมีลักษณะเป็น ส่วนตัวไม่เกี่ยวกับผู้อื่น
ท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องกับการส่ือสารในขณะนั้นๆ เช่น จดหมาย โทรเลข โทรศัพท์ภาพถ่ายในครอบครัว บันทึก
ช่วยจ าอนุทิน ฯลฯ ท าหน้าท่ีในการช่วยส่งสารระหว่างผู่ส่ง ถึงผู้รับท่ีอยู่ห่างไกลกัน มีความเป็นไปได้
นอกจากนั้นก็ยังมีเครื่องมืออุปกรณ์บางชนิดท่ีจัดว่าเป็น การส่ือสารระหว่างบุคคล อาทิการประชุมกลุ่ม
ย่อย การเรียนการสอน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ส่ือต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เช่น กระดานด า แบบจ าลอง 
หนังสือเอกสาร เป็นต้น (ปดิวรัดา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2549 : 22) ได้จ าแนกส่ือบุคคลออกเป็น  

1. ส่ือบุคคล ส าหรับส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นส่ือบุคคลนั้นได้แก่ นักประชาสัมพันธ์ และรวมถึง
สมาชิกทุกๆ คนภายในสถาบัน องค์การ  

2. ส่ือค าพูด นอกจากการใช้บุคคลท่ีเป็นนักประชาสัมพันธ์เป็นส่ือประเภท หนึ่งในการ
ประชาสัมพันธ์แล้วยังมีรูปแบบต่างๆ ของการใช้ค าพูด เพื่อการประชาสัมพันธ์ เช่น การพูดในท่ีประชุม 
การพูดสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ การประชุมรูปแบบต่างๆ การอภิปรายกลุ่ม การกล่าวสุนทรพจน์การ
กล่าวปราศรัย การให้โอวาท การอบรมสัมมนา เป็นต้น  กล่าวโดยสรุป ส่ือบุคคลเป็นส่ือเก่าแก่ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดท่ีจะช่วยให้การ ส่ือสารประสบผลส าเร็จได้เป็นอย่างดีเนื่องจากส่ือบุคคลส ามารถ
พูดคุยแบบเป็นกนัเอง ท าให้ทราบ ปฏิกิริยาตอบกลับจากผู้รับสารได้ทันทีทันใดและสามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมท้ังของตนเองและ ผู้รบัสารได้ตลอดเวลาเพื่อใหก้ารส่ือสารนั้นบรรลุเป้าหมาย  

2. สื่อมวลชน มนุษย์คิดส่ือมวลชนขึ้นเพื่อท่ีจะติดต่อกับผู้รับสารเป็นจ านวนมากในเวลาเดียวกัน
โดยท่ัวไปแล้วส่ือมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ซึ่งก็ยังมีผู้นิยม
จัดแบ่งประเภทลงไปอีกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน คือ ส่ือมวลชนประเภทส่ิงพิมพ์อย่าง หนึ่งและส่ือมวลชน
ประเภทไฟฟ้าอย่างหนึ่ง ส่ือมวลชนมีประโยชน์ในแง่ของการเผยแพร่ข่าวสาร ไปยังมวลชนได้ภายในเวลา
อันรวดเร็ว (ปดิวรัดา ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2549 : 22) 

2.1 ส่ือหนังสือพิมพ์ มีลักษณะเด่นคือสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้อ่านได้จ านวนมาก ใส่เนื้อหา
รายละเอียดได้มาก ต้นทุนไม่แพงเมื่อเปรียบเทียบกับส่ือโทรทัศน์ผู้รับสารมีความต้ังใจ สามารถเลือกหน้า
หรือเนื้อท่ีประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายได้และสามารถเลือกใช้ เพื่อเข้าถึงผู้รับสารตาม
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ได้เนื่องจากหนังสือพิมพ์มีท้ังท่ีจ าหน่ายท่ัวประเทศ (ไดแก่ไทยรัฐ เดลินิวส์มติชน ข่าว
สดเป็นต้น) และจา หน่ายเฉพาะในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหนึ่ง (ได้แก ่เสียงชาวน่านพัทยานิวส์โคราชรายวัน) เข้าถึง
ผู้อ่านและสามารถวัดผลได้รวดเร็ว เนื่องจากธรรมชาติของการจัดพิมพ์ท่ีมีการจัดพิมพ์เป็นรายวัน ข่าวสาร
จึงเข้าถึงผู้รับสารอย่างรวดเร็ว และ สามารถวัดผลได้จากจ านวนจัดจ าหน่าย หรืออาจท าในรูปของคูปอง
ให้ผู้อ่านส่งกลับคืนมา ท าให้สามารถวัดผลได้งายและรวดเร็ว (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2554: 144-145)  
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2.2 ส่ือโทรทัศน์เป็นส่ือมวลชนท่ีบทบาทส าคัญในการประชาสัมพันธ์ ท้ังนี้ เพราะวิทยุโทรทัศน์มี
คุณลักษณะเด่นและได้เปรียบส่ือมวลชนอื่นๆ กล่าวคือวิทยุโทรทัศน์สามารถ นา เอาท้ังภาพและเสียง 
ภาพเคล่ือนไหวมาเผยแพร่สู่ประชาชนจ านวนมากโดยท่ีประชาชนสามารถ รับชมได้อย่างสะดวกสบายดง
นั้น วิทยุโทรทัศน์จึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายแต่ส าหรับการ ประชาสัมพันธ์โดยผ่านรายการ
ประเภทต่างๆ มีอัตราค่าโฆษณาท่ีแพงมาก การท่ีองค์กรและ หน่วยงานจะขอความอนุเคราะห์ให้ช่วย
เผยแพร่ข่าวสารขององค์กรได้นั้น จะต้องพิจารณาความ เหมาะสมของรูปแบบรายการ นโยบายของทาง
สถานีนั้นๆ ด้วยเช่นกัน  

2.3 ส่ือวิทยุกระจายเสียง เป็นเครื่องมือส่ือสารท่ีแพร่หลาย สามารถบอกกล่าว ช้ีแจงและเผยแพร่
กระจายข่าวส าคัญ ๆได้อย่างท่ัว ถึงข้อดีของส่ือวิทยุกระจายเสียงมีความรวดเร็ว สามารถรายงานข่าวสด
หรือข่าวด่วนส าคัญท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนั้นในพื้นท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏบางท่ีได้มีห้องส่งเพื่อ
ท าการกระจายเสียงวิทยุชุมชน ซึ่ งสามารถนา เสนอข้อมูลข่าวสารของ มหาวิทยาลัยราชภัฏลงสู่
กลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมยิ่งขึน้  

3. สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ิงท่ีถูกผลิตขึน้มาโดยมีเนื้อหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมี จุดมุ่งหมาย
หลักอยู่ท่ีผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 187) เมื่อเทียบกบัส่ือมวลชน แล้วส่ือเฉพาะกิจจะ
เข้าถึงง่ายกว่าในแง่ของการเข้าถึงผู้รับสาร เช่น (1) วารสาร (2) จุลสาร (3) จดหมายข่าว (4) จดหมาย
ถ้อยแถลง (5) แผ่นพับ(6) แผ่นปลิวและใบแทรก (7) ใบปิดหรือ โปสเตอร์ (8) ป้ายกลางแจ้ง เป็นต้น 4. 
ส่ือสมัยใหม่คือ ส่ือท่ีพัฒนามาจากส่ือเดิมท่ีมีอยู่โดยการบูรณาการส่ือเก่าและส่ือใหม่ และอาศัยความคิด
สร้างสรรค์รวมท้ังเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าไป อาจจะจัดอยู่ในส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยก็ได้เช่น SMS Bord 
ฯลฯ การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่าย หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในช่วงปลายศตวรรษท่ี20 เทคโนโลยีท่ีถูกนิยามว่า เป็น ส่ือใหม่ส่วนมากมักจะ
มีคุณลักษณะท่ีถูกจัดการได้ (Manipulated) เช่ือมต่อเป็นเครือข่ายได้ (Networkable) ทา ให้หนาแน่น 
(Dense) และบีบอัดสัญญาณได้ (Compressible) มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) และมีความเป็นกลาง 
(Impartial) ดังนั้น “ส่ือใหม่” จึงหมายความถึง อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์มัลติมีเดีย เกมส์คอมพิวเตอร์ 
ซีดีรอม และ ดีวีดีและ“ส่ือใหม”่ จึงไม่ได้หมายความถึง รายการโทรทัศน์ภาพยนตร์วารสาร หนังสือ หรือ
ส่ิงพิมพ์แบบเดิมๆ (Manovich, 2003 in WardripFruin & Montfort, 2003 อ้างถึงในณรงค์ศักด์ิ      
ศรีทานันท์ (2554:129) Deirdre Breakenridge (2008: 257) ได้กล่าวถึงการวางแผนการดา เนินงาน 
ประชาสัมพันธ์ภายใต้ยุค PR2.0 ซึ่งผู้เขียนขอน า แนวทางดังกล่าวมาเสนอแนะส าหรับองค์กรต่างๆ ใน
การด าเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ดังนั้น  

1. ถึงแมว้่าจะมีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Media แต่การ ประชาสัมพันธ์องค์กร 
และสินค้าให้ประสบความส าเร็จ นักประชาสัมพันธ์จะต้องให้ความส าคัญ ท้ังการประชาสัมพันธ์แบบเดิม 
และการประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network อย่างสมดุลเพื่อให้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของสินค้าและ
องค์กร  
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2. องค์กรท่ีจะใช้ Social Media ควรมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร และมีการ โพสต์ข้อความ 
รูปภาพ หรือความคิดเห็นอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนั้นควรมีการส่ือสารผ่าน Social Media ผสมผสานกัน
หลายรูปแบบ เช่น ควรใช้ทวิตเตอร์ควบคู่ไปกับบล๊อกเพื่อช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้กระจายในวงกว้าง
มากขึ้น (Rob Cross and Robert J. Thomas, 2009:173) ท่ีส าคัญควร ติดต้ังบริการ Really Simple 
Syndication (RSS) คือ บริการท่ีอยู่บนระบบอินเตอร์เน็ตจัดท าข้อมูล ข่าวสารให้อยู่ในรูปแบบท่ีจะอา 
นวยความสะดวกให้กับผู้รับสาร โดยองค์กรสามารถส่งข่าวหรือ ข้อมูลใหม่ๆให้ถึงเครื่องตลอดของผู้รับสาร
ได้ตลอดเวลาท่ีมีการอัพเดท กล่าวคือเมื่อองค์กรมีการ อัพเดทข้อมูลใหม่ๆ ข้อมูลดังกล่าวก็จะถูกส่งผ่าน 
RSS ไปยังผู้รับสารได้ทันที  

3. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ให้ค านึงว่า ประชาชนทุกกลุ่ม อายุ อาชีพ และ
ระดับการศึกษาล้วนแล้วแต่เป็นผู้ท่ีมีโอกาสอ่านเว็บบล๊อก โอกาสเขาร่วมกับชุมชน ออนไลน์หรือใช้บริการ 
RSS เพื่อดึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรหรือสินค้าของบริษัทกลับไปหา บุคคลดังกล่าว ดังนั้นการดา เนิน
งานประชาสัมพันธ์จะต้องพยายามทราบให้ได้ว่าบุคคลท่ีเป็น กลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริงขององค์กรเป็นใคร 
ซึ่งนักประชาสัมพันธ์สามารถจะดูได้จากการต้ังค่า โปรไฟล์ (Profiles) ของบุคคลดังกล่าวท่ีได้ก าหนดไว้ท่ี
เวบ็เครือข่ายท่ีบุคคลเหล่านั้นใช้บริการ  

4. ข้อมูลท่ีนา เสนอผ่าน Social Network ช่วยผู้บริโภคในการหาข้อมูลวางแผน และแบ่งปัน
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือองค์กรเพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกซ้อสินค้า ดังนั้นนักประชาสัมพันธ์
ควรจะให้ความส าคัญกับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือองค์กรท่ีผู้บริโภค ต้องการและนา เสนอผ่าน Social 
Network เพื่อให้ผู้บริโภคประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าได้อย่าง รวดเร็วยิ่งขึน้  

5. องค์กรสามารถใช้ Social Network เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ ส่ือสารไปยังพนักงาน 
ลูกค้า กลุ่มผู้ท่ีคาดว่าจะซื้อส่ือมวลชน ผู้เขียนบล็อก และกลุ่มผู้เกี่ยวขอ้ง อื่นๆ ด้วยค่าใช้จ่ายท่ีไม่แพง  

6. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ท าให้องค์กรเป็นบุคคลแรกที่จะ ทราบความคิดเห็น
ของลูกค้า (Comment) เรื่องท่ีลูกค้าวิตกกังวล (Concern) และความต้องการท่ี แท้จริงของลูกค้า 
(Insight) ว่า อะไรเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของลูกค้าดังนั้น ในการประชาสัมพันธ์
ผ่าน Social Network องค์กรจะต้องให้ลูกค้าหรือกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น และส่ือสารแบบมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรได้  

7. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network จะช่วยให้องค์กรสามารถเก็บข้อมูล ทางการตลาดท่ี
จะเป็นโอกาสในการเพิ่มการเข้าถึงเนื้อหาสารของตราสินค้า (Brand Message) ให้กบักลุ่มเป้าหมาย  

8. รูปแบบของการประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ขององค์กรแต่ละ องค์กรอาจจะ
แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร บางองค์กรอาจจะเพิ่งเริ่มให้ ความส าคัญและเริ่มใช้
Social Network ในขณะท่ีบางองค์กรอาจจะใช้Social Network เพื่อแบ่งปัน ข้อมูลระหว่างองค์กรกับ
ลูกค้า หรือบางองค์การอาจจะใช้Social Network เพื่อเพิ่มประสิทธิผลทาง การตลาด หรือการสร้าง
กระแสทางการตลาดหรือการตลาดแบบปากต่อปาก  
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9. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network สามารถน ามาใช้บริหารจัดการ ข้อมูลความรู้ต่างๆ
ให้กับองค์กรได้เช่น บล๊อกมีประโยชน์ในท้ังสองทางคือท้ังผู้อ่าน และผู้เขียน เพราะเป็นช่องทางให้ผู้อ่าน
สามารถหาข้อมูลต่างๆได้ง่าย โดยองค์กรสามารถใช้เป็นแหล่งความรู้ (Knowledge Base) ภายในองค์กร
ต่างๆได้ อย่างไรก็ตามส่ือใหม่(New Media) มีบทบาทส าคัญต่อองค์การ ในการถ่ายทอด ข้อมูลข่าวสาร 
การมอบหมายงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน และช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ อันดีระหว่างบุคลากร
ในองค์การ ท้ังนี้การส่ือสารด้วยส่ือใหม่พบไดในการส่ือสารภายในองค์การ ทุกรูปแบบ อาทิการส่ือสารจาก
บนลงล่างการส่ือสารจากล่างขึ้นบน การส่ือสารในแนวนอน และ การส่ือสารต่างระดับนอกจากนั้นส่ือใหม่
ยังถูกน ามาใช้ในการส่ือสารไปยังบุคคลภายนอกองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้บริโภคด้วยการ
เผยแพร่ขอ้มูลขององค์การผ่านส่ือใหม่หลากหลาย รูปแบบ การเลือกส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์จะต้อง
เหมาะสมกับวตัถุประสงค์ของผู้ส่ง สารหรือวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์และเหมาะสมกับเนื้อหา
ของสารท่ีจะส่งในแต่ครั้งนั้น ๆ 

4. กระบวนการประเมินผล การประเมินการเตรียมงาน การปฏิบัติงานตามแผน และผลจากการ
ปฏิบัติงานตาม โครงการข้อมูลท่ีได้จากการประเมินปฏิกิริยาตอบกลับระหว่างการปฏิบัติงานตามแผนนั้น
อาจ ส่งผลให้ต้องมีการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความเหมาะสมและเพื่อให้บรรลุผลตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ดังนั้นการประเมินผลจึงเป็นเครื่องมือซึ่งช่วยให้องค์การทราบความ เคล่ือนไหวและ
ความก้าวหน้าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามแผน ตลอดจนความส าเร็จ หรือความล้มเหลวใน
การปฏิบัติงาน (Cutlip, Center, & Broom, 2006: 282) การประเมินผลการประชาสัมพันธ์สามารถ
จ าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1. การประเมินความก้าวหน้าของแผนระหว่างท่ีก าลังด าเนินงานหรือปฏิบัติตาม แผนข้อมูลท่ีจะ
ได้ใช้ในการปรับปรุงแผน หรือการดา เนินการครั้งต่อไปก่อนท่ีจะส้ินสุดแผนหรือ โครงการนั้นๆ  

2. การประเมินผลสรุปของงาน เพื่อตัดสินคุณค่าของโครงการท้ังหมดเมื่อโครงการ นั้นได้เสร็จส้ิน
ลงแล้วขอ้มูลท่ีได้นั้นจะช่วยให้ผู้ท่ีวางแผนงานหรือผู้บริหารทราบประสิทธิภาพของ โครงการโดยส่วนรวม
ท้ังหมด นอกจากนั้นการประเมินผลการประชาสัมพันธ์สามารถใช้วิธีการประเมินแบบ 2 ระยะ คือ การ
ประเมินผลการปฏิบัติการ และการประเมินผลหลังจากปฏิบัติโครงการเสร็จแล้ว  การประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ์จะมีขอบข่ายการประเมินผลในหัวขอ้ต่างๆ ดังนั้น  

1. ปริมาณผู้รับสาร  
2. เนื้อหาของสาร  
3. หน่วยงานประชาสัมพันธ์  
4. การวัดผลเกี่ยวกับผู้ร่วมงานหรืองบประมาณ  
5. การควบคุม 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 เทิดศักดิ ์สุขดาว (2560 : บทคัดย่อ) การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจปัญหาและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผล และ
ความพึงพอใจต่อส่ือการประชาสัมพันธ์ จ านวน 12 ประเภท ได้แก่ 1. ส่ือทีวีวงจรปิด 2. ส่ือวารสาร
แคแสด 3. ส่ือวารสาร KMITL news 4. ส่ือใบปลิวประชาสัมพันธ์ 5. ส่ือป้ายประชาสัมพันธ์ 6. ส่ือ
เว็บไซต์ 7. ส่ือ Facebook 8. ส่ือ E-mail 9. ส่ือทาง Call Center 10. ส่ือโทรทัศน์ 11. ส่ือหนังสือพิมพ์ 
และ 12. ส่ือบุคคล โดยวิเคราะห์ใน 3 ด้าน คือ 1. สภาพปัญหาตามช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ
สถาบัน 2. ปัจจัยท่ีส่งผลการประชาสัมพันธ์ 3. ความพึงพอใจต่อการพัฒนาการส่ือประชาสัมพันธ์ของ
สถาบันเพื่อศึกษาส่ือประชาสัมพันธ์อันจะน ามาสู่การพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของสถาบันเทคโนโลยีพระ 
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ผลการศึกษาพบว่า  
  1. ด้านสภาพปัญหาตามช่องทางการประชาสัมพันธ์ของสถาบัน ด้านการพบเห็นส่ือประชาสัมพันธ์ 
และปัญหาในการเข้าใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ของสถาบันต่อเดือน ของท้ังนักศึกษาบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุน พบว่า การประเมินรอบท่ี 1และรอบท่ี 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาความไม่
สมบูรณ์ของส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์สถาบันท้ังด้านเนื้อหาของส่ือประชาสัมพันธ์ และด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบส่ือประชาสัมพันธ์ อีกท้ังความคุ้มค่าในการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ ความ
คิดเห็นของท้ังนักศึกษา บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนจามจุรีวิชาการ’60 HS 13 พบว่า การ
ประเมินในรอบท่ี 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การประเมินในรอบท่ี 2 พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
  2. ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อส่ือการประชาสัมพันธ์ของสถาบันของนักศึกษาและบุคลากรสายวิชาการ 
พบว่า การประเมินรอบท่ี 1 และ 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า การ
ประเมินรอบท่ี 1 ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง การประเมินรอบท่ี 2 ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก 
  3. ด้านความพึงพอใจต่อส่ือการประชาสัมพันธ์ของสถาบันของนักศึกษาและบุคลากรสายวิชาการ 
พบว่า การประเมินรอบท่ี 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การประเมินรอบท่ี 2 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า การประเมินรอบท่ี 1 และ 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และความพึงพอใจท่ีมีการส่งผลต่อการพัฒนา 5 ด้านของสถาบัน (1. ด้านปรัชญา ปณิธาน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน 2. ด้านการเรียนการสอน 3. ด้านการวิจัย        
4. ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม 5. ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) ของท้ังนักศึกษา บุคลากร
สายวิชาการและบุคลาการสายสนับสนุน พบว่า การประเมินในรอบท่ี 1 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และเมื่อประเมินรอบท่ี 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ชนกพล ชัยรัตนศักดา (2556 : บทคัดย่อ) ประสิทธิภาพของส่ือประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียว
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมี
สถานภาพโสดมีอายุระหว่าง 20-30 ปีส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนส่วนใหญ่พบ
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การประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเท่ียวผ่านส่ือโทรทัศน์มากท่ีสุด รองลงมาพบผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต และผล
การศึกษาพบว่า เพศ อายุ  อาชีพ รายได้ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของส่ือการประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเท่ียว จะมีก็แต่ระดับการศึกษาท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของส่ือการประชาสัมพันธ์ด้าน
การท่องเท่ียวท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสังคมในปัจจุบันคนทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการรับรู้ โดยไม่จ ากัด
อภิสิทธิ์กับผู้ท่ีมีการศึกษาสูงหรือต่ า จึงท าให้ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของส่ือการ
ประชาสัมพันธ์ในด้านการท่องเท่ียว 
 ณัชชา สุวรรณวงศ์ (2560 : 42) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจาปีการศึกษา 2560  
 วัตถุประสงค์ท่ี 1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจาปีการศึกษา 2560 จากการ 
ศึกษาพบว่า นักเรียน นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานนครราชสีมา (ระบบ
โควตา) ประจาปีการศึกษา 2560 ในภาพรวม คือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
 วัตถุประสงค์ท่ี 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก 
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา)
ประจ า ปีการศึกษา 2560 จากการศึกษาพบว่า นักเรียน นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจาปีการศึกษา 
2560 คือ มหาวิทยาลัยฯ เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีช่ือเสียงมานาน 
 วัตถุประสงค์ท่ี 3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านหลักสูตรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจาปีการศึกษา 
2560 จากการศึกษาพบว่า นักเรียน นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
หลักสูตรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจาปีการศึกษา 2560 คือ มหาวิทยาลัยฯ มีระบบรับนักเรียนแบบ
โควตาหรือรับตรง 
 วัตถุประสงค์ท่ี 4) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจาปี
การศึกษา 2560 จากการศึกษาพบว่า นักเรียน นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนตัวท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา (ระบบโควตา) ประจาปีการศึกษา 2560 คือ มหาวิทยาลัยฯ มี
หลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการของนักเรียน นักศึกษา 
 ณัตพร วรคุณพิเศษ (2556 : 69) การพัฒนาส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ ภาควิชาเทคโนโลยี
ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบว่า  
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 1. ส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา  
 2. นักเรียนมีความคิดเห็นต่อส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับมาก 
 สุภัทรชรี บุญประชุม (2554 : บทคัดย่อ) การรับรู้และความคาดหวังต่อส่ือประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยนครพนม การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้และความ
คาดหวังต่อส่ือประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยนครพนม จ าแนกตามสถานภาพและ
หน่วยงานท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยนครพนม และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้กับความคาดหวังต่อส่ือ
ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนครพนม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย
นครพนม จานวน 616 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ แบบสอบถามการรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.49-0.81 
และความคาดหวังต่อส่ือประชาสัมพันธ์มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.76-0.94 มีค่าความเช่ือมั่นท้ัง
ฉบับเท่ากับ 0.98 สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยนครพนมมีการรับรู้ผ่านส่ือบุคคล
และส่ือโสตทัศน์แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยนักศึกษามีการรับรู้ผ่านส่ือบุคคล
และส่ือโสตทัศน์มากกว่าบุคลากร ด้านความคาดหวังต่อส่ือประชาสัมพันธ์ พบว่า นักศึกษาและบุคลากรมี
ความคาดหวังต่อส่ือบุคคลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่ือโสตทัศน์และส่ือกิจกรรม
ต่างๆ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักศึกษามีความคาดหวังต่อส่ือบุคคล ส่ือ
โสตทัศน์และส่ือกิจกรรมต่างๆ มากกว่าบุคลากร (2) หน่วยงานท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยนครพนมแตกต่างกัน 
มีการรับรู้และความคาดหวังต่อส่ือประชาสัมพันธ์ท้ัง 4 ประเภทแตกต่างกัน อย่างมีนัยส า คัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 (3) การรับรู้ส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนครพนมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคาดหวัง
ต่อส่ือประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยนครพนม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 เมธา สุขปาน (2556 : 68)ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพาณิชยการธนบุรี ผลการศึกษาพบว่า คะแนน
ปัจจัยด้านความพอใจเฉล่ีย ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ อิทธิพลชักจูงจากบุคคลอื่นๆ ความก้าวหน้า
ในการประกอบอาชีพเมื่อจบการศึกษา หลักสูตร ความชอบความถนัดและความสนใจ และคะแนนเฉล่ีย
ด้านต้นทุนประกอบไปด้วย ความสะดวกในการเดินทาง และค่าเล่าเรียนถูก มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ของนักเรียน กรณีศึกษาวิทยาลัยพาณิชยการ
ธนบุรี 
  นายจเรวัฒน์ เทวรัตน์ (2555 : 67) พฤติกรรมและความต้องการของผู้สมัครเรียนในการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพันธ์ของศนูย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า 
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 1) ความต้องการส่ือประชาสัมพันธ์ของผู้สมัครเรียน จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามประเภทส่ือประชาสัมพันธ์ มีดังนี้ (1) ส่ือประชาสัมพันธ์
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ พบว่า ผู้สมัครเรียนมีความต้องการจดหมายข่าว มี ค่าเฉล่ียสูงสุด (2) ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์พบว่า ผู้สมัครเรียนมีความต้องการส่ืออินเทอร์เน็ต มากท่ีสุดเป็น
อันดับแรก (3) ส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทส่ือบุคคล พบว่า ผู้สมัครเรียนมีความต้องการส่ือบุคลากรของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมาก เท่ากับมีความต้องการครู/อาจารย์แนะแนว และ (4) ส่ือประชา 
สัมพันธ์ประเภทส่ือกิจกรรมพิเศษ พบว่า ผู้สมัครเรียนมีความต้องการการออกหน่วยรับสมัครนักศึกษา
เคล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
 2) ความต้องการส่ือประชาสัมพันธ์ จากศูนย์วิทยพัฒนา ในส่วนภูมิภาค โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาตามประเภทส่ือประชาสัมพันธ์ มีดังนี้(1) ส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ 
พบว่า ผู้สมัครเรียนมีความต้องการจดหมายข่าว มีค่าเฉล่ียสูงสุด (2) ส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้สมัครเรียนมีความต้องการส่ืออินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียสูงสุด (3) ส่ือประชาสัมพันธ์
ประเภทส่ือบุคคลพบว่า ผู้สมัครเรียนมีความต้องการส่ือบุคลากรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดและ (4) ส่ือประชาสัมพันธ์ประเภทส่ือกิจกรรมพิเศษ พบว่า ผู้สมัครเรียนมีความต้องการ
การออกหน่วยรับสมัครนักศึกษาเคล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
 1.4.4 ส่ือประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน 
 1) ส่ือประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีดังนี้ (1) 
ส่ือมวลชนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน คือส่ือโทรทัศน์ มีค่าเฉล่ีย สูงสุด จ านวน 115 คน (ร้อยละ 
56.1) (2) ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน คือจดหมายข่าว มีค่าเฉล่ียสูงสุด จ านวน 70 คน 
(ร้อยละ 34.1) (3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน คือเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช (www.stou.ac.th) มีค่าเฉล่ียสูงสุด จานวน 165 คน (ร้อยละ 80.5) (4) ส่ือกิจกรรม
พิเศษท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน คือการออกหน่วยรับสมัครนักศึกษาเคล่ือนท่ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
จ านวน 100 คน (ร้อยละ48.8) (5) ส่ือบุคคลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน คือตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
จ านวน 61 คน(ร้อยละ 29.8) และ (6) ส่ือชุมชนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน คือหนังสือพิมพ์ 
จดหมายข่าวชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงสุด จ านวน 97 คน (ร้อยละ 47.3) 
 2) ด้านเนื้อหาของส่ือประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจสมัครเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาตามรายด้านเนื้อหาของส่ือประชาสัมพันธ์ มีดังนี้ (1) ด้านประวัติและภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัย พบว่า ผู้สมัครเรียนมีการตัดสินใจสมัครเรียนกับเนื้อหา ปริญญาของมหาวิทยาลัย มีศักด์ิ
และสิทธิ์เหมือนมหาวิทยาลัยอื่นของรัฐทุกประการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีการตัดสินใจสมัครเรียนกับเนื้อหา 
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยในสาขาต่างๆ จบไปรับใช้สังคมเป็นจ านวนมาก ท้ังภาครัฐและเอกชน รองลงมา 
ด้านการเรียนการสอนและส่ือในการศึกษาทางไกล พบว่า ผู้สมัครเรียนมีการตัดสินใจสมัครเรียนกับเนื้อหา 
หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปิดสอนของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีการตัดสินใจสมัครเรียนกับเนื้อหา 
หนังสือ ตา ราเรียนท่ีมีคุณภาพ เหมาะสมกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง รองลงมา และ (3) ด้านความสะดวก
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และค่าใช้จ่ายของการศึกษา พบว่า ผู้สมัครเรียนมีการตัดสินใจสมัครเรียนกับเนื้อหา สะดวกสบายสา หรับ
การเดินทาง เนื่องจากไม่ต้องเข้าช้ันเรียนปกติ มากท่ีสุดเป็นอันดับแรกมีการตัดสินใจสมัครเรียนกับเนื้อหา 
ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาซึ่งไม่ต้องเดินทางไปเข้าห้องเรียน รองลงมา  
 1.4.5 แนวทางด้านการประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนคร 
ศรีธรรมราช 
 ศูนย์วิทยพัฒนาควรดา เนินการประชาสัมพันธ์ในลักษณะเชิงรุก ประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือให้
หลากหลายรูปแบบ ศูนย์วิทยพัฒนาในภูมิภาคแต่พื้นท่ีควรปรับการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ตามความ
เหมาะสมของพื้นท่ี โดยให้เข้าถึงกลุ่มเป้ าหมายท่ีแท้จริง ควรมีปรับเปล่ียนรูปแบบของการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยและเป้าหมาย ส่วนการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่
องค์การให้เป็นที่รู้จักมากข้ึนอย่างกว้าขวาง ก็ควรมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเช่นกัน การดา เนิน
การประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิทยพัฒนา เมื่อมีการดา เนินการใดแล้วควรมีการประเมินผล เพื่อนาผลมา
วิเคราะห์และปรับแผนการประชาสัมพันธ์ครั้งต่อไป แนวทางการดา เนินงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์วิทย
พัฒนาในอนาคต ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงตัวบุคคลและกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ส่ือเทคโนโลยีต่างๆ 
ท่ีทันสมัยให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ควรมีการประชาสัมพันธ์ด้วยส่ือท่ีหลากหลายโดยเน้น
ท่ีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพราะเป็นส่ือท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 พรรณทิมา  วรรณสุทธิ์ (2559 : บทคัดย่อ) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดของสถาบันอุดมศึกษาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกเข้า
ศึกษาต่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ และ 2. เพื่อศึกษา
ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกเรียนต่อในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขภาคเหนือ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียน
ในภาคเรียนท่ี 1/2559 ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสองขั้นตอน 
(Two Stages) ขั้นตอนแรกเลือกมหาวิทยาลัย และขั้นตอนท่ีสองเลือกนักศึกษา เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสามถามกับนักศึกษาซึ่งใช้ตัวอย่าง จ านวน 360 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกว่า 19 ปี ระดับ
การศึกษาก่อนเข้ามาศึกษาต่อ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด สถาบันเดิมท่ี
ส าเร็จการศึกษามาจะอยู่ในสังกัดของรัฐบาลเป็นส่วนใหญ่ เกรดเฉล่ียท่ีจบมาส่วนใหญ่คือ 2.51-3.00 และ
มีรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัวโดยเฉล่ีย มีรายได้ 5,001-10,000 บาท ส่วนความช่วยเหลือทางด้าน
การเงินในการศึกษาของนักศึกษาพบว่าส่วนใหญ่จะใช้บริการกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กรอ. หรือ กยศ.) 
และคณะท่ีก าลังศึกษาอยู่คือคณะบริหารธุรกิจ นอกจากนี้ พบว่าส่วนใหญ่นักศึกษา ไม่มีญาติพี่น้องหรือ
คนรู้จักท่ีก าลังศึกษาอยู่ และ/หรือ เคยศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ 
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 2. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
เขตภาคเหนือ บริการเป็นปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก ศึกษาต่อในสถานศึกษา
เอกชนในเขตภาคเหนือ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ให้ความส าคัญในระดับมาก รองลงมาคือผลิตภัณฑ์ให้ความส าคัญ
ระดับมาก ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ และด้านบุคลากร ตามล าดับ 
 
 


