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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
จากสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ก้าวเข้าสู่ยุคการ

บริหารที่เน้นองค์ความรู้ ( Knowledge Economy) ท าให้องค์กรต่างๆ  เผชิญภาวะการณ์แข่งขันที่
รุนแรงยิ่งขึ้น เป็นเหตุให้องค์กรต้องเริ่มหันมาตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องของการบริหารจัดการ  
"คน" ในองค์กรมากย่ิงขึ้น เพื่อสร้างคนให้เพิ่มคุณค่า ( Value Creation) และความได้เปรียบในเชิง
การแข่งขัน ( Competitive Advantage) ให้กับองค์กร  (ส านักงานข้าราชการพลเรือน,2553)  
เป็นผลให้การจัดการศึกษาที่เน้นการพัฒนาบัณฑิตสู่บุคลากรของสังคมที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ที่มุ่งพัฒนาประเทศสู่ 
“สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน”  ภายใต้แนวปฏิบัติของ  “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดย
ก าหนดพันธกิจของการพัฒนาประเทศเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ  คุณธรรม น าความรอบรู้อย่าง
เท่าทัน  ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ทรง ให้ความส าคัญต่อการสร้าง
จิตส านึกในศีลธรรมแก่ประชาชน ให้รู้จักประมาณตน ประหยัดอดออม ไม่โลภ   
มีคุณธรรมและจริยธรรม  ซื่อสัตย์สุจริต  มีความเพียรและอดทน รู้จักเสียสละและแบ่งปัน
อยู่เสมอ  ดังนั้นการพัฒนาคนตามแนวพระราชด าริจึงเป็นการเสริมสร้างศักยภาพของคน
ทุกมิติ  ทั้งด้านร่างกายท่ีสมบรูณ์แข็งแรง มีสติปัญญาที่รอบรู้ และมีจิตใจที่ส านึกใน
คุณธรรม  มีจริยธรรมและความเพียร อันเป็นการขยายโอกาสและทางเลือกให้แก่
ประชาชนในการด าเนินวิถีชีวิตได้อย่างมั่นคงยั่งยืน และจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ ให้
เกิดความยั่งยืนตามไปด้วย  (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10, 2550 – 2554) 
 การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่
10 (พ.ศ.2551 – 2554) ภายใต้กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) 
ก าหนดวิสัยทัศน์ให้สถาบันอุดมศึกษาผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มุ่งตอบสนองผู้เรียนในวัยเรียน วัย
ท างาน และวัยสูงอายุ เพื่อรองรับเปลี่ยนแปลงรูปแบบต่างๆรวมทั้งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
สามารถปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต มีคุณธรรม  มีความรับผิดชอบ  น าไปสู่การพัฒนา
ประเทศในกระแสโลกาภิวัฒน์ได้  และมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ให้ผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีทักษะวิชาการ  ทักษะวิชาชีพ  มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม  
มีวินัย มีจิตส านึกของการเป็นผู้ประกอบการ  สามารถปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต   
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มีความสามารถด้านวิเคราะห์  สังเคราะห์  สามารถใช้เทคโนโลยีพื้นฐานได้เป็นอย่างดี มีทักษะใน
การสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  (แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่10 .  
2551 – 2554) 
 การพัฒนาสังคมไทยสู่สังคมแห่งฐานปัญญาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น  การศึกษา
ถือเป็นเครื่องมือส าคัญหลักที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพของก าลังคน  สังคม และประเทศ  ซึ่งถ้า
ประเทศใดไม่สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพได้ก็ไม่สามารถพัฒนาสิ่งใดได้  
ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม  เศรษฐกิจ หรือด้านการเมืองการปกครอง  ส าหรับการพัฒนาการศึกษา
ของประเทศไทยนั้น  รัฐจัดให้มีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาแห่งชาติ โดยตราพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ขึ้นเป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารจัดการศึกษาและปฏิรูป
การศึกษาไทยทุกรูปแบบ  ซึ่งกฎหมายฉบับนี้ได้แสดงเจตนารมณ์ที่ส าคัญประการหนึ่งเกี่ยวกับ
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา 47  ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบด้วยระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  โดยจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF : Thai Qualifications Framework for Higher Education) 
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาให้สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและเพื่อประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐาน
คุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ,2542)  
   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชัฏสวนสุนันทา (Graduate School, Suan Sunandha 
Rajabhat University) เป็นหน่วยงานตามโครงสร้างภายในของมหาวิทยาลัย  มีฐานะเทียบเท่า
คณะเมื่อเดือนกรกฏาคม พ.ศ.2548   โดยมีประวัติความเป็นมาเริ่มตั้งแต่พ.ศ.2542 จัดต้ังเป็น 
“โครงการบัณฑิตศึกษา” ขึ้นตรงต่อรองอธิการฝ่ายกิจการพิเศษ  แต่มีชื่อเรียกหน่วยงานภายในว่า 
“บัณฑิตวิทยาลัย  ”จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญา
มหาบัณฑิต    ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง และปริญญาดุษฏีบัณฑิตในสาขาวิชาต่างๆ   
สาขาวิชาแรกที่เปิดสอน คือ หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการคุณภาพ  บัณฑิต
วิทยาลัยเป็นศูนย์กลางในการประสานและก ากับดูแลควบคุมมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะสาขา  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมในการพัฒนาประเทศ มีวิสัยทัศน์  คือ “A Leading 

Quality Graduate School” เป็นองค์กรจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีการจัดการคุณภาพชั้น
น า  และมีพันธกิจ 3 ประการ ได้แก่ 1) ก ากับมาตรฐานและประสานการจัดการศึกษาระดับ
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บัณฑิตศึกษา  2) ผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษาให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการและตรงกับ
ความต้องการของสังคม 3) สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาด้านวิจัย   
การบริการวิชาการ  และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 จากรายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและความพึงพอใจของนิสิต
นักศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการพลเรือน
,2552) พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สูงสุด ได้แก่ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐาน และด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ ตามล าดับ ในขณะที่ความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษาสูงสุด ได้แก่ 
ความพึงพอใจด้านอาจารย์ผู้สอน  ด้านการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน  ด้านสถานที่ส าหรับ
จัดการเรียนการสอน และด้านสื่อเอกสารอุปกรณ์ในการเรียนการสอน ตามล าดับ   และจาก
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร   
การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ
และเพื่อประโยชน์ต่อการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา  โดยก าหนดคุณภาพของ
บัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนด
และต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals)    
ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility) และด้านทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Communication 
and Information Technology Skills)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของบัณฑิตเป็นตัวจักรส าคัญยิ่งของ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญในการประกันคุณภาพของหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนของสถาบันเพื่อให้ได้บัณฑิตที่ผลิตในสาขา/สาขาวิชาของระดับคุณวุฒิเดียวกันมี
มาตรฐานท่ีเทียบเคียงกันได้ทั้งในระดับชาติและระดับสากลน าไปสู่การพัฒนาประเทศได้ต่อไป 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นต้องท าการตรวจสอบและประเมินคุณภาพนักศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผู้วิจัยจึงได้จัดท าโครงการวิจัยตัวแบบทางสถิติ
ส าหรับการประเมินคุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
นักศึกษาและสร้างตัวแบบทางสถิติส าหรับการประเมินคุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย  
ข้อค้นพบที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรให้
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สอดคล้องกับความสนใจของนักศึกษาและความต้องการของตลาด รวมไปถึงการน าข้อมูล
สารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านวิชาการ ในการสนับสนุนนักศึกษาให้
เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อันจะเป็นก าลังคนที่ส าคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไปในอนาคต  

  
ค าถามการวิจัย 

1.คุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาภายใน 3 ปีการศึกษาที่ผ่านมา
อยู่ในระดับใด   
 2.ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อคุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาภายใน 3 ปี
การศึกษาที่ผ่านมา   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อประเมินคุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาภายใน 3 ปี
การศึกษาที่ผ่านมา   
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษา
ภายใน 3 ปีการศึกษาที่ผ่านมา   
 3. เพื่อสร้างตัวแบบทางสถิติส าหรับการประเมินคุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยที่
ส าเร็จ การศึกษาภายใน 3 ปีการศึกษาที่ผ่านมา   
 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 1.ปัจจัยความรู้ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานของนักศึกษาส่งผลต่อคุณภาพ
นักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย 
 2.ตัวแบบทางสถิติส าหรับการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบด้วย  

ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถประเมินคุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยได้ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยตัวแบบทางสถิติส าหรับการประเมินคุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยมี
ขอบเขตของการวิจัย  ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินคุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF : Thai Qualifications Framework for Higher 
Education)  5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่นักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยที่ส าเร็จการศึกษาภายใน 
3 ปีการศึกษา ที่ผ่านมาจ านวน 445 คน 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร  ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 2 ส่วน  ได้แก่ 
  1) คุณภาพนักศึกษาในองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้  
ด้านทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2)   ระดับคุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย  ซึ่งวัดได้จาก  3  ระดับ โดยก าหนดให้  
1  ต่ ากว่าเกณฑ์การประเมิน   2  เกณฑ์การประเมินปกติ และ  3  สูงกว่าเกณฑ์การประเมิน       
         ส่วนตัวแปรอิสระ ได้แก่  ลักษณะประชากรศาสตร์ของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  
 และ ความรู้ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย   
 4.  ขอบเขตด้านเวลา ใช้ระยะเวลาวิจัยต้ังแต่เดือนตุลาคม 2553  -  กันยายน 2554 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  จะเป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยตามปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพบัณฑิต 
         2.   จะเป็นข้อมูลเบื้องต้นประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรของแต่ละสาขาให้
เหมาะสมต่อไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพื่อให้เข้าใจความหมายของค าที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ให้ตรงกัน ผู้วิจัยได้นิยามความหมาย

ของค าต่างๆ ได้ดังนี้ 
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 1. นักศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย หมายถึง ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาภายใน 
3 ปีการศึกษาที่ผ่านมา ในปีการศึกษา 2551 - 2553 
 2.ความรู้ความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย  หมายถึง  
ระดับความคิดเห็นของบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักศึกษาตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาในองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะ
ทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. คุณภาพนักศึกษา หมายถึง ระดับความคิดเห็นของ หัวหน้างานหรือผู้ใช้บัณฑิต และ
อาจารย์ที่ปรึกษา เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักศึกษาตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาใน
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง  ความสามารถในการน าหลักคุณธรรม จริยธรรมไป
ประยุกต์ใช้ในการท างาน อาทิ ความเป็นผู้น า การน าเสนอแนวทางการปฏิบัติงาน การจัดการ
ปัญหาร่วมกับผู้อ่ืน รวมถึงการสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานน าหลักคุณธรรมจริยธรรมมาใช้ในการท างาน 

 5. ด้านความรู้ หมายถึง  ความสามารถในการพัฒนาความรู้ใหม่  ด้วยการค้นคว้า วิจัย 
และเป็นผู้น าความรู้มาใช้ต่อยอดเพื่อพัฒนาการปฏิบัติทางวิชาชีพในบทบาทหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
รวมถึงการตระหนักถึงผลกระทบต่อสังคมในการพัฒนาความรู้ใหม่ 
 6. ด้านทักษะทางปัญญา  หมายถึง การน าหลักทฤษฏีที่ส าคัญใช้ในการบรูณาการองค์
ความรู้ทางวิชาการในการแก้ปัญหาการท างานอย่างมีกระบวนการ มีความคิดริเริ่มน าผลงานทาง
วิชาการใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 7. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  หมายถึง ความสามารถ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในการท างาน มีความรับผิดชอบในการท างานของตนและ ร่วมมือกับผู้อื่นได้   
มีทักษะผู้น า – ผู้ตาม ตลอดจนมีความรัก/ภาคภูมิใจในองค์กร 
 8. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
หมายถึง  ความสามารถในการใช้ข้อมูลสารสนเทศด้วยทักษะทางคณิตศาสตร์และสถิติ ใช้สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศแสวงหาความรู้ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพต่างๆได้อย่าง
เหมาะสม 
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 9.ระดับคุณภาพนักศึกษา หมายถึง ระดับความสามารถและความช านาญของนักศึกษา 
โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยคุณลักษณะของนักศึกษาตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาใน
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา  ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ต่ ากว่าเกณฑ์  เกณฑ์ปกติ  และสูงกว่าเกณฑ์   
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