
บทท่ี 3 
 
 

วิธดี ำเนินกำรวิจัย 
 
 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กระบวนการด าเนินงานจัดพิมพ์วารสาร 2 
เล่มต่อปีงบประมาณ นั่นคือ มีบทความทั้งหมด 20 บทความ 
 
 
3.2  วิธีกำรศึกษำ 
 
 

3.2.1 วิเคราะห์ขั้นตอนกิจกรรมการด าเนินงานจัดพิมพ์วารสารจากเล่มคู่มือภาระงานกรอบ
ภาระงานและกรอบอัตราก าลัง ฝ่ายพัฒนางานวิจัยและบริการวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2559-2562 

3.2.2 สังเคราะห์ขั้นตอนกิจกรรมที่คาดว่าจะส่งผลให้เกิดปัญหาการด าเนินงานล่าช้าจาก
ประสบการณ์ท างาน ใบพรรณนาหน้าที่งาน (Job Description) และผังการด าเนินการ (Flow 
Chart) 

3.2.3 ปรับปรุงขั้นตอนกิจกรรมการด าเนินงานใหม่จากขั้นตอนที่คาดว่าจะท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการด าเนินงาน 

3.2.4 ประเมินผลประสิทธิการการด าเนินงานจากความส าเร็จจากการจัดพิมพ์เล่มวารสาร
และความพึงพอใจโดยภาพรวม 
 
 
3.3  สถำนที่ 
 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
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3.4 ระยะเวลำกำรศึกษำ 
 
 

ผู้วิจัยด าเนินการระหว่างเดือน ตุลาคม 2560 – กรกฏาคม 2561 
 


