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สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 

จากผลการการวิจัยการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานจัดพิมพ์วารสารดังกล่าว พบว่า 
สามารถลดขั้นตอน และระยะเวลาในการด าเนินงานที่มีความซ้ าซ้อนลงได้  กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์การรับบทความเพ่ือตีพิมพ์ลงวารสารสามารถลดระยะเวลาการด าเนินงานทั้งสิ้น 58 
วัน 2 ชั่วโมง คิดเป็น 90.65% กิจกรรมการประสานผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความ จัดส่งบทความ
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (1 บทความ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน) สามารถลดระยะเวลาการด าเนินงานทั้งสิ้น 3 วัน 
5 ชั่วโมง คิดเป็น 63.64% และกิจกรรมการออกใบตอบรับบทความสามารถลดระยะเวลาการ
ด าเนินงานทั้งสิ้น 1 ชั่วโมง 40 นาที คิดเป็น 56.25% 
 
 
5.2  อภิปรายผล 

 
 
จากผลการการวิจัยการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานจัดพิมพ์วารสารดังกล่าว พบว่า 

สามารถลดขั้นตอน และระยะเวลาในการด าเนินงานที่มีความซ้ าซ้อนลงได้  กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์การรับบทความเพ่ือตีพิมพ์ลงวารสารสามารถลดระยะเวลาการด าเนินงานทั้งสิ้น 58 
วัน 2 ชั่วโมง คิดเป็น 90.65% กิจกรรมการประสานผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบบทความ จัดส่งบทความ
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (1 บทความ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน) สามารถลดระยะเวลาการด าเนินงานทั้งสิ้น 3 วัน 
5 ชั่วโมง คิดเป็น 63.64% และกิจกรรมการออกใบตอบรับบทความสามารถลดระยะเวลาการ
ด าเนินงานทั้งสิ้น 1 ชั่วโมง 40 นาที คิดเป็น 56.25% ทั้งนี้เนื่องจากมีการปรับปรุงการด าเนินงาน
สอดคล้องกับหลักการจัดการไคเซ็น (Kaizen) (สุขุม มั่นคง, 2554) ใช้หลักการและแนวคิดที่จะช่วย
รักษามาตรฐานที่มีอยู่เดิม (Maintain) และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น (Improvement) โดยการก าหนดวงจร 
PDCA คือ P: Plan การวางแผนเป็นการก าหนดเป้าหมายส าหรับการปรับปรุง ควรก าหนดให้
ครอบคลุมและมีการแยกแผนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย D: Do การปฏิบัติ เป็น
การด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ C: Check การตรวจสอบ เป็นการตรวจสอบการท างานเพ่ือการ
ปรับปรุงแผน A: Act การจัดท าเป็นมาตรฐาน เป็นการก าหนดสมรรถนะและมาตรฐานของวิธีการใน



22 
 

การป้องกันปัญหาที่เกิดข้ึนเดิม ๆ หรือก าหนดให้เป็นเป้าหมายส าหรับการปรับปรุงใหม่ ซึ่งเป็นการใช้
ความรู้ความสามารถของพนักงานมาคิดปรับปรุงงาน โดยใช้การลงทุนเพียงเล็กน้อยก่อให้เกิดการ
ปรับปรุงทีละเล็กทีละน้อยที่ค่อยๆ เพ่ิมพูนขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 

จากผลการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานจัดพิมพ์วารสารดังกล่าว พบว่า สามารถลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานที่มีความซ้ าซ้อนลงได้ ส่งผลให้เกิดช่วงเวลาว่าระยะหนึ่ง 
ดังนั้นหน่วยงานจ าเป็นต้องปรับแผนการปฏิบัติงานใหม่ 

 


