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General Health information นานาสาระน่ารู้ สาระเพ่ือสุขภาพ และหลักประกันชีวิต. (2556). ไค
เซ็น  (Kaizen) คืออะไร . สืบค้น เมื่ อ  8  พฤษภาคม 2561 จาก 
http://therama.info/?p=168 

การปรับปรุงกระบวนการท างาน Process Improvement Workshop. สืบค้นวันที่ 7 เมษายน 
2561 จาก 
http://cloud.up.ac.th/sites/citcoms/Shared%20Documents/%E0%B8%9B%E0%
B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0
%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E
0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E
0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%
E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3
%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A
%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97
%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.pdf 
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http://portal.nurse.cmu.ac.th/fonoffice/adminoffice/DocLib/%E0%B8%AA%E0
%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E
0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5/%
E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2
%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4
%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%20%E0%B8%9B%E0%B8%B5%20255
6%20%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B
8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%202/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81
%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A
1%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2_%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%
A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%
87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B9%
81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%
81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%99.pdf?Mobil
e=1&Source=%2Ffonoffice%2Fadminoffice%2F_layouts%2Fmobile%2Fview%2
Easpx%3FList%3Deab169ba%252D0a4d%252D440e%252D95db%252Da29b4a
9510e8%26View%3Da10687ad%252D990a%252D429b%252Dbe9c%252Df2e5d
3600f19%26RootFolder%3D%252Ffonoffice%252Fadminoffice%252FDocLib%2
52F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8
%25A1%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%259B%25E0%2
5B8%25A3%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%2588%25E0%25B8%25B3%25E0
%25B8%259B%25E0%25B8%25B5%252F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%2
5B1%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%2599%25E0%25B8
%25B2%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599%25E0%2
5B8%259A%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%25AB%25E0
%25B8%25B2%25E0%25B8%25A3%2520%25E0%25B8%259B%25E0%25B8%2
5B5%25202556%2520%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A3%25E0%25B8%
25B1%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%2597%25E0%25B
8%25B5%25E0%25B9%2588%25202%26CurrentPage%3D1 
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แข่งขันกรณีศึกษาบริษัท IPM จ ากัด. การค้นคว้าอิสระหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
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http://eprints.utcc.ac.th/2434/1/2434fulltext.pdf 

วรัตถ์นรรณ ทีฆเสถียร. (2552). การปรับปรุงการปฎิบัติงานเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
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