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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 
การวิจัยเรื่อง “คุณภาพการบริการท่าอากาศยานดอนเมือง ผู้วิจัยมีความสนใจถึงการ

ให้บริการที่มีคุณภาพจากทัศนะของผู้ ได้ ใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง ว่ามีปัจจัยใดที่มี
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุต่อคุณภาพการบริการ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์กับ
ทั้งท่าอากาศยานดอนเมืองและนักศึกษาสาขาธุรกิจการบินเพ่ือประกอบการเรียนในรายวิชาธุรกิจการ
บิน ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยโดยก าหนดระเบียบวิธีวิจัยในด้านต่าง ๆ แตกเป็นประเด็นดังนี้ 

1. วิธีวิจัย 
2. ประชากรในการวิจัยและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
5. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

วิธีวิจัย 
 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากทั้งในและต่างประเทศ โดย

ก าหนดแนวทางเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาจากตัวแปรที่ได้ทบทวนวรรณกรรมจากนักวิจัยผู้ที่
ได้ท าการศึกษามาก่อน  
 
ประชำกรในกำรวิจัยและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือผู้โดยสารที่ใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองจ านวน 400 คน 
และนักศึกษาสาขาธุรกิจการบิน วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ชั้นปีที่ 2 
รหัส 59 จ านวน 130 คนที่ได้ผ่านการเรียนรายวิชาการจัดการท่าอากาศยานแล้ว  
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
สร้างข้ึนโดยที่ผู้วิจัยใช้การศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
  1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2. เรียนรู้จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  3. ศึกษาวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดของเรื่องที่วิจัย 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ มีลักษณะเป็น
ค าถามปลายปิด (Checklist)  
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริการท่าอากาศยานที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ
มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

   
กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บข้อมูล ท าการตรวจสอบความ เชื่อมั่น 
(Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างและน าข้อมูลที่ได้ไป
ทดสอบ (Pretest) ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยวิธีวัดความสอดคล้ องตามวิธีของ 
Cronbach’s Alpha โดยมีค่าอัลฟ่าอยู่ระหว่าง 0.70-1.00 จึงถืว่าน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่างจริงได้ และตรวจสอบ ปรับปรุงร่างแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบถ้อยค าส านวนประโยค
ความชัดเจนของค าถามเพ่ือให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่าง ได้ค่า
ความเชื่อมั่นแบบสอบถามเท่ากับ 0.95 
 ส าหรับการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องตามทฤษฎีและ
การวัดว่าได้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับการบริการท่าอากาศยานและคุณภาพ
การบริการท่าอากาศยานและศึกษา ตรวจสอบปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบถ้อยค าส านวน 
ประโยค ความชัดเจนของค าถาม แล้วน าไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาการที่เกี่ยวกับงานวิจัยใน
ครั้งนี้ตรวจสอบ เพ่ือความครอบคลุมของค าถามและการตั้งประเด็นค าถามให้ได้ครบตามที่ต้องการ
และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้วน ามาปรับแก้ก่อนน าไปใช้จริง 
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วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเริ่มต้นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ โดยการค้นคว้า
ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา และการก าหนด
แนวทางในการตั้งค าถามเชิงปริมาณ (Quantitative) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data 
Source) กล่าวคือข้อมูลจากหนังสือ จากวารสารและสื่ออินเตอร์เน็ต ส าหรับข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) เป็นข้อมูลที่เก็บจากประชากรกลุ่มเป้าหมายโดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เลือกพ้ืนที่เป้าหมายเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพราะเป็นการเลือกตัวอย่างโดยให้
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของผู้ท าวิจัย  
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้หลังจากตรวจสอบข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method) ใช้ค่าสถิติ คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) และใช้โปรแกมการ
วิ เคราะห์ทางสถิติทางสั งคมศาตร์  (Statistical Package for the Social Science: SPSS for 
Windows) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการออกแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับ
ทัศนคติและพฤติกรรมซึ่งมีค าตอบให้เลือกโดยมีเครื่องมือเรียกว่ามาตรการวัดเจตคติตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert’s Scale) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์ความเบี่ยงเบนมาตราฐานให้คะแนน
ช่วงความรู้สึกเท่าๆกัน แบ่งเป็น 5 ช่วงแบบต่อเนื่องดังนี้  
    5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
    4 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างมาก 
    3  หมายถึง  เห็นด้วย 
    2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
    1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  
 การแปลผลระดับความส าคัญและความพึงพอใจทั้ง 5 ระดับมีเกณฑ์การพิจารณาจากการค านวน
อันตรภาคชั้น ดังนี้ 
    สูตรการค านวนอันตรภาคชั้น 
      

อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
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        จ านวนระดับ 
     =   5 – 1 
          5 
จากการค านวนได้ =  0.80 

 
4.21-5.00  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยมากท่ีสุด 
3.41-4.20  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วยมาก 
2.61-3.40  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้วย 
1.81-2.60  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วย 
1.00-1.80  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ด้วยอย่างยิ่ง 
 
 จากกรอบแนวคิดงานวิจัยผู้วิจัยได้ใช้ F-test Oneway ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
ประชากรและใช้เทคนิค Structural Equation Model (SEM) โดยใช้โปรแกรมเอมอส (Analysis of 
Moment Structure: AMOS) เพ่ือทดสอบสมุติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุว่าปัจจัยใดที่มีผล
ต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยาน ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรม 
AMOS (Measurement Model: AMOS Confirmatory Factor Analysis) ซึ่งในการทดสอบความ
สอดคล้องของโมเดลได้ใช้สถิติวัดความสอดคล้องดังนี้ 

• ค่าสัดส่วนไค-สแควร์ (Chi-square/degree of freedom) <5.00 

• ค่า Goodness of fit index (GFI) มีค่า >0.90 

• ค่ า  Comparative fit index (CFI), ค่ า  Normalised fit index (NFI), ค่ า  Relative fit 
index (RFI) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 

• ค่า Root mean square error of approximation (RMSEA) มีค่า <0.08    
 
 


