
บทท่ี 5 
 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 
 การวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการท่าอากาศยานดอนเมือง มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 3 

ด้านด้วยกันคือ ด้านแรกเพ่ือเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการบริการท่าอากาศยานกับ
คุณภาพการบริการ ด้านที่สองเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการบริการท่า
อากาศยานและด้านสุดท้ายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบมุมมองคุณภาพการบริการท่าอากาศยานระหว่าง
เพศ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างคนไทยที่เดินทางทางอากาศผ่านท่าอากาศยานดอนเมืองและนักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม ชั้นปีที่ 2 รหัส 59 ซึ่งได้ผ่านรายวิชา
การจัดการท่าอากาศยานเรียบร้อยแล้ว จ านวนรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผลการศึกษา รวมทั้ง
ให้ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลที่ส าคัญได้ดังนี้  

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.5 เพศชาย

คิดเป็นร้อยละ 42.5 และเพศทางเลือกคิดเป็นร้อยละ 4 มีอายุระหว่าง 30-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.5 

รองลงมามีอายุระหว่าง 24-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 19  และ 36-41 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.5 การศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมามีการศึกษาในระดับปริญญาโทร คิดเป็นร้อยละ 33.3 

และมัธยม คิดเป็นร้อยละ 21.8 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 27.3 

รองลงมามีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 27 และก าลังศึกษาอยู่ คิดเป็นร้อยละ 18.8 

วัตถุประสงค์การเดินทางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางเพ่ือเยี่ ยมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน คิด

เป็นร้อยละ 29.5 รองลงมาได้แก่การเดินทางเพ่ือพักผ่อนคิดเป็นร้อยละ 37.5 และการเดินทางเพ่ือ
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ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.5 จากข้อมูลส่วนบุคคลเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มี

วัยวุฒิและคุณวุฒิในการให้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ 

 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยาน 

 จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยาน

ทั้งสามด้านผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยทุกด้านคือ ปัจจัยด้านภูมิทัศน์ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัย

ด้านการบริการมีความส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยานในระดับมาก โดยมีปัจจัย

ด้านบุคลากรอยู่ล าดับที่หนึ่งด้วยค่าเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคือปัจจัยด้านภูมิทัศน์มีค่าเฉลี่ย 3.95 และ

ปัจจัยด้านการบริการมีค่าเฉลี่ยที่ 3.83 และในภาพรวมทั้งสามปัจจัยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.93 การเดินทาง

ทางอากาศท่าอากาศยานเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญส าหรับผู้โดยสารในการเปลี่ยนรูปแบบ 

 ทั้งนี้เมื่อแยกปัจจัยวิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญปัจจัยด้านภูมิ

ทัศน์สามล าดับแรก คือเรื่องของการตกแต่งอาคารผู้โดยสารมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรม

ท้องถิ่นมากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ยที่ 4.02 รองลงมาได้แก่การมีงานศิลปะแสดงในอาคารผู้โดยสารมี

ค่าเฉลี่ย 3.99 และ ความสะอาดของอาคารผู้โดยสารและการมีแสงธรรมชาติผ่านเข้ามาในอาคารมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 ตามล าดับเห็นได้ว่าปัจจัยด้านภูมิทัศน์สามอันดับแรกกลุ่มตั วอย่างให้

ความส าคัญกับการตกแต่ง ศิลปะและความสะอาดของอาคาร ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างให้ความส าคัญสามล าดับแรกคือ มารยาทและการให้ความช่วยเหลือของพนักงานตรวจค้น

และรักษาความปลอดภัยมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 รองลงมาคือมารยาทและการให้ความ

ช่วยเหลือของพนักงานการท่าอากาศยานมีค่าเฉลี่ย 4.06 และการแต่งตัวและบุคลิกภาพที่ดีของ

พนักงานการท่าอากาศยานมีค่าเฉลี่ย 4.04 ตามล าดับ ซึ่งเห็นได้ว่าปัจจัยด้านบุคลากรกลุ่มตัวอย่างมี

ความเห็นพ้องกันเรื่องมารยาทของผู้ให้บริการ การพร้อมที่จะช่วยเหลือผู้โดยสารเมื่อเกิดปัญหาและ

บุคลิกภาพของพนักงานผู้ส่งมอบบริการมาก ส าหรับปัจจัยด้านการบริการพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความส าคัญสามล าดับแรกคือ การมีบริการธนาคาร ATM ไปรษณีย์และบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา

มากที่สุดด้วยค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมาคือ การมีระบบอินเตอร์เน็ตฟรีให้บริการมีค่าเฉลี่ย 3.98 และ

ล าดับที่สามคือการมีร้านค้าและร้านอาหารภายในท่าอากาศยานมีราคาคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.93 ตามล าดับ จากข้อมูลข้างต้นเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการท่าอากาศยานเห็นความส าคัญของ

บุคคลผู้ส่งมอบการบริการในระดับมากเมื่อเปรียบเทียบด้านภูมิทัศน์และด้านบริการถึงแม้ว่าในการใช้
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งานท่าอากาศยานโดยปกติแล้วจะเน้นใช้งานด้านพื้นที่มากกว่าการรับบริการจากคนก็ตาม ผู้ใช้บริการ

ก็ยังคงต้องการการมีปฎิสัมพันธ์ที่ดีจากผู้ให้บริการ (human relation) เช่นกัน  

 เมื่อแยกปัจจัยแต่ละด้านเพ่ือศึกษารายละเอียดที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการ

บริการท่าอากาศยานพบว่าปัจจัยด้านภูมิทัศน์ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับการตกแต่งภายในอาคาร

ผู้โดยสารกับวัฒนธรรมท้องถิ่นมากที่สุดรองลงมาได้แก่การแสดงศิลปะและความสะอาดของอาคาร

และการมีแสงจากธรรมาชาติส่องเข้ามาในอาคาร ส่วนปัจจัยด้านบุคลากรผู้ใช้บริการเห็นว่ามารยาท

และการให้ความช่วยเหลือของพนักงานตรวจค้นและรักษาความปลอดภัยของท่าอากาศยานมี

ความส าคัญมากที่สุด รองลงมาได้แก่มารยาทและการให้ความช่วยเหลือของพนักงานการท่าอากาศ

ยานและการแต่งตัวและบุคลิกภาพของพนักงานการท่าอากาศยาน ส าหรับปัจจัยด้านการบริก าร

ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับการบริการธนาคาร ATM ไปรษณีย์และการแลกเปลี่ยนเงินตรามากที่สุด

รองลงมาได้แก่ การมีระบบอินเตอร์เน็ตฟรีและร้านค้าร้านอาหารในท่าอากาศยานมีราคาคุ้มค่ากับเงิน

ที่จ่าย เป็นล าดับต้น ๆ ของปัจจัยย่อยด้านการบริการ  

เมื่อจ าแนกตามเพศพบว่าการรับรู้เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยานทั้งสาม

ด้านอยู่ในระดับมากเท่ากันทุกด้าน และเมื่อแยกทีละปัจจัยพบว่าเพศทางเลือกมีค่าเฉลี่ยด้านภูมิทัศน์

มากที่สุดดดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ในขณะที่เพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยในระดับใกล้เคียงกันที่ 

3.95 และ 3.93 ตามล าดับ ส่วนด้านบุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.02 ส่วนเพศ

ทางเลือกมีค่าเฉลี่ยที่ 4.00 ส าหรับด้านการบริการพบว่าเพศทางเลือกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ส่วนเพศ

ชายและเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 3.93 เมื่อจากการแปลผลว่าทั้งสามเพศเห็นว่าทุกปัจจัยมี

ความส าคัญและส่งผลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยานในระดับมาก หากวิเคราะห์รายละเอียด

ค่าเฉลี่ยพบว่าเพศทางเลือกจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านภูมิทัศน์มากที่สุด รองลงมาได้แก่ปัจจัย

ด้านบุคลากรและการบริการ ส่วนเพศชายและเพศหญิงกลับเห็นว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีความส าคัญ

และส่งผลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยานมากที่สุดรองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านภูมิทัศน์และปัจจัย

ด้านการบริการตามล าดับ และในภาพรวมทั้งสามด้านเพศทางเลือกก็มีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าเพศชายและ

เพศหญิงโดยมีค่าเฉลี่ย 3.98 3.93 3.93 ตามล าดับ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แยกรายละเอียดปัจจัยส่วนบุคคลเพ่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดพบว่าเมื่อจ าแนกตาม

ระดับการศึกษาในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
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ได้แก่ปัจจัยด้านภูมิทัศน์และปัจจัยด้านการบริการซึ่งได้ผลลัพธ์เหมือนกับการจ าแนกผู้ตอบ

แบบสอบถามตามวัตถุประสงค์การเดินทาง จ าแนกตามอาชีพ และการจ าแนกตามอายุ   

 

ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยการบริการท่าอากาศยาน

แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยการ

บริการท่าอากาศยานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 

 สมมติฐานที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันให้ความส าคัญกับการบริการท่าอากาศยาน

แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันให้ความส าคัญกับ

การบริการท่าอากาศยานไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 

 สมมติฐานที่ 3 กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์การเดินทางต่างกันให้ความส าคัญกับการบริการท่า
อากาศยานแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์การเดินทาง
ต่างกันให้ความส าคัญกับการบริการท่าอากาศยานแตกต่างกันไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ  
 สมมติฐานที่ 4 กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันให้ความส าคัญกับการบริการท่าอากาศยานแตกต่าง

กัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกันให้ความส าคัญกับการบริการท่า

อากาศยานแตกต่างกันไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 สมมติฐานที่ 5 กลุม่ตัวอย่างที่มีอายุต่างกันให้ความส าคัญกับการบริการท่าอากาศยานแตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันให้ความส าคัญกับการบริการท่าอากาศ

ยานแตกต่างกันไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบยืนยันปัจจัยสมการโครงสร้าง (Confirmatory Factor Analysis)  

 

การวิเคราะห์ผลการทดสอบยืนยันโครงสร้างได้แบ่งออกเป็นประเด็นย่อยด้านภูมิทัศน์ ด้าน
บุคลากรและด้านการบริการ พบว่าด้านภูมิทัศน์ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส าคัญกับภายใน
อาคารผู้โดยสารมีความสะอาด และมีแสงธรรมชาติส่องผ่านเข้ามาในอาคารมากที่สุดมีค่าเท่ากับ .094 
รองลงมาได้แก่ภายในอาคารผู้โดยสารมีการแสดงศิลปะและความสะอาดของห้องน้ ามีค่าเท่ากับ 0.58 
และ 0.53 ตามล าดับ ส าหรับด้านบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการแต่งตัวและ
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บุคลิกที่ดีของพนักงานการท่าอากาศยานมีค่าเท่ากับ 0.96 รองลงมาได้แก่มารยาทและการให้ความ
ช่วยเหลือของพนักงานการท่าอากาศยานและการท่าอากาศยานมีพนักงานคอยให้ความช่วยเหลือ
อย่างพอเพียงเมื่อเกิดปัญหามีค่ากับ 0.51 และ 0.48 ตามล าดับ ส่วนด้านการบริการผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าการมีบริการรับข้อมูลการท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหารผ่านระบบเทคโนโลยีมี
ความส าคัญมากที่สุดโดยมีค่าเท่ากับ 0.94 รองลงมาได้แก่ร้านค้าและร้านอาหารภายในท่าอากาศยาน
มีราคาคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายและมีที่นั่งรอเพียงพอสะดวกสบายมีค่าเท่ากับ 0.52 และ 0.40 ตามล าดับ 
ซึ่งเห็นได้ว่าทั้งสามล าดับของแต่ละปัจจัยย่อยมีความสอดคล้องกับสมการโครงสร้างมากที่สุดจาก
ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการที่ทางท่าอากาศยานควรตระหนักและจัดการให้เหมาะสมเพ่ือ
คุณภาพการบริการที่ดีของท่าอากาศยาน  

ส่วนการวิเคราะห์ในภาพรวมของทั้งสามปัจจัยที่มีความสอดคล้องหรือส่งผลต่อคุณภาพการ
บริการมากที่สุดจากสมการโครงสร้างพบว่าปัจจัยด้านภูมิทัศน์ส่งผลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศ
ยานมากที่สุด รองลมาได้แก่ปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้านการบริการโดยมีค่าเท่ากับ 0.56 0.28 
และ 0.18 ตามล าดับ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแบบสมการโครงสร้างปรับค่าดัชนีแบบจ าลอง (Modification 
Index: MI) พบว่าค่าสมการถดถอยของปัจจัยด้านภูมิทัศน์มีผลต่อคุณภาพการบริการเท่ากับ 0.406 
หรือในอัตราร้อยละ 41 ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อคุณภาพการบริการเท่ากับ 0.387 หรือในอัตรา
ร้อยละ 39 และปัจจัยด้านการบริการส่งผลต่อคุณภาพการบริการเท่ากับ 0.388 หรือในอัตราร้อยละ 
39 ซึ่งปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้านการบริการมีผลต่อคุณภาพการบริการในระดับที่เท่ากันและ
ปัจจัยด้านภูมิทัศน์ยังคงเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยาน 

 
 

2. อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย คุณภาพการบริการท่าอากาศยานดอนเมือง สามารถอภิปรายผลโดยแยกประเด็น

ได้ดังต่อไปนี้ 

 1. กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปร้อยละ 40 และ

สัดส่วนผู้มีการศึกษาระดับปริญญาโทมากถึงร้อยละ 33 ซึ่งเมื่อน ามารวมกันมีสัดส่วนที่สูงถึงอัตราร้อย

ละ 73 ทั้งยังมีวุฒิภาวะที่สูงเพราะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 -35 ปี 24-29 ปี 

และ 36-41 ที่มีอัตราส่วนมากที่สุดสามล าดับคิดเป็นร้อยละ 24 19 และ 18.5 ตามล าดับด้วยข้อมูล

ประชากรดังกล่าวจึงสามารถสรุปได้ถึงความน่าเชื่อถือของผู้ให้ข้อมูลที่ถือว่าเป็นผู้มีการศึกษาและมี

วัยวุฒิที่สามารถใช้หลักการคิดวิเคราะห์ก่อนตอบแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้  
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 2. จากการค านวนค่าทางสถิติ SPSS ระหว่างสามปัจจัยหลักคือ ปัจจัยด้านภูมิทัศน์ ปัจจัยด้าน

บุคลากรและปัจจัยด้านการบริการพบว่าปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่ามีความส าคัญที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการบริการท่าอากาศยานในระดับมากทุกปัจจัย ส่วนปัจจัยที่ส าคัญต่อคุณภาพการบริการมาก

ที่สุดคือ ปัจจัยด้านบุคลากร รองลงมาได้แก่ปัจจัยด้านภูมิทัศน์ และปัจจัยด้านการบริการ 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบด้านเพศ การศึกษา วัตถุประสงค์การเดินทาง อาชีพและ

อายุที่แตกต่างกันพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างกันทั้งทางด้านเพศ การศึกษา วัตถุประสงค์การ

เดินทาง อาชีพและอายุที่แตกต่างให้ความส าคัญกับปัจจัยการบริการท่าอากาศยานด้านภูมิทัศน์ ด้าน

บุคลากรและด้านการบริการในระดับมากเท่ากัน 

4. ผลการทดสอบยืนยันปัจจัยสมการโครงสร้างเมื่อแยกวิเคราะห์สามปัจจัยหลักคือ ปัจจัยด้านภูมิ

ทัศน์ ปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้านการบริการ พบว่าตัวแปรที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านภูมิทัศน์มาก

ที่สุดสามล าดับคือ ภายในอาคารผู้โดยสารมีความสะอาด และมีแสงธรรมชาติส่องผ่านเข้ามาในอาคาร 

ภายในอาคารผู้โดยสารมีการแสดงศิลปะและความสะอาดของห้องน้ า  ส าหรับปัจจัยด้านบุคลากร

พบว่าตัวแปรที่ส่งผลมากที่สุดสามล าดับคือ การแต่งตัวและบุคลิกที่ดีของพนักงานการท่าอากาศยาน

มารยาทและการให้ความช่วยเหลือของพนักงานการท่าอากาศยานและการท่าอากาศยานมีพนักงาน

คอยให้ความช่วยเหลืออย่างพอเพียง และปัจจัยด้านการบริการพบว่าตัวแปรที่ส่งผลมากที่สุดสาม

ล าดับคือ การมีบริการรับข้อมูลการท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหารผ่านระบบเทคโนโลยี ร้านค้าและ

ร้านอาหารภายในท่าอากาศยานมีราคาคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายและมีที่นั่งรอเพียงพอสะดวกสบาย 

5. ผลการทดสอบสมการโครงสร้างรวมทั้งสามปัจจัยการบริการท่าอากาศยาน คือ ปัจจัยด้านภูมิ

ทัศน์ ปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้านการบริการ พบว่าปัจจัยด้านภูมิทัศน์ส่งผลต่อคุณภาพการ

บริการท่าอากาศยานมากที่สุด รองลมาได้แก่ปัจจัยด้านบุคลากรและปัจจัยด้านการบริการ  และเมื่อ

น าผลสมการโครงสร้างผ่านกระบวนการวิเคราะห์ปรับค่าดัชนีแบบจ าลองพบว่า ปัจจัยด้านภูมิทัศน์มี

ผลต่อคุณภาพการบริการในอัตราร้อยละ 41 ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อคุณภาพการบริการในอัตรา

ร้อยละ 39 ปัจจัยด้านการบริการส่งผลต่อคุณภาพการบริการในอัตราร้อยละ 39 เช่นกัน 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการท่าอากาศยานดอนเมือง ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยถึงความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถเสนอแนะผลที่ได้จากการวิจัยได้ดังนี้ 

 จากการศึกษาท าให้ทราบว่า ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมืองให้ความส าคัญกับปัจจัยการ

บริการท่าอากาศยานทุกปัจจัยในระดับมาก โดยเฉพาะด้านภูมิทัศน์ และด้านบุคลากรซึ่งการท่า

อากาศยานควรพิจารณาในการปรับภูมิทัศน์และพ้ืนที่ให้มีความโอ่โถง สวยงามสะดวกสบายและ

พัฒนาบุคลากรทั้งทางด้านทักษะการบริการ ด้านองค์ความรู้โดยเฉพาะความรู้เกี่ยวกับสถานที่ภายใน

พ้ืนที่รอบท่าอากาศยาน กรุงเทพ และในประเทศเพ่ือตอบสนองต่อการบริการ นอกจากนี้ทางการท่า

อากาศยานควรน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาให้บริการผู้ใช้บริการเช่น การดาวน์โหลดข้อมูลการท่องเที่ยว

หรือแผนผังการใช้งานในพ้ืนที่ต่างของท่าอากาศยาน 

 จากการศึกษาทั้งสองรูปแบบ คือการวิเคราะห์ค่าถัวเฉลี่ย และสมการโครงสร้างเมื่อน าข้อมูลมา

เปรียบเทียบกันพบว่าการศึกษาจากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยพบว่าผู้ใช้ให้น้ าหนักกับปัจจัยด้านบุคลากร

มากที่สุด แต่เมื่อน ามาวิเคราะห์โดยใช้สมการโครงสร้างและสมการถดถอยเห็นได้ว่าปัจจัยที่มีค่า

น้ าหนักที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการท่าอากาศยานมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านภูมิทัศน์ ซึ่งสะท้อนให้เห็น

ถึงความส าคัญของทั้งสองปัจจัยและการเลือกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงผลที่แตกต่างใน

ระดับท่ีมีความส าคัญเช่นกัน   

  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและน าข้อมูลมา

เปรียบเทียบกับผู้ใช้บริการท่าอากาศยานที่เป็นตัวแทนกรณีศึกษาคนไทย  

  

  

 


