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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยของผู้ประกอบการและ
ลักษณะการด าเนินงานที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กและขนาดกลางการวิจัยเริ่ม
จากการศึกษาการท างานในส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร และเก็บข้อมูลในแต่ละกระบวนการ 
เพ่ือน าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้เข้าไปศึกษาภายในร้านอาหารต่างๆและน ามาประยุกต์ใช้กับการท างานวิจัยใน
ครั้งต่อไป  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ส าคัญที่จะทดสอบ และวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนั้นจึงได้สร้างแบบสอบถามขึ้นมา 1 ชุด ตามแนว
วัตถุประสงค์ในการศึกษาที่ได้ก าหนดขึ้น เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเนื้อหาของแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐมตอนที่ 2 ลักษณะการด าเนินงานในด้านต่างๆของธุรกิจตอนที่  3 ความส าเร็จของธุรกิจ
ร้านอาหารขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  ซึ่ ง
ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation  ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบส่วนใหญ่เป็นเพศชายและเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี รองลงมา 31-40 ปี อายุตอนมี
ธุรกิจ จะอยู่ระหว่าง 21-30 ปี ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า ผู้ประกอบการมี
ลักษณะการด าเนินงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ 
มีการวางแผนส าหรับวัตถุดิบและแหล่ง Supplier มีการศึกษากระบวนการผลิตสินค้าและบริการอย่าง
ละเอียด มีการส ารวจตลาดและก าหนดกลุ่มเป้าหมายชัดเจน มีการแบ่งงานและมีทีมงานรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน มีการวางแผนการใช้จ่ายเงินทุนและประมาณรายรับรายจ่าย และท่านศึกษาการพัฒนาสินค้าและ
บริการของธุรกิจตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study was to investigate the influence of the factors of 
entrepreneurship and the performance characteristics that affect the success of the 
small and medium size restaurant business. The research started from collecting data in 
each process of the small and medium size restaurant business to get information and 
apply to the research. 

The objective of data collection methods of this study was to test and analyze the 
relationship between independent variables and variables. Therefore, a set of 
questionnaires were prepared based on the objectives of the study to the respondents. 
The content of the questionnaire was divided into 3 parts. Part 1: General information of 
the restaurant operator in Phutthamonthon District. Part 2: Operations in different ways 
of business. Part 3: The success of small and medium sized restaurant business. The 
collected data were statistically analyzed which consists of mean and standard 
deviation. The result was most of the entrepreneurs were male and female age between 
41-50 years old, followed by 31-40 years old. The age that operate business was 
between 21-30 years old and high school graduated. When considering each aspect of 
operation was very high. The entrepreneur planned for the raw materials and study the 
production process and services very well. There are clear market surveys, target groups, 
division of work, responsibility, capital expenditures. Also, study the development of 
products and services of their own business regularly. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยพ้ืนฐานของผู้ประกอบการและลักษณะการด าเนินงานที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจในอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ส าเร็จได้เพราะได้รับการสนับสนุนก าลังใจ 
ช่วยแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆให้ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค าปรึกษาชี้แนะในหลายสิ่งหลายอย่าง
จนกระทั่งงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีจากผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารในเขตอ าเภอ
พุทธมณฑล จังหวัด นครปฐม ที่ให้ความร่วมมือในการท าแบบสอบถามเพ่ือเป็นประโยชน์ในการท าวิจัย
ครั้งนี้รวมถึงเพ่ือนๆและทุกคนที่ให้การสนับสนุนช่วยเป็นก าลังใจในการท าวิจัย ผู้เขียนจัดท ารายงานวิจัย
รู้สึกซาบซึ้งและขอบพระคุณผู้ที่ได้ให้ความร่วมมือในการท าการวิจัยครั้งนี้ทุกท่านไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
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