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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามปัจจัย  
ส่วนบุคคล เป็นการศึกษา เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์       
จังหวัดปัตตานี จ านวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้แก่การเก็บแบบสอบถาม การศึกษาครั้งนี้
ศึกษาถึงคุณภาพชีวิตทั้งหมด 8 ด้านคือ ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ด้านสุขภาพ  และความ
ปลอดภัยในการท างาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้ านความก้าวหน้าและมั่นคง  
ในการท างาน ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน ด้านบทบาทระหว่างการท างานกับสุขภาพที่มีความสมดุล    
ด้านความภูมิใจองค์กร และด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ ค่าความถี่          
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและท าการทดสอบด้วย T-Test F-Test และ ANOVA  
 ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี ในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย3.32 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงเงินเดือนแตกต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน มีคุณภาพชีวิต 
การท างานที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 

The purpose of this research were to study and compare the quality of work life 
classified by personal characteristics. This research is the survey research, and the sample 
group in this research were 80 personnel in Na Pradu municipality, Khok Pho district,Pattani 
province. The research instruments were questionnaire in 8 aspects of life qualities. They 
were divided by the appropriate and fair remuneration, occupational safety and health, 
personal ability development, working promotion and stability, democracy in the 
organization, the balance role during working and health, pride of the organization, benefits 
and social responsibility. The data analysis was analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation and tested with T-Test, F-Test and ANOVA. 

The results were as follows: the quality of work life of personnel in Na Pradu 
municipality Khok Pho district Pattani province on the overall 8 aspects is at a moderate 
level, with an average of 3.32 and the results of the work life quality of personnel was 
classified by personal characteristics with different salary ranges and different work life 
quality had statistical significance at the level of 0.05. Otherwise, the sample group that was 
included as sex, age, educational level, job position, length of work with a work life quality 
that is not significantly different at the level of 0.05 
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บทน า 
ประเทศไทยมีระบบราชการเป็นระบบการท างานอย่างหนึ่งของรัฐมีความส าคัญที่ช่วยในการพัฒนา

ประเทศให้มีความก้าวหน้า เป็นกลไกลการบริหารงานที่ทุกรัฐบาลเข้ามาบริหารราชการแผ่นดินให้ความส าคัญ 
และเป็นกลไกลหลักในการวางแผนออกนโยบายให้บุคลากรปฏิบัติตาม การบริหารราชการแผ่นดิน การจัด
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของไทยในปัจจุบัน เป็นไปตามระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ร.บ. ระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ) ประกอบด้วยการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
ระบบราชการไทยมีการจัดรูปแบบองค์การที่มีกฎเกณฑ์ระเบียบ ข้อบังคับ และขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน
สามารถป้องกันการใช้อ านาจตามอ าเภอใจได้ เพราะการท างานต้องเป็นไปตามขั้นตอนกฎเกณฑ์ และ มี
หลักฐานเสมอการท างานตามระบบราชการเปรียบเสมือนการผลิตสิ่งของด้วยเครื่องจักรสามารถผลิตออกมาได้
แต่โครงสร้างระบบราชการมีโครงสร้างของส่วนราชการที่มีขนาดใหญ่ และ ซับซ้อนจึงท าให้เกิดการบริหารงาน
ไม่คล่องตัว   ดังนั้นบุคลากรที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ต้องใช้ชีวิตการท างานอยู่กับสิ่งที่ตน
พอใจก็จะท า ให้มีสภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีดีซึ่งส่งผลที่ดีต่อการท างาน (โกวิทย์ พวงงาม , 2559) 

องค์การบริหารส่วนต าบลนับได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีขนาดเล็กและอยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบล จัดตั้งขึ้นโดย พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล พุทธศักราช 2537 ซึ่งได้บัญญัติหลักเกณฑ์ในการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลใช้ในมาตรา40     
สภาต าบลที่มีรายได้ไม่รวมเงินอุดหนุน ในปีงบประมาณที่ว่างมาติดต่อกัน สามปี เฉลี่ยไม่ต่ ากว่าปีละ 15,000 
บาท หรือตามเกณฑ์รายได้เฉลี่ยของสภาต าบล ที่ได้ประกาศของกระทรวงมหาดไทย ก าหนดไว้ อาจตั้งเป็น
องค์การบริหารส่วนต าบลได้ การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบลให้ท าโดยประกาศกระทรวงมหาดไทย         
ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาซึ่งจะต้องระบุชื่อและเขตขององค์การบริหารส่วนต าบลใช้ในประกาศด้วย
องค์การบริหารส่วนต าบลมีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนท้องถิน่ (รัตน์ติกรณ์ จีนบุตรม ,2551 ) 

เทศบาลต าบลนาประดู่ อยู่ในจังหวัดปัตตานีเป็นจังหวัดที่อยู่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกิด
เหตุการณ์ความไม่สงบ เช่นการรอบวางระเบิด เมื่อเวลาประมาณ 11.00 น. วันที่ 12 เมษายน 2562 คนร้าย
ลอบยิงเข้าใส่ด้านหน้าสถานีต ารวจภูธรนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี และน าระเบิดซุกซ่อนไว้ใน
รถจักรยานยนต์ ก่อนกดชนวนระเบิดขึ้นเสียงดังสนั่นหวั่นไหว เบื้องต้นมีเจ้าหน้าที่ต ารวจถูกสะเก็ดระเบิด     
ได้รับบาดเจ็บ 1 นาย และชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีได้รับบาดเจ็บ จ านวน 1 ราย น าส่ง โรงพยาบาลโคกโพธิ์ 
ก่อนหน้านี้ เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2562 สถานีต ารวจภูธรนาประดู่ ถูกคนร้ายจ านวน 6 คน ขี่รถจักรยานยนต์ 
3 คัน ใช้อาวุธปืนไม้ทราบชนิดและขนาดยิงใส่ เป็นให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้รับบาดเจ็บ 1 นาย ก่อนเสียเสียชีวิต
ในเวลาต่อมา ขณะน าส่งไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลโคกโพธิ์ มีผู้บาดเจ็บทั้งหมด 5 ราย จากตัวอย่างเหตุการณ์
ดังกล่าวนับว่ามีความรุนแรงต่อเนื่องและยืดเยื้อยาวนานท าให้ประชาชน พระภิกษุ ครู ต ารวจ ทหาร พยาบาล 
นักเรียน และข้าราชการอ่ืน ๆ มีสภาพจิตใจที่ย่ าแย่ และส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความหวาดกลัวระแวง  
ไม่มีก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ และส่งผลต่อการเป็นอยู่และขวัญก าลังใจ 

บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและความส าคัญต่อองค์กรอย่างยิ่งโดยบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ และมีคุณภาพสูง จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้อย่างดี อย่ างไรก็ตามการที่บุคลากรจะ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างดี และมีคุณภาพเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้นบุคลากรจ าเป็นจะต้องได้รับ
ขวัญและก าลังใจ เพ่ือให้เกิดความต้องการที่จะปฏิบัติงานนั้นด้วยขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งที่ท าให้คนอยากจะ
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ท างานให้ได้ดีโดยความสมัครใจและมีความสุขกับการท างานซึ่งเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้บริหารจะละเลยไม่ได้ ฉะนั้น
จึงเป็นหน้าที่ที่ผู้บริหารหรือหัวหน้างานที่ต้องให้ความส าคัญ โดยการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้เกิดขึ้นแก่ 
บุคลากรในองค์กรให้ได้ (วัชรกานต์ นุ่นเกลี้ยง , 2552 ) 

จากปัญหาดังกล่าวศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่       
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี เพ่ือต้องการทราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างาน และเพ่ือเปรียบเทียบ    
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี เพ่ือเป็น
แนวทางในการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่      
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ให้เป็นที่น่าพึงพอใจให้มากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ 

จังหวัดปัตตานี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร เทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์      

จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน เงินเดือน  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้ให้นิยามว่า คุณภพชีวิตการท างาน หมายถึง การประเมินสถานะใน

ลักษณะต่าง ๆ ของงาน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการสร้างความสมดุลระหว่างงานและชีวิตของบุคคลคุณภาพชีวิต
การท างานจะให้ความส าคัญกับผลของงานที่มีต่อบุคคล และ ประสิทธิภาพขององค์กา รวมทั้งความพอใจของ
บุคลากรกับการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจขององค์การ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการท างานจะมีผลกระทบต่อ
บุคคลและองค์การ ทั้งในระดับมหาภาคและจุลภาค 

ฮิวส์และคัมมิงส์ (Huse and Commings.1985) ได้นิยามความหมายของ “คุณภาพชีวิตการท างาน” 
ว่าเป็นความสอดคล้องกันระหว่างความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลของ
องค์การ หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตคือประสิทธิผลขององค์การอันเนื่องมาจากความผาสุก (Well-Being) ใน
งานของผู้ปฏิบัติงาน เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างานซึ่งท าให้พนักงานมีความพึง
พอใจในงานนั้น ๆ คุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลต่อองค์การ   3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพ่ิม
ผลผลิตขององค์การ ประการที่สอง ช่วยเพิ่มพูนขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการ
ท างาน และประการสามคุณชีวิตในการท างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานอีกด้วย 

Hackman and Suttle (1977) ใหความหมายว่าคุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งที่สนองความผาสุก
และความพึงใจของผู้ปฏิบัติงานทุก ๆ คนในองค์กรไม่ว่าจะเป็นระดับคนงาน หัวหน้างาน ผู้บริหารงานหรือ
แม้แต่เจ้าของบริษัทหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี นอกจากมีส่วนท าให้บุคคลพึงพอใจแล้ว 
ยังอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองด้านอ่ืน ๆ เช่น สถาพแวดล้อม เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่าง ๆ และที่ส าคัญ 
คุณภาพชีวิตในงานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันองค์กรได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้อัตรา
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การขาดงาน การลาออก และอุบัติเหตุลดน้อยลงขณะที่ประสิทธิผลขององค์กรในแง่ขวัญและก าลังใจ ความพึง
พอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพ่ิมสูงขึ้น 

Kerce and Kewley (1993) กว่าว่าคุณภาพชีวิตการท างานหมายถึง กลุ่มหรือวิธีการหรือเทคโนโลยี
ในการท าให้สิ่งแวดล้อมในการท างานเอ้ืออ านวยให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้น และ พนักงานมีความ พึงพอใจในงานเพ่ิม
มากขึ้น โดยจะมุ่งผลลัพธ์ไปที่ตัวพนักงานมากกว่าการบริหารจัดการนอกจากนี้ยังรวมไปถึงการมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหา การปรับเปลี่ยนระบบงาน การท าให้งานน่าสนใจ การใช้วิธีการใหม่ ๆ ในระบบ การให้รางวัล 
และการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการท างาน ดังนั้นคุณภาพชีวิตการท างานของคนในองค์กรจึงประกอบด้วย
ความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ลักษณะงาน ความผูกพันกับงาน 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
นักวิชาการหลายท่านทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติหลายประเทศได้รวบรวมแนวความคิดเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานในองค์การ ดังนี้ 
แนวคิดของ วอลตัน (Walton , 1973) ได้ให้มุมมองของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 8 ด้าน 
1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย 
3. โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
4. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
6. ธรรมนูญในองค์กรหรือประชาธิปไตยในองค์กร 
7. บทบาทระหว่างการท างานกับสุขภาพท่ีมีความสมดุล 
8. ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่      

อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้          
(วอลตัน Walton,1973) 

    ตัวแปรต้น                                                         ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.เงินเดือน 
5.ระยะเวลาการท างาน
ท างาน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน มีองค์ประกอบ     8 ด้าน 
1.ด้านผลตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
2.สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
3.การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
4.ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน 
5.ประชาธิปไตยในหน่วยงาน 
6.บทบาทระหว่างการท างานกับสุขภาพท่ีมีความสมดุล 
7.ความภูมิใจในองค์กร 
8.ประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

ทั้งหมด 80 คน (ฝ่ายบุคคลเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ณ วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 
2562) เป็นผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่  
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ 

จังหวัดปัตตานี โดยแบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบข้อมูลทั่วไปจ านวน 6 ข้อ โดยเป็น

แบบปลายปิด(Close ended question)ให้เลือกตอบในช่องที่ก าหนด 
ตอนที่2 แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ 

จังหวัดปัตตานี ตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพบริการ ประกอบด้วยค าถามแบบปลายปิด(Close ended 
question)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถาม(questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีวิธีการดังนี้ สร้ างแบบสอบถามที่มีเนื้อหาครอบคลุม     
ทุกประเด็น ที่ต้องการทดสอบเพ่ือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้ 
น าแบบสอบถาม จ านวน 80 ฉบับ ที่ได้รับจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ วิเคราะห์และลงรหัส    

เพ่ือประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม ส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายระดับคุณภาพ

ชีวิตการท างานของบุคลากรและการจัดล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร และเปรียบเทียบปัจจัย

ส่วนบุคคลกับการจัดล าดับความส าคัญของตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรโดยการทดสอบ        
(t - test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One - Way ANOVA) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยหา ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. วิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ใช้สถิติ

พรรณนา (Descriptive  Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviatio) 
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ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1  ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

คุณภาพ ชีวิต 

1.ด้านค่าตอบแทนและความเป็นธรรม   2.93 .487 ปานกลาง 
2.ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 3.17 .563 ปานกลาง 
3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล     3.19 .657 ปานกลาง 
4. ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน     3.13 .686 ปานกลาง 
5. ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน   3.38 .657 ปานกลาง 
6. ด้านบทบาทระหว่างการท างานกับสุขภาพที่มีความสมดุล 3.46 .673 มาก 
7. ด้านความภูมิใจในองค์กร      3.42 .636 มาก 
8. ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม 3.72 .514 มาก 

รวม 3.32 .514 ปานกลาง 
 

จากตารางที่1 พบว่าระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคก
โพธิ์ จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับปานกลาง (x  = 3.32, SD = .514) เมื่อแยกเป็นรายด้านตามคุณภาพชีวิตการ
ท างาน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก 3.72 
รองลงมา คือ ด้านบทบาทระหว่างการท างานกับสุขภาพที่มีความสมดุล อยู่ในระดับมาก3.46 รองลงมาคือ 
ด้านความภูมิใจในองค์กร อยู่ในระดับมาก 3.42 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือด้านค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดับปานกลาง 2.93 
 
ตารางที่ 2  เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ตัวแปร    S.D. F/T P-Valae คู่แตกต่าง 
เพศ 

(1) ชาย 
(2) หญิง 

 
3.36 
3.28 

 
0.489 
0.539 

0.651 0.517 - 

อาย ุ
(1) 20-30 ปี 
(2) 31-35 ปี 
(3) 36-40 ปี 
(4) 41-50 ปี 
(5) 50 ปีขึ้นไป 

 
3.06 
3.95 
3.22 
3.47 
3.45 

 
0.504 
0.603 
0.454 
0.429 
0.378 

1.851 0.128 - 
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ตัวแปร    S.D. F/T P-Valae คู่แตกต่าง 
การศึกษา 

(1) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
(2) อนุปริญญา /ปวส. 
(3) ปริญญาตรี 
(4) สูงกว่าปริญญาตรี 

 
3.22 
3.39 
3.36 
3.09 

 
0.554 
0.417 
0.536 
0.556 

0.784 0.506 - 

รายได้ 
(1) น้อยกว่า10,000 บาท 
(2) 10,001-15,000 บาท 
(3) 15,001-20,000 บาท 
(4) 20,001 บาทข้ึนไป 

 
3.34 
3.05 
3.60 
3.28 

 
0.436 
0.705 
0.357 
0.520 

0.975 0.426 (1)>(2), (2)<(3) 

ระยะเวลาในการท างาน 
(1) 1-2 ปี 
(2) 3-4 ปี 
(3) 5-6 ปี 
(4) 6 ปีข้ึนไป 

 
3.34 
3.17 
3.23 
3.52 

 
0.568 
0.517 
0.614 
0.258 

1.900 0.137 - 

 
จากตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง เพศชาย(x   = 3.36, S.D. = 0.429) และเพศหญิง (x  = 3.28, S.D 

= 0.539) มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงอายุที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน (p-value = 
.128) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน  (p-
value = .506) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงเงินเดือนที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน (p-value = 
.039) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่พบว่า ช่วงเงินเดือน 10,001-
15,000 บาท ( x  = 3.05) มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกับ ช่วงเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท(x  = 
3.34) และช่วงเงินเดือน 15,001-20,000 บาท (x  = 3.60) 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานไม่
แตกต่างกัน (p-value = .137) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 

 
สรุปผลการวิจัย  

1.ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อแยกเป็นรายด้านตามคุณภาพชีวิตการท างาน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมากรองลงมา คือ ด้านบทบาทระหว่างการท างานกับ
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สุขภาพที่มีความสมดุล อยู่ในระดับมากรองลงมาคือ ด้านความภูมิใจในองค์กร อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม อยู่ในระดับปานกลาง  

2. การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การท างานที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกัน  และกลุ่มตัวอย่างที่มีเงินเดือน 
แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัด
ปัตตานี พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง  เพราะ การใช้ชีวิตของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดความหวาดระแวงส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ในชีวิตประจ าวัน และเงินเดือนไม่เพียงพอต่อ
การใช่จ่ายภายในครอบครัว แต่มีความมั่นคงในการท างานมีการสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเรียนต่อในระดับ
ต่าง ๆ และมีการส่งบุคลากรไปอบรมดูงานนอกสถานที่ท าให้บุคลากรได้เรียนรู้ประสบการณ์ ถึงแม้จะไม่สุข
สบายแต่ก็มีความมั่นคง ซึ่งแย้งกับการศึกษาของ  รัตนาภรณ์ บุญมี (2558)  เรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี ที่พบว่าผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาล
ต าบลนาดี พบว่าพนักงานเทศบาลต าบลนาดี มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับดีโดยด้านที่มี
ระดับคุณภาพชีวิตมากที่สุด คือ ด้านความภูมิใจในองค์กร รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้า ด้านสภาพที่ท างาน
ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และด้านภาวะอิสระในการปฏิบัติงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะการ
บริหารงาน ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ตามล าดับและที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่  อ าเภอโคกโพธิ์     
จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน
การท างานที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน เนื่องจากเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน ไม่ได้เป็นสิ่งที่ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน แต่รายได้ต่อเดือนเป็นสิ่งจ าเป็นในการ
ด ารงชีวิตจึงท าให้คนที่มีรายได้ต่างกันมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวันรัตน์ ตนา
นนท์ (2550) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ผล
การศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในจังหวัดเชียงใหม่ มีความแตกต่างกันของระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. เท่ากับ .014) ในด้านกลุ่ม / ฝ่ายที่ปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยบุคคลด้านเพศ 
สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา  อายุราชการ ระดับ รายได้ประจ าเดือน และรายได้นอกเหนือจาก
เงินเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 

การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเงินเดือน แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิต
ในการท างานแตกต่างกันเนื่องจากเงินเดือนเป็นสิ่งที่ต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน ท าให้มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ที่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ แม่กอง (2558) เรื่องคุณภาพชีวิตกหารท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพ้ืนที่อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี ที่พบว่า เงินเดือนพบ ว่าโดยภาพรวมของ
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บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอมายอที่มีเงินเดือนมากกว่า 20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานมากกว่าบุคลากรที่  มีเงินเดือนน้อยกว่า 10,001 บาท บุคลากรที่มีเงินเดือน10,001-15,000 บาท    
และบุคลากรที่มีเงินเดือน 15,001-20,000 บาทผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้เพราะบุคลากรที่มีเงินเดือนมากกว่า 
20,000 บาทมีคุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอด้านคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกันด้านการ
พัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงานด้านบทบาทระหว่างการท างานกับสุขภาพที่มีความสมดุลด้านความมั่นคง
และความก้าวหน้าในงานมากกว่า 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. จากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็น

ธรรมมีคุณภาพชีวิตในการท างานน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้นผู้บริหารควรส่งเสริมและใส่ใจบุคลากรในการ
จัดการรายได้ที่ได้มาแต่ละเดือนเพียงพอต่อการใช้จ่ายในแต่ละเดือน และเพียงส าหรับใช้จ่ายตามอัตภาพของ
บุคลากรในครอบครัว 

2. จากผลการวิจัยพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
การท างานอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นผู้บริหารควรมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลงานอย่างเป็นธรรม และ
ควรมีการส่งเสริมช่วยให้คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรอยู่อย่างสบาย และสนับสนุนนโยบายในการ
พัฒนาความเจริญเติบโตในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลในหลากหลายพ้ืนที่ เพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรเทศบาลในพ้ืนที่ที่หลากหลาย และทราบถึงความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
เทศบาลในแต่ละพ้ืนที ่

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
เทศบาลด้วย 

 
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์ 
จังหวัดปัตตานี วิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างยิ่งจาก  อาจารย์ บุญวัฒน์ สว่างวงศ์ ซึ่ง
กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ สนับสนุนและให้ก าลังใจมาตลอดในระยะเวลาการท าวิจัย ผู้วิจัยรู้สึก
ซาบซึ่งและกราบขอบพระคุณ เป็นอย่างสูง ไว้ ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ อาจารย์วันจักร น้อยจันทร์ ที่ให้ความช่วยเหลือ แนะน าในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย  
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการวิเคราะห์ และการเขียนบทความ จนท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี 

ขอขอบคุณ นายกเทศมนตรีต าบลนาประดู่ บุคลากรเทศบาลต าบลนาประดู่ อ าเภอโคกโพธิ์     
จังหวัดปัตตานี ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
จนท าให้รายงานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ 



 
การประชุมวิชาการระดับชาติ “การเรียนรู้ด้านมนุษยศาสตร์และด้านสังคมศาสตร์” ครั้งที่ 3 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
วันที่ 23 พฤศจกิายน 2562 
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ประการสุดท้ายกราบขอบคุณ สมาชิกในครอบครัวที่คอยอยู่เบื้อหลังเป็นก าลังใจให้เสมอมา 
หากรายงานวิจัยฉบับนี้สามารถสร้างคุณค่าหรือเกิดประโยชน์อันใดต่อสังคม ผู้ศึกษาขอมอบความดี

ให้แก่ผู้ที่มีพระคุณข้างต้น แต่ถ้ามีข้อพกพร่องประการใด ผู้ศึกษาขอน้อมรับเพ่ือน ามาแก้ไขและปรับปรุงใน
การศึกษาครั้งต่อไป 
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