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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภธูรเวียงสา 
จังหวัดน่าน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ (1)เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน และ (2)เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่ผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่ม
ตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน จ านวนทั้งหมด 122 นาย ซึ่งเครื่องมือที่ใช้
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า T-test และค่า F-test โดยใช้การสังเคราะห์และความแปรปรวนทางเดียว One 
Way ANOVA และถ้าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่จะทดสอบด้วยวิธีของ LSD (Least Significant 
Difference) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านการยอมรับนับถือ รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ ด้านการสนับสนุนจากองค์กรตามล าดับและด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้าน
สวัสดิการและผลตอบแทน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีเพศและระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน  โดยรวมไม่แตกต่างกัน เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอายุ ระดับชั้นยศ ระยะเวลาในการ
รับราชการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน  โดยรวมแตกต่างกันโดยมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  
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Abstract 

The purpose of this research were to study the factors affecting the efficiency in the 
performance of police officers at Wiang Sa police station in Nan province and to compare 
factors affecting the efficiency in the performance of police officers at Wiang Sa police 
station in Nan province, which were classified by personal factors. The samples were a total 
of 122 police officers at Wiang Sa police station, Nan province. The data were collected by 
questionnaires. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, T-test, and F-test by using the One Way ANOVA synthesis and variance, and if 
differences were found, the differences in pair were later analyzed by LSD method with 
statistical significance at the level of 0.05.  

The research found that police officers at Wiang Sa police station, Nan province has 
an opinion about the factors that affect their efficiency in performance overall is at a 
medium level. When considering each aspect found that the aspect with the highest mean 
is respect. Followed by the relationship with colleagues, the progress in the position, the 
endorsement from the organization. And the aspect with the least mean is welfare and 
benefits respectively. The hypothesis test found that police officers who have different 
gender and educational level have an opinion on the factors that affect their efficiency in 
performance at Wiang Sa police station, Nan province overall is not different. Police officers 
who have different ages, rank, duration of service and the average monthly income have the 
opinions on the factors that affect their efficiency in performance overall at Wiang Sa police 
station in Nan province is different with statistical significance at the level of 0.05. 

 
Keywords : factor, efficiency, performance, Wiang Sa Police Station 
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บทน า 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นองค์กรภาครัฐองค์กรหนึ่งในกระบวนการยุติธรรม ที่มีภาระหน้าที่ 

รับผิดชอบในการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม โดยมีข้าราชการต ารวจเป็นบุคลากรขององค์กร มีหน้าที่
ในการป้องกันและปราบปรามผู้กระท าความผิดทางกฎหมาย ท าการสืบสวนสอบสวนให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริง 
เพ่ือน าตัวผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดตีามกฎหมาย (ตรียงยุทธ  ฉายแสง 2553 : 3)   

สถานีต ารวจ เป็นหน่วยงานที่ส าคัญของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินและอ านวยความสะดวก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งเป็นภารกิจหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้วยบทบาทหน้าหน้าที่ดังกล่าว
ข้างต้น สถานีต ารวจจึงเป็นหน่วยงานแรกที่สัมผัสกับปัญหาความเป็นอยู่และทุกข์สุขของประชาชนโดยตรง 
เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจมีภารกิจหน้าที่ต้องปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชนอยู่ตลอดเวลา การที่เจ้าหน้าที่ต ารวจ
จะปฏิบัติงานลุล่วงไปได้ด้วยดีนั้นก็ต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน และนี่จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ต ารวจ
ต้องให้บริการและท าให้ประชาชนรู้สึกประทับใจและปลอดภัย ซึ่งการที่จะได้มาซึ่งความไว้วางใจความร่วมมือ
ร่วมใจจากประชาชนนั้นก็ต่อเมื่อ ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติหน้าที่และการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ เพราะการให้บริการสามารถสร้างความพึงพอใจและความประทับใจหรืออาจจะไม่พึงพอใจเลยในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจและสิ่งนี้เองก็จะท าให้ประชาชนผู้มาใช้บริการมีทัศนคติที่ไม่ค่อยดีกับต ารวจและ
ภาพลักษณ์ด้านบริการของสถานีต ารวจก็จะดูไม่ดี ดังนั้นการปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจและพัฒนาสถานีต ารวจจึงเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในสังคมและ
เพ่ือให้การบริการประชาชนที่ดีที่สุด หากสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับสถานีต ารวจได้มาก ประชาชนที่ใช้
บริการย่อมจะได้รับผลโดยตรงจากการปฏิบัติงานในทางที่ดีและก่อให้เกิดความพึงพอใจเชื่อถือศรัทธาต ารวจ
มากขึ้น ในขณะเดียวกันผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของทุกสถานีต ารวจก็จะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ 
ส่วนรวมที่ดีของส านักงานต ารวจแห่งชาติและรัฐบาล  

การที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน นั่นก็เป็นเพราะผู้วิจัยมีภูล าเนาอยู่ที่นี่ ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนฝูงก็อยู่
ที่นั่นด้วย ฉะนั้นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ตรวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน จึงนับได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ถ้าเจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติงานได้ไม่เต็ม
ความสามารถ อาจท าให้ผลการปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิภาพ ผลจากการศึกษาครั้งนี้สามารถเห็นถึงปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงและแก้ไขการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน ให้มีประสิทธิภาพมายิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เวียงสา จังหวัดน่าน  

2.เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
เวียงสา จังหวัดน่าน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มี

ความแตกต่างกัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แนวคิดของ จอห์น ดี.มิลเล็ท (John D.Millet,) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน

ที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจใน
การบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจาก เช่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นต้น 

แนวคิดของ Vroom and Deci (1997 อ้างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558 :12) ได้ท าการศึกษา
พบว่าในการปฏิบัติงานของบุคคลที่จะก่อให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ด้าน 
คือ ความสามารถความช านาญของผู้ปฏิบัติงานและการจูงใจในการปฏิบัติงานที่น าไปสู่การใช้ความสามารถ
อย่างเต็มที่การปฏิบัติงาน ที่มีประสิทธิภาพนั้น จึงมีความจ าเป็นจะต้องค านึงถึงความพึงพอใจและแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนกับบุคคลเสียก่อน 

สมใจ ลักษณะ (2552 อ้างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558 :14) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการ
ท างาน จ าแนกออกได้เป็น 2 ระดับ คือ 

1. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลที่ตั้งใจท างานอย่างเต็ม
ความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคในการสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจในการ
ท างาน เป็นบุคคลที่จะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้นดัดแปลงวิธีการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 

2. ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึงการที่องค์กรสามารถด าเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที่ของ
องค์กรโดยใช้ทรัพยากรปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเสียน้อยที่สุด มีลักษณะของการ
ด าเนินงานไปสู่วัตถุประสงค์ได้ด้วยดีโดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากรและบุคคลองค์กรระบบการบริหารจัดการ
ที่เอ้ือต่อผลผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมาย องค์กรมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์กลยุทธ์วิธีการเทคนิค
และเทคโนโลยีอย่างฉลาดท าให้เกิดวิธีการท างานอย่างเหมาะสม มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีอุปสรรค
และความขัดแย้งน้อยที่สุดบุคลากรมีขวัญและก าลังใจที่ดีมีความสุขความพอใจในการท างาน 

แนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบในการท างานที่มีผลกับประสิทธิภาพการ
ท างาน โดยเรียกทฤษฎีนี้ว่า ทฤษฎี 2 องค์ประกอบ หรืออาจเรียกว่า ทฤษฎี 2 ปัจจัย Herzberg ได้ตั้งข้อ
สมมติฐานว่า มีองค์ประกอบ 2 ประเภท ที่มีผลต่อจูงในในการท างานด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) องค์ประกอบภายนอก (Extrinsic factor) ได้แก่ 
- ค่าจ้างหรือเงินเดือน 
- เงื่อนไขของการท างาน 
-ความมั่นคงของงาน 
-ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลผู้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน หือผู้ใต้บังคับบัญชา 

2) องค์ประกอบภายใน ได้แก่ 
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-ความส าเร็จ 
-ความเป็นที่ยอมรับ และความรัก 
-ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
-ความก้าวหน้าส่วนตน 
-ความรับผิดชอบ 

ปัจจัยทั้ง 2 กลุ่มนี้เป็นปัจจัยคนละประเภทกัน ซึ่งผู้บริหารหรือหัวหน้างานต้องสร้างให้เกิดปัจจัยจูงใจ
ให้เกิดขึ้นในบุคคลที่ร่วมงาน เพ่ือให้เกิดความพอใจและรักษาระดับของปัจจัยอนามัยให้คงที่ เพ่ือป้องกันมิให้
เกิดความเบื่อหน่าย ท้อถอยในการท างาน ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มี
ผลมาจากปัจจัยอนามัยและปัจจัยจูงใจได้แก่ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
ความพอใจในผลตอบแทน และความรักและภูมิใจในอาชีพการงาน ซึ่งเอาแนวคิดของ เฮิร์ซเบิร์กครอบคลุม
ปัจจัยเหล่านี้จึงได้น า แนวคิดนี้มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 

กรอบแนวคิด 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้เกิดจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจและผ่านกระบวนการวิเคราะห์จนเกิดเป็นกรอบแนวคิด 
ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

จ ำแนกตำมปัจจยัสว่นบคุคล 

- เพศ 

- อำย ุ

- ระดบักำรศกึษำ 

- ระดบัชัน้ยศ 

- ระยะเวลำในกำรรับรำชกำร 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจยัที่มีผลตอ่กำรปฏิบตัิงำนของเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจ 

- ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหนง่หน้ำที่  
- ด้ำนควำมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน 

- ด้ำนกำรสนบัสนนุจำกองค์กร 
- ด้ำนสวสัดกิำรและผลตอบแทน 

- ด้ำนกำรยอมรับนบัถือ 

ประสทิธิภำพในกำรปฏิบตังิำนของ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ศิรวิชญ์ เวชกิจ (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของกองช่างองค์การ

บริหารงานส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากผลการวิจัย 1) ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย ต าแหน่ง 
ลักษณะงาน เพศอายุระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายได้ไม่เป็นปัญหาและไม่ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานของกองช่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ปัจจัยที่
เป็นเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของกองช่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ใน
อันดับแรก คือปัจจัยด้านขั้นตอนปฏิบัติงานโดยเห็นว่าขั้นตอนในการปฏิบัติงานมีความยุ่งยากซับซ้อนและไม่
เอ้ือต่อการปฏิบัติงานท าให้เกิดความล่าช้า เป็นปัญหาอันดับหนึ่ง รองลงมาคือปัจจัยด้านอุปกรณ์เครื่องมือและ
เทคโนโลยี 3) ปัจจัยด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านอุปกรณ์เครื่องมือและเทคโนโลยีปัจจัยด้าน
งบประมาณ ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่และปัจจัยด้านภาวะผู้น าเป็นปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานและมีผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในกองช่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพระนครศรีอยุธยา 

ธวัชกุล ยุคลธรร (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางมด กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนคร
บาลบางมด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านโอกาสความก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน และด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก ด้านการสนับสนุนจากองค์กรและด้านการไดรับ
การยกย่องนับถือ อยู่ในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจจ าแนกตามลักษณะ ประชากร พบว่าข้าราชการต ารวจที่มีระดับการศึกษา 
ระดับชั้นยศ ระยะเวลาในการรับราชการ รายไดเฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
ข้าราชการต ารวจที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 

กรรณิกา ศศิประภา ( 2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ของ
ข้าราชการทหารโรงเรียนช่างฝีมือ ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการทหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
มาก ในด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติและด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการทหาร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าข้าราชการทหารที่มีอายุสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งอายุราชการ ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ข้าราชการทหารที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ ในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ผู้วิจัย

ด าเนินการวิจัยโดยก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัด

น่าน จ านวนทั้งหมด 122 นาย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือ แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน  มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุระดับ การศึกษา 
ระดับชั้นยศ ระยะเวลาในการรับราชการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเวียงสา 
จังหวัดน่าน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท(Likert) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม  เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเวียงสา 122 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. ติดต่อเพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจากผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเวียงสา  
2. ด าเนินการเก็บข้อมูลในสถานีต ารวจภูธรเวียงสาให้ได้ข้อมูลครบถ้วน  
3. น าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ ด้วยการค านวณทางคอมพิวเตอร์ แล้วน าผลที่ได้มา

วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม จะน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุดและน ามาลง

รหัส ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หาความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
และ F-test ดังนี้ 

1.วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2.วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเวียง
สา โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
. 3.เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( ) ของระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ จ าแนกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ t-test และ F-test เมื่อพบว่าความคิดเห็น แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่  โดยวิธีของ LSD 
(Least Significant Difference)  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ ได้แก่  
1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับบรรยายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
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2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่การทดสอบค่าที (T-test) การทดสอบความ 
แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่จะทดสอบด้วยวิธีการ ของ 
LSD (Least Significant Difference) 
 

ผลการวิจัย 
ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย ร้อยละ 97.37 อายุ 41 - 50ปี ร้อยละ 45.1 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 67.2 
ระดับชั้นยศ ชั้นประทวน ร้อยละ 58.2 ระยะเวลาในการรับราชการ 21 - 30ปี เป็นร้อยละ 57.4 รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 30,001บาทข้ึนไป ร้อยละ 44.3 

ตอนที2่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.06 ) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านการยอมรับนับถือ   
(   = 3.53 ) รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (   = 3.38 ) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่ (   = 3.05 ) ด้านการสนับสนุนจากองค์กร (   = 2.74 ) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้าน
สวัสดิการและผลตอบแทน (   = 2.62 )  ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน โดยภาพรวม  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ล าดับ 
  S.D. การแปลผล 

1. ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 3.05 0.71 ปานกลาง 3 
2. ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 3.38 0.49 ปานกลาง 2 
3. ด้านการสนับสนุนจากองค์กร 2.74 0.70 ปานกลาง 4 
4. ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน 2.62 0.74 ปานกลาง 5 
5. ด้านการยอมรับนับถือ 3.53 0.98 มาก 1 

รวม 3.06 0.50 ปานกลาง  
 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน  โดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล  
สมมติฐานที่ 1 จ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมเท่ากับ .942 แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีเพศ
ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน ซึ่งค่า Sig. มากกว่า 0.05 จงึปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สมมติฐาน 2 จ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมเท่ากับ .480 แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีอายุต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกัน ซึ่งค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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 สมมติฐานที่ 3 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมเท่ากับ .572 แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สมมติฐานที่ 4 จ าแนกตามระดับชั้นยศ พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมเท่ากับ .066 แสดงว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มี
ระดับชั้นยศต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สมมติฐานที่ 5 จ าแนกตามระยะเวลาในการรับราชการ พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมเท่ากับ .555 แสดงว่า
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มรีะยะเวลาในการรับราชการต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งค่า 
Sig. มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
สมมติฐานที่ 6 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ค่า Sig. ในภาพรวมเท่ากับ .250 แสดงว่าเจ้าหน้าที่
ต ารวจที่มีแสดงว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งค่า Sig. มากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบ ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา 
ระดับ 
ชั้นยศ 

ระยะเวลา
ในการรับ
ราชการ 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ด้านความก้าวหน้าฝนต าแหน่งหน้าที่ .149 .073 .807 .000 .257 .020 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน .323 .000 .780 .491 .000 .014 
ด้านการสนับสนุนจากองค์กร .218 .099 .188 .359 .009 .172 
ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน .611 .117 .275 .103 .198 .069 
ด้านการยอมรับนับถือ .399 .904 .304 .763 .820 .222 
ค่า Sig. รวม .942 .480 .572 .066 .555 .250 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจที่มีเพศต่างกัน มปีระสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจที่มีอายตุ่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไมแ่ตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจที่มีระดับช้ันยศตา่งกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีระยะเวลาในการรับราชการต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน ปฏิเสธสมมติฐาน 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจที่มีแสดงว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ไม่แตกต่าง 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี

ต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน” ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ความแตกต่างของปัจจัยส่วน
บุคคล การเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยน ามาอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 97.37 อายุ 41 - 50ปี ร้อยละ 45.1 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 67.2 ระดับชั้น
ยศ ชั้นประทวน ร้อยละ 58.2 ระยะเวลาในการรับราชการ 21 - 30ปี เป็นร้อยละ 57.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001บาทข้ึนไป ร้อยละ 44.3 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชกุล ยุคลธรร (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ ซึ่งมีอายุ 30 – 40 ระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี ระยะเวลาในการรับราชการ 10 – 20 ปี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท  

2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเวียง
สา จังหวัดน่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง จ าแนกตามด้านต่างๆ พบว่า 

2.1 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะโอกาสที่
จะได้เลื่อนต าแหน่ง งานที่ปฏิบัติอยู่ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และเกณฑ์การประเมินผลงานไม่ได้มี
ส่วน ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา 
ศศิประภา (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการทหาร 
โรงเรียนช่างฝีมือทหาร ที่ด้านโอกาสที่จะไดรับความเจริญก้าวหน้าในอนาคต ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
อาจเป็นเพราะอาชีพนี้มีความมั่นคง และ การมีโอกาสได้เลื่อน ต าแหน่งที่สูงขึ้นกว่าเดิม และการมีโอกาส
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากผู้บังคับบัญชา 

2.2 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะได้รับความ
ความร่วมมือเป็นอย่างดีจากเพ่ือนร่วมงาน มีความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน และไม่รู้สึกอัดอัดใจใน
การที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ระวัง  เนตรโพธิ์แก้ว (2542 อ้างถึงใน ตวนโรสณา 
โต๊ะนิแต 2550 :26) ได้กล่าวถึงความส าคัญของขวัญในการปฏิบัติงาน  ดังนี้  เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ท างานเป็นอย่างดี ท าให้เกิดความรักความสามัคคีในหมู่เพ่ือนร่วมงาน เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาองค์การ 
สร้างความเข้าใจระหว่างบุคคลในองค์การ ท าให้เกิดความจงรักภักดีในหมู่คณะขององค์การสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรเกดิความคิดสร้างสรรค์ในกิจการต่างๆ  เพิ่มข้ึน 

2.3 ด้านการสนับสนุนจากองค์กร พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีวัสดุอุปกรณ์ เช่น 
วิทยุสื่อสาร กุญแจมือ อาวุธปืน ยานพาหนะได้แก่ รถยนต์ จักรยานยนต์ และจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจเพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน ท าให้ไม่ได้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย
ของ ธวัชกุล ยุคลธรร (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจ ที่ด้านการสนับสนุนจากองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เพราะจ านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานในหน่วยงาน หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่ย้ายออกไปก็จะมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่มาทดแทนเสมอ มีวัสดุ
อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเหมาะสมและเพียงพอ สถานที่ท างานเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
หน่วยงานมีการวางเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนสมเหตุสมผล 
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2.4 ด้านสวัสดิการและผลตอบแทน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ อัตราเงินเดือน
ที่ได้รับมีความเหมาะสม พอใจกับสวัสดิการที่นอกเหนือจากเงินเดือน และได้รับความสะดวกสบายในเรื่องที่
พักอาศัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิกา ศศิประภา (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการทหาร โรงเรียนช่างฝีมือทหาร ในด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน อยู่ในระดับปานกลาง เพราะเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันมีความเหมาะสม สวัสดิการที่ได้รับใน
ปัจจุบันเพียงพอ และความเหมาะสมของระบบเงินสะสม (กองทุน ก.บ.ข.)  
 2.5 ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะด้านการยอมรับนับถือเป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพราะต้องได้รับการไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน 
การเป็นที่ยอมนับถือ มีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ศิรวิชญ์ เวชกิจ 
(2556) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของกองช่างองค์การบริหารงานส่วนจังหวัด พระนครศรีอยุธยา 
ในด้านการยอมรับในผลงาน ซึ่งต้องได้รับการไว้วางใจในการท างานส าคัญจากผู้บังคับบัญชา ได้รับความชื่นชม
จากเพ่ือนร่วมงาน และผลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีข้อเสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน 

2. ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการองค์กรของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน 

3. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่โดยตรง เพ่ือให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและ
เข้าถึงปัญหาอย่างแท้จริง 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ปรึกษา โดย
การให้ค าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยตลอดมา ท าให้วิจัย
ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอการขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของท่านไว้ ณ ที่นี่ด้วย 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ ที่สละเวลาในการตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องของงานวิจัย 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ เพ่ือให้งานวิจัยมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณ ผู้บังคับบัญชาและเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีตรวจภูธรเวียงสา จังหวัดน่าน ที่ได้ให้ความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูล และเจ้าของเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่ใช้อ้างอิงในการท าการศึกษาคุณค่าและ
ประโยชน์ที่พ่ึงมีจากการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาขอมอบเป็นเครื่องบูชา คุณบิดร มารดา ตลอดจน บูรพาจารย์ 
และผู้มีพระคุณที่ให้การอบรมสั่งสอน ให้ผู้ศึกษาประสบความส าเร็จในปัจจุบัน และความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานในอนาคต 
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