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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของต ารวจ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test และวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง
จึงทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ (LSD) 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจบางขุน
นนท์ กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการประชาชน 
และด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยทั้ ง 2 ด้าน อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : ทัศนคต,ิ การให้บริการประชาชน, การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่, สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ 
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Abstract 

The purposes of this research were (1) to examine the attitude of population toward 
the police work. (2) to compare  the attitude of population toward the police work 
,Classified by personal factors. And (3) to find out about the suggestion of the police work at 
Bang Khun Non police station, Bangkok. A simple consisted of 400 from the population that 
live in the area of responsibility of Bang Khun Non police station, Bangkok by using the 
questionnaire. The data were analyzed by using frequency percentage, mean and standard 
deviation t-test and one way ANOVA, when found that there is a difference, then test the 
comparison of the mean pairs. 

The results showed that the satisfaction on the attitude of population that toward 
the police work were good at the level. When considering in each aspect including the 
provision of public services and the operational aspects of the officers, with both sides at a 
high level when considering the details include the services and the work performance of 
the staff. The both sides at a high level, the simple test results showed that the people with 
different levels of education, sex, age and average of income. The attitude towards the 
performance of the police officers at Bang Khun Non police station in Bangkok was not 
different. 

 
Keywords : Attitude, The public service, Performance of the officers, Bang Khun Non police 
station 
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บทน า 
จากนโยบายกระทรวงมหาดไทยที่ก าหนดด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยชีวิต

และทรัพย์สินของประชาชนในด้านเศรษฐกิจตกต่ า เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจและสร้างความอบอุ่นใจให้แก่ประชาชน 
โดยยึดหลักกฎหมายอย่างเคร่งครัด รวมถึงมาตรการในด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่ าง
เคร่งครัด การให้บริการงานต ารวจเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการปรับปรุงส านักงานต ารวจแห่งชาติในแต่ละครั้ง ซึ่ง
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยแล้ว ถือว่าประชาชนมีส่วนส าคัญในการชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวในการปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ การจะพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานของรัฐ 
ข้อมูลพื้นฐานมาจากความคิดเห็นของประชาชนในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาในการบริการ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา
ตามมาทีหลัง การปรับปรุงด้านการบริการ เช่น ปรับโครงสร้างส านักงานต ารวจแห่งชาติเพ่ือสร้างขวัญและ
ก าลังใจ และเพ่ิมงบประมาณให้พอเพียงกับหน่วยงานของรัฐ การปฏิบัติงานในองค์กรย่อมมีปัจจัยต่างๆทั้ง
ภายในและภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน เทคนิคในการบริหารงาน ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
และแรงจูงใจในการท างานหรือขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น ถ้าพนักงานมีขวัญและก าลังใจดี พวก
เขาก็จะเกิดความมุ่งม่ัน พร้อมที่จะอยู่เพื่อพัฒนางานและหน่วยงานอย่างเต็มที่ ในทางกลับกันถ้าหากขาดขวัญ
และก าลังใจในการท างาน พวกเขาก็จะไม่กระตือรือร้นในการท างาน ส่งผลกระทบให้การท างานช้าลง ขาด
คุณภาพในการท างาน อรุณ รักธรรม (2523) ได้กล่าวว่า “ขวัญนั้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เป็นอันมาก โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในองค์การที่เป็นข้าราชการ ขวัญของข้าราชการจะสอดคล้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่เป็นอย่างมาก ถ้าข้าราชการมีขวัญไม่ดีย่อมน ามาซึ่งความเสื่อมและหย่อนสมรรถภาพในการพัฒนา
ประเทศ” พฤติกรรมของข้าราชการ มาจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศที่ผ่านมา 
รัฐบาลปัจจุบันมีแผนการพัฒนาระบบราชการ เป็นนโยบายส าคัญ เพ่ือให้ข้าราชการเป็นรากฐานและกลไก
ส าคัญในการที่จะฟ้ืนฟูวิกฤตของประเทศในด้านต่างๆ และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ การตอบสนองคว าม
ต้องการของประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 

จากปัญหาและผลกระทบดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจอยากจะน าปัญหาและผลกระทบมาปรับปรุง
แก้ไขในการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและท าให้ชุมชนรู้จักการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างดี เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด  

ดังนั้นผู้ศึกษาวิจัยมีความสนใจจะศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจนคร
บาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะได้ทราบถึงปัญหาด้านการท างานของสถานีต ารวจบางขุนนนท์ ที่มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ไม่เต็มความสามารถ อาจท าให้ผลการปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิภาพทั้งใน
ด้านบวกและลบ เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงและแก้ไขในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจ
นครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ 

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
นครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ 
กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีทัศนคติต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 

แนวคิดทฤษฎีและวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ความหมายทัศนคติ 
ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2545) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิตที่

เกี่ยวข้องกับความคิดความรู้สึกและแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลที่มีต่อบุคคลสิ่งของสถานการณ์ต่างๆ ไปใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ่งและสภาวะความพร้อมทางจิตใจนี้จะต้องอยู่นานพอสมควร 

พงศ์ หรดาล (2540) ให้ความหมายของทัศคติไว้ว่า ทัศคติ คือ ความรู้สึก ท่าที ความคิดเห็นและ
พฤติกรรมของคนงานท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหาร กลุ่มคน องค์กรหรือสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ โดยแสดงออกใน
ลักษณะของความรู้สึกหรือท่าทีในทางยอมรับหรือปฏิเสธ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2542) ให้ความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง สิ่งที่เราท าการอธิบายด้วยวิธีการ
อ้างอิงถึงสิ่งที่อยู่ในความนึกคิดของผู้บริโภคที่เป็นเหตุท าให้มีผลกระทบต่อแบบของพฤติกรรมที่แสดงออกจาก
ความหมายของทัศนคติกล่าวมาท้ังหมด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2542) ได้ให้ความหมายว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หรือความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นไปในทิศทางที่สม่ าเสมอโดยมี
องค์ประกอบในการเกิดทัศนคติ 3 ส่วน คอื 

1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) 
2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) 
3. ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
ทัศนคติ เป็นแนวความคิดที่มีความส าคัญมากแนวหนึ่งทาง จิตวิทยาสังคม และการสื่อสารและมีการ

ใช้ค านี้กันอย่างแพร่หลายส าหรับการนิยามค าว่า ทัศนคติ นั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวความคิดไว้ 
ดังนี้ 
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อุทุมพร จามรมาน (2530) ทัศนคติเป็นสภาวะทางจิตที่ก าหนดการคิดที่มีพ้ืนฐานมาแล้วโดยมี
องค์ประกอบ คือ 

1. ความรู้สึก เช่น การชอบหรือไม่ชอบคนนั้น หรือ สิ่งนั้น 
2. ความรู้สึกหรือความคิด เช่น ความรู้สึกเก่ียวกับคนนั้น สิ่งนั้น เรื่องนั้น 
3. การกระท า หรือพฤติกรรม เช่น ความตั้งใจจะแสดงกริยาที่เก่ียวกับคนนั้น หรือสิ่งนั้นๆ 
ศักดิ์ สุนทรเสณี (2531) กล่าวว่า ทัศนคติ ที่เชื่อมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลว่าทัศนคติ คือ 
1. ความสลับซับซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะสร้างความพร้อมที่จะกระท าสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นที่ได้รับมา 
2. ความโน้มเอียงที่จะมีปฏิกิริยาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางที่ดี  หรือต่อต้านสิ่งแวดล้อมที่จะมาถึงทางหนึ่ง

ทางใด 
3. ด้านพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัวหรือความพร้อมที่จะตอบสนองจากค าจ ากัดความต่างๆเหล่านี้ 

จะเห็นได้ว่ามีประเด็นร่วมที่ส าคัญดังนี้ คือ 
1. ความรู้สึกภายใน 
2. ความพร้อม หรือแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมในทางใดทางหนึ่ง 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ที่คาบเกี่ยวกันระหว่างความรู้สึกและความเชื่อหรือการรู้ของ
บุคคล กับแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทางหนึ่งต่อเป้าหมายของทัศนคตินั้น โดยสรุป ทัศนคติใน
งานที่นี้เป็นเรื่องของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของบุคคลที่มีต่อข้อมู ลข่าวสาร และการ
เปิดรับรายการกรองสถานการณ์ที่ได้รับมา ซึ่งเป็นไปได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติมีผลให้มีการแสดง
พฤติกรรมออกมาจะเห็นได้ว่าทัศนคติประกอบด้วยความคิดที่มีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้นออกมาโดย
ทางพฤติกรรม 

บทบาทและหน้าที่ของต ารวจ 
วิสุทธิ์ กิตติวัฒน์ (2528) กล่าว่า ต ารวจมีบทบาทส าคัญยิ่งในการรักษาความสงบ เรียบร้อยของสังคม

ซึ่งในการปฏิบัติภารกิจของต ารวจนั้น ต ารวจมิได้ด าเนินการอย่างโดดเดี่ยว แต่อยู่ภายใต้สภาวะสิ่งแวดล้อม
ต่างๆของสังคม ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง การทหาร กฎหมายและเทคโนโลยี ซึ่งสิ่งแวดล้อมต่าง ทุกๆด้าน
ดังกล่าวเหล่านี้จะมี “ประชาชน” เป็นองค์ประกอบหลักอยู่เสมอ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าในการปฏิบัติภารกิจของ
ต ารวจนั้นจะต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนและพฤติกรรมของประชาชนซึ่งรวมกันเรียกว่าชุมชนเป็นหลัก ดังนั้น
ความสัมพันธ์กับประชาชนหรือชุมชน จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดส าหรับต ารวจ โดยเฉพาะในการปกครองระบบ
ประชาธิปไตย ซึ่งถือว่าต ารวจต้องรับใช้ประชาชนและสังคม เพราะต ารวจนั้นได้รับงบประมาณที่เก็บจากภาษี
ของประชาชนต ารวจจึงต้องยอมรับความเจ็บปวดที่จะต้องพยายามทุกวิถีทางที่จะเรียนรู้ว่าประชาชน หรือ
ชุมชนต้องการอะไรจากบริการของต ารวจ และพยายามที่จะเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน ซึ่งใน
ความพยายามของต ารวจที่จะปฏิบัติหน้าที่เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของชุมชนนั้นลักษณะหน้าที่
หลักของต ารวจคือ เป็นผู้บังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Agents) ซึ่งเป็นผู้ควบคุมความประพฤติของ
สมาชิกในสังคมให้อยู่ภายใต้กรอบหรือระเบียบที่สังคมนั้นๆก าหนดให้ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติเพ่ือให้
สมาชิกในสังคมอยู่กันอย่างเป็นปกติสุขหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือเป็นผู้ปกป้องรักษามิให้กฎหมายของสังคมถูก
ละเมิดและท าให้เกิดความปลอดภัยในสังคมนั่นเองหน้าที่ของต ารวจทั่วไป 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ไพรัช พงษ์เจริญ (2540) ศึกษาวิจัยทัศนคติของประชาชนที่มีต่อต ารวจ พบว่าในงานวิจัยส่วนใหญ่

ได้ผลออกมาในลักษณะที่ใกล้เคียงกันมาก กล่าวคือ 
1. ต้องการให้ต ารวจมีมนุษย์สัมพันธ์ มีความสุภาพอ่อนโยน เอาใจเขามาใส่ใจเรา สร้างความรัก คว าม

สัทธา และความเชื่อถือไว้วางใจให้เกิดกับประชาชนผู้มาใช้บริการอันจะเป็นการลดช่องว่างความเหิน
ห่างที่มีอยู่ให้หมดไป หรือเหลือน้อยที่สุด 

2. ต้องการให้ต ารวจเจาะลึกอยู่เสมอมา เกียรติยศ ศักดิ์ศรี และความภาคภูมิใจทั้งหลายทั้งปวงของ
ต ารวจในทุกวันนี้มีประชาชนเป็นผู้ยกย่องให้เกียรติ สนับสนุน และให้ก าลังใจ 

3. ต้องการให้ต ารวจเป็นมิตรกับประชาชน ไม่ท าตัวเป็นนายประชาชน ไม่เป็นแก่พวกพ้อง ไม่ประพฤติ
และปฏิบัติตัวเหนือกฎหมาย 

4. ต้องการให้ต ารวจเป็นผู้รักษากฎหมาย ไม่เป็นโจรเสียเอง ไม่ไปคุ้มครองแหล่งอบายมุข หรือสถานที่ผิด
กฎหมายต่างๆ ไม่ดื่มและเมาสุราในขณะปฏิบัติหน้าที่ 

5. ต้องการให้ต ารวจเต็มไปด้วยจิตส านึกของความเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ และมีวิญญาณของความเป็น
ต ารวจอาชีพ ปฏิบัติงานเพ่ือพิทักษ์รับใช้และให้บริการแก่ประชาชนด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว เป็น
ธรรม เสมอภาค ไม่เห็นแก่ความเหนื่อยยาก และไม่หวังค่าตอบแทนใดๆ 
ณัฐธนัตถ์ ประชาอนุวงศ์ (2547) ทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มี

ต่อต ารวจนครบาล เพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อต ารวจนคร
บาล อันจะท าให้ทราบถึงทัศนคติของประชาชนที่มีต่อบุคลิกภาพ พฤติกรรมสถานีต ารวจ และการให้บริการ
ของต ารวจนครบาล ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือศึกษาประชากรกลุ่มเป้าหมายในกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาล 9 สถานี  
จากจ านวนสถานีต ารวจนครบาลทั้งหมด 87 สถานี เป็นขอบเขตในการเก็บข้อมูล ส าหรับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และS.D. ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ t –test 
และ F – test โดยการทดสอบสมมติฐานก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัย พบว่า 

1. ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความไม่แน่ใจในการแสดงทัศนคติต่อบุคลิกภาพ และ
พฤติกรรมของต ารวจนครบาล 

2. ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความไม่แน่ใจในการแสดงทัศนคติต่อสถานีต ารวจนครบาล 
3. ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มีความพึงพอใจปานกลาง ต่อการให้บริการของต ารวจนคร

บาล 
4. กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ การศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อบุคลิกภาพ และ พฤติกรรมของ

ต ารวจนครบาลที่แตกต่างกัน 
5. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศ และอายุแตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อสถานีต ารวจนครบาลที่แตกต่างกัน 
6. กลุ่มตัวอย่างที่มี อายุ การศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ต ารวจนครบาลที่แตกต่างกัน 
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7. ในส่วนสุดท้ายได้มีข้อเสนอแนะการพัฒนาด้านบุคลิกภาพ พฤติกรรม และสถานีต ารวจนครบาล เพ่ือ
ประชาชนมีทัศนคติที่ดีข้ึนกว่าเดิม รวมทั้งข้อเสนอแนะในด้านการให้บริการของต ารวจนครบาล ที่จะ
ช่วยให้ประชาชนได้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการมากขึ้นกว่านี้ 
สุรเชฎฐ์ ทองขุนนา (2541) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อใช้บริการสถานีต ารวจนคร

บาล อันเนื่องมาจากโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน : ศึกษากรณีสถานีต ารวจนครบาลตลิ่งชัน จาก
การศึกษาพบว่าประชาชนผู้มาใช้บริการที่สถานีต ารวจนครบาลอยู่ในระดับพอใจ เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมการ
ปรับปรุงพัฒนาตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชนพบว่ากิจกรรมการรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน และกิจกรรมการปรับปรุงสถานที่ท าการและสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกกับความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อใช้บริการที่สถานีต ารวจ ส่วนกิจกรรมการปรับปรุงการทั่วไป 
จากการศึกษาไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของประชาชน ผู้มาติดต่อใช้บริการที่สถานีต ารวจ และ
มีข้อเสนอแนะคือจะต้องสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกความ
รับผิดชอบให้แก่ต ารวจ ปรับปรุงบทบาทค่านิยมจากผู้ปกครองเป็นผู้ให้บริการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใน
กิจกรรมต่างๆของสถานีต ารวจ โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานเพ่ือให้การ
บริการ ซึ่งเป็นไปตามความมุ่งหวังของต ารวจผู้ให้บริการและประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งก็เป็นไปตามคว าม
มุ่งหวังของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่มุ่งพัฒนาสถานีต ารวจทุกแห่งให้เป็นโรงพักเพ่ือประชาชน 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ทัศนคติของประชาชนที่มีผลต่อการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ 

กรุงเทพมหานคร” จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีทัศนคติของ ธงชัย สันติวงษ์ (2542) มาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดด้านการใช้บริการของประชาชน จากแนวคิดทฤษฎีทัศนคติของ ดวงเดือน พันธุนาวิน (2531) มา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยสามารถเขียนเป็นแผนภูมิกรอบ
แนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

(Variables)                 (Dependent variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้

ทัศนคตขิองประชาชนที่มีต่อการให้บริการของสถานีต ารวจ
นครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานครในด้านต่างๆ ต่อไปนี้ 

1. ด้านการให้บริการประชาชน 

2. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 51.1 เป็นเพศหญิง จ านวน 205 คน 

มีอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 
216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีอาชีพค้าขาย / ธุรกิจ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 มีรายได้ต่อเดือน 
10,001 – 15,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8  

2. ความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ โดยภาพรวมพบว่า 
มีค่าเฉลี่ย 3.966 ซึ่งตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดคือ ด้านการให้บริการประชาชน ค่าเฉลี่ย 4.045 ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้อยู่ในระดับมาก ลองลงมาคือ ด้านการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 3.966 ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ก็ยัง
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ระดับความพึงพอใจของประชาชน ภาพรวม จากตัวชี้วัด 2 ด้าน อยู่ในระดับมากทั้ง 2 
ด้าน ตามตารางท่ี1 ต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 1  ความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ 

ความพึงพอใจของประชาชน 
 

ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

1. ด้านการให้บริการประชาชน 4.045 .4367 มาก 
2. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 3.887 .4628 มาก 

รวม 3.966 .3919 มาก 

 
1. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบาง

ขุนนนท ์
(1) จ าแนกตามเพศ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .510 ซึ่งมากว่า 0.05 นั่นคือ ประชาชนที่ใช้บริการ

สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ ไม่แตกต่างกัน 
(2) จ าแนกตามอายุ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .093 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ประชาชนที่มีอายุ

แตกต่างกัน การใช้บริการสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ ไม่แตกต่างกัน 
(3) จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
(4) จ าแนกตามอาชีพ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .087 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ประชาชนที่มี

อาชีพแตกต่างกัน การใช้บริการสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ ไม่แตกต่างกัน 
(5) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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อภิปรายผล 
จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ 

กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า การให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลบางขุน
นนท์ กรุงเทพมหานคร จัดท าโครงการเป็นการปฏิบัติงานการป้องกัน จึงเน้นการประชาสัมพันธ์และเสียงตาม
สายโดยใช้สถานีวิทยุชุมชนเป็นสื่อกลางให้ประชาชนได้ทราบถึงเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่บางขุน
นนท์และพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือที่จะได้ป้องกันตนเองก่อนที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น  และการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทมหานคร มีความส าคัญในการรักษาความปลอดภัยและทรัพย์สิน
ของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  (วิสุทธิ กิตติวัฒน์ , 2528 : 47) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการของเจ้าพนักงานต ารวจ สถานีต ารวจภูธรหาดใหญ่ สาขาย่อยภาสว่าง อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในด้านการบริการทั่วไป การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การอ านวย
ความยุติธรรมทางอาญา การควบคุมและการจัดจราจร การประชาสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การปรับปรุงสถานที่ท าการและสภาพแวดล้อม และการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา จากการศึกษา
พบว่ามีประชาชนผู้มารับการบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าพนักงานต ารวจ โดยภาพรวม และ
รายได้อยู่ในระดับปานกลาง และความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการต่อการให้บริการของเจ้าพนักงาน
ต ารวจ โดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กับการบริการทั่วไป คือการอ านวยความสะดวก ให้ค าแนะน า
ปรึกษาและการด าเนินงานอ่ืนๆให้แก่ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาล
บางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการประชาชน ซึ่งมีค่าอยู่ในระดับมาก 
เพราะ เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความเข้าใจประชาชน ประชาชนจึงนึกถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นที่พ่ึงแรกในยาม
เดือดร้อน เจ้าหน้าที่สามารถคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน เจ้าหน้าที่บริการเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (อุทุมพร จามรมาน, 2530 : 138) ได้
ศึกษา การประเมินผลโครงการต ารวจชุมชนประจ าต าบลในอ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ จากการศึกษา
พบว่า โดยภาพรวมโครงการต ารวจชุมชนช่วยส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดู แลชีวิตและ
ทรัพย์สินของตนเอง และผู้อ่ืนในท้องถิ่นของตนเอง เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการป้องการปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจสามารถท าให้การปฏิบัติงานของต ารวจตอบสนอง และสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ รวมทั้งแบ่งเบาภารกิจของสถานีต ารวจหลักในด้านการบริการ การป้องกันปราบ
ปราบอาชญากรรม การบริการอ านวยความยุติธรรมให้กับประชาชนในชุมชนที่ห่างไกลจากสถานีต ารวจหลัก
และประสบผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจในระดับหนึ่งและแบ่งเป็นรายด้านในการอภิปรายผลตามล าดับดังนี้  

จากผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่1 ด้านการให้บริการประชาชน สรุปโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
ประชาชนมักเข้าใจ รู้สึกว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นที่พ่ึงแรกในเวลาที่ประชาชนเดือดร้อน สามารถคุ้มครองและมี
ความยุติธรรมในการให้บริการ และบริการด้วยความเต็มใจ สะดวก รวดเร็วในเรื่องความมั่นคงและปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุรเชษฎร์ ทองขุนนา, 2541) ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้มาติดต่อใช้บริการสถานีต ารวจนครบาลอันเนื่องมาจากโครงพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน 
ศึกษากรณีสถานีต ารวจนครบาลตลิ่งชัน จากการศึกษาพบว่าประชาชนผู้มาใช้บริการที่สถานีต ารวจนครบาล
อยู่ในระดับพอใจ เมื่อพิจารณาถึงกิจกรรมการปรับปรุงพัฒนาตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน 
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พบว่า กิจกรรมการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน และกิจกรรมการปรับปรุงสถานที่
ท าการและสภาพแวดล้อม มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อใช้บริการที่
สถานีต ารวจ ส่วนกิจกรรมการปรับปรุงการบริการทั่วไป จากการศึกษาไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจของประชาชน ผู้มาติดต่อใช้บริการที่สถานีต ารวจ และมีข้อเสนอแนะคือจะต้องสร้างความพึงพอใจแก่
ประชาชนมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบให้แก่ต ารวจ ปรับปรุงบทบาทค่านิยมจาก
ผู้ปกครองเป็นผู้ให้บริการ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมต่างๆของสถานีต ารวจ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานเพ่ือให้การบริการ ซึ่งเป็นไปตามความมุ่งหวังของต ารวจผู้
ให้บริการและประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งก็เป็นไปตามความมุ่ งหวังของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่มุ่งพัฒนา
สถานีต ารวจทุกแห่งให้เป็นโรงพักเพ่ือประชาชน 

จากผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่2 ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สรุปโดยรวมอยู่ในระดับมาก เพราะ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเพ่ือทราบถึงความรู้สึกของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจและศึกษาความสัมพันธ์ ปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อภาพพจน์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (กัมปนาท ปานสุวรรณ, 2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรหาดใหญ่ อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากการศึกษาพบว่า ในด้านการปฏิบัติตามระเบียบวิจัยของต ารวจการสนใจ 
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน การมีมนุษย์สัมพันธ์เข้ากับประชาชนได้ดี 
และความยุติธรรมอยู่ในระดับดี และมีทัศนคติต่อความซื่อสัตย์ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความพ่ึงพอใจของ
ประชาชน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใบริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจในด้านการให้บริการอย่าง
ทันเวลา การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจบางขุนนนท์ 
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า 

1. จากสมมติฐาน ของการวิจัยที่ว่าประชาชนที่มี เพศ แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการของ
สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศ
ต่างกัน มีทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร 
รวมทั้ง 2 ด้าน ไม่แตกต่างกัน จากการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่า ประชาชนที่มีเพศ
ต่างกัน มีทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าเพศไม่เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาล
บางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร หากพิจารณามีความสอดคล้องกับงาวิจัยของ (ยุทธการ ประพันธ์ , 2558 : 78) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการของเจ้าหน้าที่ พบว่าประชาชนที่มีเพศต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีการให้บริการแก่ผู้มารับบริการด้วยความเอาใจใส่ใน
ระดับเดียวกันทั้งที่เป็นเพศชายและเพศหญิง ได้รับบริการในลักษณะเดียวกันจึงท าให้ประชาชนที่มีเพศต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองจันทบุรี ไม่แตกต่างกัน 

2. จากสมมติฐานของการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุ แตกต่างกัน มีทัศนคติชองประชาชนต่อการ
ให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะ ประชาชน
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ได้รับบริการได้เท่าเทียมกันอาจมีทัศนคติที่ไม่แตกต่างกันโดยยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 วัดผลการวิจัยจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เพราะประชาชนได้รับการบริการที่เท่าเทียมของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิภาวรรณ นาคเปี่ยม, 2552 : 28) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ด้านอายุ และอาชีพ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่ดีจากองค์การบริหารส่วนต าบลหลักช้าง โดยไม่ค านึงถึง อายุ และอาชีพ 
จึงไม่มีผลท าให้ความพึงพอใจผู้ใช้บริการมีความแตกต่างกัน พบว่า มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 

3. จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ
ให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากผลวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี
การศึกษาต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 2 
ด้าน แตกต่างกัน ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มี
ทัศนคติแตกต่างกัน เป็นไปได้ว่าผู้ที่มารับบริการเหล่านี้มีความคาดหวังในการเข้ารับบริการที่แตกต่างกัน ท าให้
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ 
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กัมปนาท ปานสุวรรณ, 2553 : 133) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติ
และความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจภูธร
หาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงมีความรู้กว้างขวาง มี
ความเข้าใจได้ดี โดยเฉพาะความรู้เท่าทันเรื่องระบบราชการและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย จึง
มีมุมมองและประเด็นความคาดหวังในตัวเจ้าพนักงานหลายมุมมองมากขึ้นและแตกต่างจากผู้ที่มีระดับ
การศึกษาต่ า เมื่อมีมุมมองด้านวิชาการ ระเบียบกฎหมายกับมีความคาดหวังมากขึ้น ก็ย่อมมองเห็นจุดด้อย จุด
ผิดพลาดที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจได้มากข้ึน 

4. จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า ประชาชนที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการของ
สถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
แตกต่างกัน จากผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่า ประชาชนที่มีอาชีพ แตกต่างกัน มี
ทัศนคติต่อการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ผู้ที่ได้รับบริการ
ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน / นักศึกษา เพราะเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้ามาดูแลความปลอดภัยและดูแลการจราจรให้กับ
ประชาชน และรักษาความสงบเรียบร้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุภัทร เรืองศรี , 2550 : บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ อ าเภอ
คลองใหญ่ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา แตกต่างกัน ประชาชนที่มารับบริการของ
สถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ได้รับการบริการไม่ค่อยดี เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยเอาใจใส่
อย่างทั่วถึง จึงท าให้มีความพึงพอใจ แตกต่างกัน 

5. จากสมมติฐานของการวิจัยที่ว่า ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ
ให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุน
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นนท์ กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ (รุจิกานต์ ทองแฉล้ม, 2550: บทคัดย่อ) เรื่องความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจ
นครบาลดอนเมือง แตกต่างกัน เพราะประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน มีความคาดหวังคุณภาพการให้บริการ
แตกต่างกัน จึงส่งผลให้ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรคลองใหญ่ 
อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1. ควรเพิ่มการจัดกิจกรรมภายในชุมชนระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ได้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน 

2. ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ทั้งด้านที่เป็นข้อเท็จจริงและความรู้สึก ระหว่างประชาชนกับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยการจัดการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

3. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็น ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะสามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานต่อไปได้ 

2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในการสัมภาษณ์ในการวิจัยครั้งต่อไป เพ่ือให้ข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานการวิจัย เรื่อง ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของสถานีต ารวจบางขุนนนท์ 
กรุงเทพมหานคร ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยการให้ความช่วยเหลือแนะน าของ อาจารย์บุญวัฒน์  สว่างวงศ์ 
ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษารายงานการวิจัย ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าข้อคิดเห็นตรวจสอบ และแก้ไขร่างรายงาน
การวิจัยมาโดยตลอด ผู้เขียนจึงขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านของสาขาการบริหารงานต ารวจ ที่ให้ความสะดวกด้าน
อ านวยการ และประสานงาน ในการท ารายงานวิจัยให้ผู้เขียนมาตลอดจนค้นคว้าหาข้อมูลในการจัดท ารายงาน
การวิจัยของผู้เขียนครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 ผู้เขียนขอขอบคุณประชาชนในเขตสถานีต ารวจนครบาลบางขุนนนท์ กรุงเทพมหานคร ที่ได้ให้ความ
ร่วมมือตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้รายงานวิจัยส าเร็จลุล่วง 
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