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บทนํา 

 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา   
 
  ประชากรผู
สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 65 ป�ข้ึนไป มีจํานวนเพ่ิมข้ึนจาก 390 ล
านคนเป+น 
800 ล
านในป� 2025 (พ.ศ. 2568) คิดเป+นร
อยละ 10 ของประชากรท่ัวโลก (WHO, 1998) ทําให

หน�วยงานท่ีเก่ียวข
องของแต�ละประเทศเร�งหาแนวทางในการรับมือกับป=ญหาดังกล�าวไม�ว�าจะเป+น
ระบบการดูแลช�วยเหลือผู
สูงอายุ  การบริการด
านสุขภาพ   และการดูแลคุณภาพชีวิตให
กับผู
สูงอายุ    
เช�นเดียวกับประเทศไทยท่ีกําลังเผชิญกับสภาวะการเข
าสู�สังคมผู
สูงอายุอย�างสมบูรณA โดยประชากร
กลุ�มผู
สูงอายุซ่ึงมีอายุ 60 ป�ข้ึนไปในประเทศมีแนวโน
มท่ีจะเพ่ิมข้ึนอย�างรวดเร็วและต�อเนื่อง  การ
ตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของผู
สูงอายุจึงเป+นสิ่งสําคัญส�งผลให
ภาครัฐกําหนดมาตรการเตรียมการ
รองรับให
การดูแลผู
สูงอายุเพ่ือให
ผู
สูงอายุเหล�านั้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน โดยกําหนดยุทธศาสตรA 
"การเตรียมความพร
อม สังคมไทยสู�สังคมผู
สูงอายุ" เป+นหนึ่งในยุทธศาสตรAหลักของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับท่ี 10 ด
วยการมีแผนผู
สูงอายุแห�งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 
2564)  เพ่ือกําหนดทิศทางนโยบายยุทธศาสตรAและมาตรการต�าง ๆ ท่ีใช
ดําเนินการด
านผู
สูงอายุให

ชัดเจน (วิพรรณ ประจวบเหมาะ, 2553)  ซ่ึงสะท
อนให
เห็นว�าภาครัฐและหน�วยงานท่ีเก่ียวข
องจะต
อง
เตรียมความพร
อมเก่ียวกับระบบการดูแลและให
ความช�วยเหลือผู
สูงอายุ อาทิ  การให
บริการด
าน
สุขภาพ  การจัดสวัสดิการทางสังคม   การส�งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี  โดยท่ีสิ่งเหล�านี้จะต
องมีการได
รับ
รู
ถึงข
อมูลท่ีจําเป+นต�อการวางแผนและดําเนินการบนฐานของการลงทุนและใช
จ�ายอย�างคุ
มค�า 
(Dijksterhuis, 2011: 156) 
 จากข
อมูลการสํารวจของสํานักงานสถิติแห�งชาติรายงานว�า ในป� พ.ศ. 2552 ประเทศ
ไทยมีผู
สูงอายุประมาณ 7.1 ล
านคน  ในป� 2553 จะมีจํานวนผู
สูงอายุถึง 7.6 ล
านคน สถานการณA
ดังกล�าวประเทศไทยก
าวเข
าสู�สังคมผู
สูงอายุอย�างสมบูรณA  และป=จจุบัน (พ.ศ. 2554) ข
อมูลสถิติโดย
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล รายงานจํานวนผู
สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ป�ข้ึนไปใน
ประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเป+น 8,132,864 คน หรือประมาณร
อยละ 12 ของประชาการท้ังหมด   
โดยในเขตกรุงเทพมหานครจะมีจํานวนผู
สูงอายุเพ่ิมข้ึนจากเดิม 721,000 คนในป� 2548 เป+น 
906,000 คนในป� 2553 (กองวางแผนทรัพยากรมนุษยA  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห�งชาติ, 2538)  ซ่ึงหากจําแนกพ้ืนท่ีแล
วพบว�าเขตหนองจอกเป+นเขตพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดใหญ�
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ท่ีสุด โดยมีจํานวนผู
สูงอายุถึง 11,793 คน (กรมการปกครอง, 2553) ตลอดจนเป+นพ้ืนท่ีชั้นนอกท่ี
แขวงและตําบลห�างไกลจากการเข
าถึงของหน�วยงานภาครัฐ  ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจในการใช

ชีวิตของผู
สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีดังกล�าว จึงสามารถสะท
อนถึงความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมได
อย�างเหมาะสม  ซ่ึงสอดคล
องกับ Reig (2003)  Lupien and 
Wan (2004)  (cited in Ní Mhaoláin et al., 2012: 316)  ท่ีกล�าวว�าความพึงพอใจในการใช
ชีวิต
ได
รับการยอมรับว�าเป+นลักษณะสําคัญของการมีสวัสดิการท่ีดีและเป+นตัวสะท
อนท่ีแสดงถึงคุณภาพ
ชีวิต  

จากข
อมูลข
างต
นแสดงให
เห็นว�าจํานวนผู
สูงอายุในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร
อยู�ในระดับมากซ่ึงอาจก�อให
เกิดป=ญหาต�าง ๆ มากมายให
กับภาครัฐหรือหน�วยงานท่ีเก่ียวข
อง  ไม�ว�า
จะเป+นการเตรียมรับมือกับการเจ็บปgวย และโรคภัยไข
เจ็บของผู
สูงอายุ   การจ�ายสวัสดิการในการ
ครองชีพของผู
สูงอายุ    การแบกรับภาระของบุตร หลานซ่ึงเป+นวัยทํางานท่ีมีต�อผู
สูงอายุในสัดส�วนท่ี
ไม�สมดุล (New Internationalist, 2010; Kelly, 2010) การถูกทอดท้ิงและถูกละเลยจากบุตรหลาน  
การถูกกระทํารุนแรงทางจิตใจจากบุตรหลาน หรือคนในครอบครัวโดยคําพูดและการไม�ให
เกียรติ  
(สถาบันวิจัยและพัฒนาผู
สูงอายุไทยและสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร
างเสริมสุขภาพ  อ
างถึงใน 
จิราพร เกศพิชญวัฒนา, ม.ป.ป.)      

มีงานวิจัยแสดงให
เห็นว�าความสัมพันธAระหว�างผู
สูงอายุและบุตรหลาน  การแสดง
บทบาทของผู
สูงอายุในครอบครัว เป+นองคAประกอบสําคัญท่ีมีผลต�อความพึงพอใจของผู
สูงอายุ 
(Antonucci, Fuhrer and Jackson,1990; Dwyer, Lee, and Jankowski, 1994; Kim and Kim, 
2003; Litwin, 2004. cited in Lowenstein, Katz and Gur-Yaish, 2007: 867) ซ่ึงจากการศึกษา
เก่ียวกับรูปแบบของครอบครัวในสังคมไทยพบว�าได
มีการเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยายซ่ึงมีปูg ย�า 
ตา ยาย บุตร หลานอยู�ร�วมกันไปเป+นครอบครัวเด่ียว ซ่ึงประกอบด
วยสามี ภรรยา และบุตรเท�านั้น 
กล�าวคือมีสมาชิกในครอบครัวอยู�กันไม�เกินสองรุ�น ซ่ึงไม�เอ้ือต�อการดําเนินชีวิตของผู
สูงอายุท่ีเคยมี
บุตรหลานคอยดูแล หรือคอยดูแลบุตรหลานให
  ปรากฏการณAดังกล�าวทําให
ผู
สูงอายุไม�สามารถแสดง
บทบาทต�าง ๆ ได
    เกิดความรู
สึกว�าตนเองขาดคุณค�า  ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง  ทําให
เกิดเป+น
ป=ญหาต�อเนื่องกับกลุ�มผู
สูงอายุในสังคมไทย (ศากุล ช�างไม
, 2550 และสุวดี เบญจวงศA, 2541)      
เห็นได
ชัดว�าถ
าไม�มีการดําเนินการกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนเหล�านี้ ภาครัฐจะต
องสูญเสียและแบกรับภาระ
ค�าใช
จ�ายมากมายสําหรับผู
สูงอายุท่ีจะมีมากข้ึน เช�นการจัดสวัสดิการให
ผู
สูงอายุ  การจัดบริการทาง
การแพทยA   โรงพยาบาล   ศูนยAดูแลหรือบ
านพักสําหรับผู
สูงอายุท่ีไม�ได
รับการเหลียวแล   

การศึกษาป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ ยังคงเป+นสิ่งท่ี
ควรค
นหาคําตอบในสังคมของการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคข
อมูลข�าวสารหรือยุคศตวรรษท่ี 21 นี้      
มีงานวิจัยได
สรุปเก่ียวกับป=จจัยท่ีมีผลต�อคุณภาพชีวิตได
แก� เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานะทางการเงิน  
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สถานภาพสมรส   สุขภาพกาย   ประสิทธิภาพของตนเอง   กิจกรรมส�วนบุคคล   ความสัมพันธA
ภายในครอบครัว  การเป+นปูg ย�า ตา ยายและความสัมพันธAทางสังคม (Zhange and Yu, 1998; 
Chou, 1999; Chen and Silverstein, 2000; Tang et al., 2006; Li et al.,2006; Filus, 2006; 
Zhange and Liu, 2007 cited in Chen et al., 2010: 61-62; Oppikofer, 2010: 310)  อย�างไร
ก็ตามความเป+นอยู�หรือความพึงพอใจในชีวิตของผู
สูงอายุจะแปรเปลี่ยนไปตามช�วงชีวิตของผู
สูงอายุ 
(Okaw, 1998 cited in Chen et al., 2010: 61-62)  นอกจากนี้มีงานวิจัยท่ีศึกษาในเรื่องความ
ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ พอสรุปได
ดังนี้ ความพอใจในเรื่องของสุขภาพ  ความพอใจ
ในด
านสถานะทางสังคม  ความพอใจในเรื่องของรายได
 และความพอใจในเรื่องท่ีอยู�อาศัย       

แม
ว�าจะมีการศึกษาป=จจัยอย�างหลากหลายเพ่ือท่ีจะค
นหาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต�อ
ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ แต�เม่ือยุคสังคมและโลกได
เปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็ว ดังท่ี
ได
กล�าวมาแล
วนั้น การศึกษาป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุยังคงเป+น
สิ่งจําเป+นท่ีควรทําอย�างต�อเนื่องและเร�งด�วนท่ีจะได
คําตอบมาเพ่ือเป+นสารสนเทศในการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือรับกับการเปลี่ยนแปลงท้ังในด
านร�างกาย จิตใจ  อารมณA และสังคมให
กับ
ผู
สูงอายุได
อย�างเหมาะสมกับสภาพป=จจุบันต�อไป    เห็นได
ชัดว�าการได
ทราบและรู
เก่ียวกับป=จจัยท่ีมี
ผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ เพ่ือมาเป+นฐานในการออกแบบแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู
สูงอายุ เป+นสิ่งจําเป+นและเป+นเรื่องเร�งด�วนท่ีรัฐควรเร�งรีบในการดําเนินการ    หากไม�มีการ
ดําเนินการใด  ๆ  เพ่ือรองรับสังคมผู
สูงอายุของไทย ก็จะมีแนวโน
มท่ีจะต
องเผชิญกับป=ญหาความ
ยากจนของผู
สูงอายุ (วโรทัย โกศลพิศิษฐA, 2550)  รวมถึงป=ญหาต�าง ๆ ท่ีกล�าวมาข
างต
น  ดังนั้น
การศึกษาป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุเพ่ือนํามาเป+นฐานในการจัดทํา
แนวทางสําหรับพัฒนาคุณภาพชีวิตสําหรับผู
สูงอายุจึงเป+นแนวทางหนึ่งท่ีจะช�วยลดป=ญหาคุณภาพ
ชีวิตของผู
สูงอายุท่ีจะมีในอีก 5-10 ป� ข
างหน
าจากนี้    โดยเฉพาะอย�างยิ่งการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมให
กับผู
สูงอายุในลักษณะเชิงรุกและนําไปสู�การปฏิบัติอย�างจริงจัง  โดยเน
น
การพัฒนาผู
สูงอายุมากกว�าการสงเคราะหA   ไม�ว�าจะเป+นการดูแลตนเองอย�างมีความรู
และทักษะท่ีดี
พอ  การดูแลรักษาสุขภาพ  ตลอดจนการสร
างระบบการดูแลให
เกิดศักยภาพของการเป+นผู
สูงอายุ   
สังคมไทยก็ไม�ต
องกลัวกับการรับมือกับป=ญหาต�าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในภายภาคหน
าของผู
สูงอายุ (ศากุล 
ช�างไม
, 2550)       

จากเหตุและผลท้ังหมดข
างต
น ผู
วิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาป=จจัยท่ีมีผลต�อ
ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําไปเป+นฐานในการ
ออกแบบและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู
สูงอายุเพ่ือให
ได
แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม
กับผู
สูงอายุ และนําไปขยายผลได
อย�างมีประสิทธิภาพในชุมชนและสังคมต�อไป     
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คําถามของการวิจัย 

 
  1. ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครอยู�ในระดับใด 
มากหรือน
อยเพียงใด 
  2. ป=จจัยท่ีมีความสัมพันธAกับความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขต 
กรุงเทพมหานครได
แก�ป=จจัยด
านใดบ
าง 
  3. ป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ได
แก�ป=จจัยด
านใดบ
าง และมีอิทธิพลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ
มากน
อยเพียงใด 

 

วัตถุประสงค#ของการวิจัย  
  

       1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามลักษณะส�วนบุคคล 

  2.  เพ่ือศึกษาป=จจัยท่ีมีความสัมพันธAต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

3.  เพ่ือศึกษาป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขต 
กรุงเทพมหานคร  

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 
1. ป=จจัยด
านแหล�งข
อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเองและ

ป=จจัยแวดล
อมมีความสัมพันธAต�อความพึงพอใจในการในใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ  
2. ความพึงพอใจในการในใช
ชีวิตของผู
สูงอายุข้ึนอยู�กับลักษณะส�วนบุคคล 

แหล�งข
อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเองและป=จจัยแวดล
อม       

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการวิจัยเก่ียวกับป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู
วิจัยได
กําหนดขอบเขตของการวิจัยในแต�ละด
านดังต�อไปนี้ 
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ขอบเขตด
านประชากร   
   ประชากรท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู
สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต� 60 ป�ข้ึนไป ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 11,739 คน 
ขอบเขตด
านเนื้อหา 
แหล�งข
อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเองและป=จจัยแวดล
อม 
ขอบเขตด
านตัวแปร 

          ตัวแปรอิสระ ได
แก� ลักษณะส�วนบุคคล   แหล�งข
อมูลส�วนบุคคล    การยอมรับ
ตนเอง  การมีชีวิตท่ีดี และป=จจัยแวดล
อม    

  ตัวแปรตาม ได
แก� ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ 
     ขอบเขตด
านเวลา 
      ระยะเวลาในการทําวิจัย ต้ังแต�เดือนตุลาคม 2554 ถึง เดือนกันยายน 2555 
 

ประโยชน#ท่ีคาดว(าจะได*รับ 

 

       1.  ภาครัฐได
สารสนเทศท่ีนําไปเป+นกรอบสําหรับจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู
สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสม  ตลอดจนสามารถนําไปใช
ได
อย�างกว
างขวางกับท
องถ่ิน 
หรือชุมชนอ่ืน ๆ            
  2.  ภาครัฐลดค�าใช
จ�ายในการดูแลผู
สูงอายุ  สามารถนํางบประมาณในเรื่องดังกล�าว
ไปใช
ในการพัฒนาด
านอ่ืน ๆ ของประเทศชาติ 

3.  ผลการวิจัยสามารถนํามาจัดทําเป+นองคAความรู
 และเผยแพร�ในลักษณะเอกสาร
ประชาสัมพันธAกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข
องหรือสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีหนองจอก เพ่ือดําเนินการสร
าง
ความเข
าใจกับผู
ท่ีมีส�วนเก่ียวข
องกับผู
สูงอายุ และผู
สูงอายุในการใช
ชีวิตได
อย�างมีความสุขและความ
พึงพอใจในชีวิตต�อไป 
 4.  เป+นแนวทางให
กับหน�วยงานท่ีเก่ียวข
องกับการดูแลผู
สูงอายุ ในการนําไปใช
ใน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตให
กับผู
สูงอายุ เพ่ือให
เกิดความพึงพอใจในการใช
ชีวิตต�อไป  
 

นิยามศัพท#เฉพาะ 

 

  ผู
สูงอายุ หมายถึงผู
ท่ีมีอายุตั้งแต� 60 ป�ข้ึนไป  ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของร�างกาย และ
จิตใจไปในทางท่ีเสื่อมลง มีบทบาททางสังคม และกิจกรรมในการประกอบอาชีพลดลง 
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  ความพึงพอในการใช
ชีวิต หมายถึง ความรู
สึก ความคิดเห็นของผู
สูงอายุในการใช

ชีวิตของผู
สูงอายุจากท่ีผ�านมาจนถึงป=จจุบัน  

ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตด
านแหล�งข
อมูลส�วนบุคคล หมายถึงความรู
สึก  ความ
คิดเห็นของผู
สูงอายุในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุจากท่ีผ�านมาจนถึงป=จจุบัน โดยจะสอบถามเก่ียวกับ
สุขภาพกาย ความสัมพันธAในครอบครัว  สถานะทางการเงิน  ประสิทธิภาพของตนเอง    

ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตด
านการมีชีวิตท่ีดี หมายถึงความรู
สึก  ความคิดเห็นของ
ผู
สูงอายุในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุจากท่ีผ�านมาจนถึงป=จจุบัน โดยจะสอบถามเก่ียวกับการได
รับความ
ช�วยเหลือ  การมีท่ีพักอาศัย  สุขภาพใจ  ความสุขและความสมหวัง   

ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตด
านการยอมรับตนเองหมายถึงความรู
สึก  ความคิดเห็น
ของผู
สูงอายุในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุจากท่ีผ�านมาจนถึงป=จจุบันโดยจะสอบถามเก่ียวกับการปรับตัว   
การยอมรับการเปลี่ยนท่ีเกิดข้ึนในตนเอง 

ความพึงพอใจในการใช
ชีวิตด
านป=จจัยแวดล
อมหมายถึงความรู
สึก  ความคิดเห็น
ของผู
สูงอายุในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุจากท่ีผ�านมาจนถึงป=จจุบันโดยจะสอบถามเก่ียวกับเก่ียวกับ
เหตุการณAในชีวิตท่ีไม�พึงประสงคA  บทบาททางสังคม และกิจกรรมส�วนบุคคล 

ป=จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ หมายถึง การค
นหาป=จจัยท่ี
ประกอบด
วยแหล�งข
อมูลส�วนบุคคล   การมีชีวิตท่ีดี   การยอมรับตนเอง  ป=จจัยแวดล
อม ท่ีมีความ
เก่ียวข
องและมีอิทธิพลต�อความพึงพอใจในการใช
ชีวิตของผู
สูงอายุ 
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