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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

  การวิจัยเรื่อง ป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร  ผู วิจัยได สรุปตามหัวข อตามลําดับต�อไปนี้ 

 

วัตถุประสงค ของการวิจัย 

 

        1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามลักษณะส�วนบุคคล 

   2.  เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ4ต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

3.  เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุในเขต 

กรุงเทพมหานคร  

 

ประชากรที่ใช�ในการวิจัย 

 

ประชากรท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต� 60 ป8ข้ึนไป  

เขตหนองจอก  กรุงเทพมหานคร จํานวน 11,739 คน 

 

กลุ#มตัวอย#าง 

 

กลุ�มตัวอย�างท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  คือผู สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต� 60 ป8 ข้ึนไป            

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร   ซ่ึงให ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน    

211 คน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ผู วิจัยได สร างแบบสอบถามปลายเป=ดเพ่ือรวบรวมข อมูลซ่ึงผ�านการตรวจของ

ผู เชี่ยวชาญจํานวน 3  ท�าน พบว�ามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยมีค�าดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

เท�ากับ 0.66-1.00 (IOC = 0.66-1.00)   วิธีดําเนินการวิจัย ผู วิจัยขอความอนุเคราะห4และความ

ร�วมมือกับผู สูงอายุในเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครในการเก็บรวบรวมข อมูล  จากนั้นนํามา

ตรวจสอบความเรียบร อยและพิจารณาถึงความจําเปHนในการเลือกตามบริบทก�อนลงรหัสเพ่ือการ

วิเคราะห4ทางสถิติ 

  

สรุปผลการวิจัย 

 

งานวิจัยนี้ ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ         

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังต�อไปนี้ 

1.  จํานวนผู สูงอายุจํานวน 211 คนประกอบด วยเพศชาย 90 คน  และเพศหญิง 

121 คน  ผู สูงอายุเพศชายท่ีมีอายุ 60-64 ป8 มีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมาคือ 70-74 ป8 ซ่ึงมีจํานวน 

37  และ  30 คน ตามลําดับ   โดยมีระดับการศึกษาประถมศึกษาและไม�ได เรียนหนังสือ จํานวนมาก

ท่ีสุด    ส�วนผู สูงอายุเพศหญิงท่ีมีอายุ 65-69 ป8 มีจํานวนมากท่ีสุด คือมีจํานวน 52 คน โดยมีระดับ

การศึกษาประถมศึกษาและไม�ได เรียนหนังสือจํานวนมากท่ีสุดเช�นเดียวกัน  และผู สูงอายุกลุ�มดังกล�าว

นี้มีอาชีพท่ีเคยทําคืออาชีพค าขายเปHนอันดับแรก  รองลงมาได แก�อาชีพรับจ าง  รัฐวิสาหกิจ และรับ

ราชการตามลําดับ  สําหรับอาชีพอ่ืน ๆ  ท่ีผู สูงอายุเคยทําได แก� ช�างไม    แม�บ าน  ค าขาย   ทําสวน  

ช�างผม  และทํางานธนาคาร      ผู สูงอายุโดยส�วนมากได รายงานตนเองว�ามีสุขภาพดีปานกลางจนถึง

ดีเยี่ยม ตลอดจนไม�เปHนโรคภัย    ส�วนผู สูงอายุท่ีเจ็บปNวยจะให ข อมูลว�าตนเองปNวยเปHนโรคเบาหวาน

กับโรคความดันมากท่ีสุด   นอกจากนี้กิจกรรมท่ีผู สูงอายุชอบทําได แก� การออกกําลังกาย  การทําบุญ  

ฟ�งเทศน4 สวดมนต4 และการปลูกต นไม   เปHนต น 
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2. ความพึงพอของผู สูงอายุจํานวน 211 คน เรียงจากอันดับแรกจนถึงอันดับ

สุดท ายโดยใช สัมประสิทธิ์ความแปรปรวน  (C.V.)  ได แก�ความพึงพอใจด านป�จจัยแวดล อม   ด านการ

มีชีวิตท่ีดี    ด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล  และด านการยอมรับตนเอง  โดยมีระดับความพึงพอใจคือ  

4.60  4.38  4.27 และ 4.39  ตามลําดับ  ซ่ึงหมายถึงผู สูงอายุมีความพึงพอใจค�อนข างมากจนถึงมาก   

ส�วนความพึงพอใจด านการใช ชีวิตซ่ึงเปHนตัวแปรตามมีระดับความพึงพอใจคือ 4.31 ซ่ึงหมายถึง

ผู สูงอายุมีความพึงพอใจในการใช ชีวิตค�อนข างมากเช�นเดียวกัน 

3. ความสัมพันธ4ระหว�างป�จจัยซ่ึงเปHนตัวแปรท่ีใช ในการศึกษามีความสัมพันธ4กัน

อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยป�จจัยท่ีมีความสัมพันธ4จากมากไปหาน อยกับความพึง

พอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ได แก� ป�จจัยด านการยอมรับตนเอง  การมีชีวิตท่ีดี  ป�จจัยแวดล อม 

และด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล โดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4 0.548   0.510   0.500  และ 0.450 

ตามลําดับ   นอกจากนี้ยังพบว�าป�จจัยซ่ึงจะนํามาเปHนตัวพยากรณ4ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของ

ผู สูงอายุมีความสัมพันธ4กันต้ังแต�ปานกลางจนถึงค�อนข างสูง กล�าวคือมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ4ต้ังแต� 

0.585 ถึง 0.799  เช�น ป�จจัยด านการยอมรับตนเองกับแหล�งข อมูลส�วนบุคคล   ป�จจัยด านการมีชีวิต

ท่ีดีกับแหล�งข อมูลส�วนบุคคล    ป�จจัยด านการยอมรับตนเองกับการมีชีวิตท่ีดี โดยมีค�าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ4  0.799  0.784 และ 0.774  ตามลําดับ    

4.  ป�จจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุได แก� การ

ยอมรับตนเอง และป�จจัยแวดล อม (p-values = 0.016 และ 0.020 < 0.05 ตามลําดับ)   ในขณะท่ี

ป�จจัยด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล และการมีชีวิตท่ีดี ไม�มีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของ

ผู สูงอายุ (p-values = 0.192 และ 0.250 > 0.05 ตามลําดับ)    นอกจากนี้ยังสามารถสรุปได อีกว�า

ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ข้ึนกับการยอมรับตนเองมากท่ีสุด (ค�า Beta=0.414)  

รองลงมาคือป�จจัยแวดล อม  (ค�า Beta=0.307)    สําหรับสมการในการพยากรณ4ความพึงพอใจใน

การใช ชีวิตของผู สูงอายุ  เปHนดังต�อไปนี้ 

  สมการรูปท่ัวไป 

                     ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ =  0.986 +   0.436 i การยอมรับตนเอง 

+  0.345 i ป�จจัยแวดล อม 
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สมการรูปมาตรฐาน 

                     ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ =  0.414 i การยอมรับตนเอง +  0.307 i

ป�จจัยแวดล อม 

 

อภิปรายผล 

 

1.  งานวิจัยนี้ได ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ     

เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร โดยผู สูงอายุท่ีให ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามความ       

พึงพอใจในการใช ชีวิตจํานวน 211 คน และผู สูงอายุกลุ�มน้ีแสดงให เห็นว�ามีความพึงพอใจด านป�จจัย

แวดล อม  ด านการมีชีวิตท่ีดี   ด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล   ด านการยอมรับตนเองต้ังแต�พอใจ

ค�อนข างมากถึงพอใจมาก  ส�วนความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุกลุ�มนี้อยู�ในระดับ

ค�อนข างมากเช�นเดียวกัน ซ่ึงสอดคล องกับงานวิจัยของสุทธิพงศ4  บุญผดุง (2554: 150-159) ท่ีค นพบ

ว�าคุณภาพชีวิตผู สูงอายุในภาพรวม เขตหนองจอก กรุงเทพมหานครอยู�ในระดับค�อนข างมาก 

2.  จากการศึกษาข อมูลส�วนบุคคลของผู สูงอายุ พบว�ามีความเชื่อมโยงกับความ   

พึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ  อาทิ  การไม�เจ็บปNวย  และการประเมินสุขภาพตนเอง กล�าวคือ

ผู สูงอายุส�วนมากให ข อมูลว�าไม�เจ็บปNวยและมีสุขภาพปานกลางจนถึงดีเย่ียมเปHนส�วนใหญ� ทําให ระดับ

ความพึงพอใจในชีวิตมีระดับค�อนข างมากจนถึงมาก  ซ่ึงสอดคล องกับงานวิจัยเชนและคณะ (Chen 

et al., 2010: 61-72) ท่ีค นพบว�าป�จจัยท่ีมีความเก่ียวข องกับความพึงพอใจของผู สูงอายุได แก�       

การไม�เจ็บปNวย   การมีสถานะทางการเงินท่ีดี    การไม�ขัดแย งกับผู อ่ืน และการมีบทบาทในสังคม  

และสอดคล องกับงานวิจัยของ Abbasimoghadam และคณะ (2009: 274) ท่ีพบว�าสุขภาพและการ

เจ็บปNวย มีส�วนในการกําหนดคุณภาพชีวิตของผู สูงอายุ  และสอดคล องกับ Resnick (1999 cited in 

Abbasimoghadam,  Dabiran, Safdari, and Djafarian, 2009: 274) ท่ีพบว�าผู สูงอายุท่ีมีการเจ็บปNวย 

มีความพึงพอใจในการใช ชีวิตน อยกว�าผู สูงอายุท่ีไม�มีการเจ็บปNวย  อย�างไรก็ตามแม ว�าป�ญหาเรื่องการ

เจ็บปNวยไม�อาจรักษาให หายขาดได     แต�ยังคงเปHนตัวสร างป�ญหาในการปฏิบัติกิจวัตรและกิจกรรม

ต�าง ๆ ในชีวิตประจําวัน และการเข าสังคมของผู สูงอายุนั่นเอง 
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3.  ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยด านการยอมรับตนเอง มีผลต�อความพึงพอใจในการใช 

ชีวิตของผู สูงอายุ ซ่ึงสนับสนุนงานวิจัยของดาห4ลันและคณะ (Dahlan et al., 2010: 71-79) ท่ีได 

ศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของผู สูงอายุมาเลเซีย และพบว�าการยอมรับตนเองมีผลต�อความพึงพอใจ

ในการใช ชีวิต  แต�มีความแตกต�างกันตรงท่ีงานวิจัยของดาห4ลันและคณะยังพบว�าการมีชีวิตท่ีดีมีผลต�อ

ความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ในขณะท่ีงานวิจัยนี้ไม�พบว�าการมีชีวิตท่ีดีมีผลต�อความพึง

พอใจในการใช ชีวิตขอผู สูงอายุ   ซ่ึงอาจเปHนเพราะความแตกต�างในเชื้อชาติ และรูปแบบการใช ชีวิต

ตลอดจนกลุ�มผู สูงอายุท่ีศึกษามีบริบทความเปHนอยู�ท่ีแตกต�างกัน  ดังนั้นสมควรท่ีจะมีการศึกษาใน

เรื่องดังกล�าวนี้ให ชัดเจนต�อไป 

4.  ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยแวดล อม มีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของ

ผู สูงอายุ ซ่ึงสนับสนุนงานวิจัยเชนและคณะ (Chen et al., 2010: 61-71)  ได ศึกษาป�จจัยท่ีเก่ียวข อง

กับความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุชาวจีน และพบว�าป�จจัยแวดล อม ซ่ึงประกอบด วย 

เหตุการณ4ในชีวิตท่ีไม�พึงประสงค4   บทบาททางสังคม  และกิจกรรมส�วนบุคคล  มีความเก่ียวข องกับ

ความพึงพอใจในชีวิตของผู สูงอายุ   แต�มีความแตกต�างกันตรงท่ีงานวิจัยของเชนและคณะยังพบอีกว�า

แหล�งข อมูลส�วนบุคคล ซ่ึงประกอบด วย สุขภาพกาย   สถานะทางการเงิน และประสิทธิภาพของ

ตนเองมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ในขณะท่ีงานวิจัยนี้ไม�พบว�าป�จจัยแวดล อมมี

ต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตขอผู สูงอายุ  ซ่ึงอาจเปHนเพราะความแตกต�างในสภาพแวดล อม และ

ลักษณะความเปHนอยู�ท่ีแตกต�างกัน  ดังนั้นสมควรท่ีจะมีการศึกษาในเรื่องดังกล�าวนี้ให ชัดเจนต�อไป 

5.  จากการค นพบว�าป�จจัยด านการยอมรับตนเอง และป�จจัยแวดล อมมีผลต�อความ   

พึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ สะท อนให เห็นว�าเปHนสิ่งจําเปHนท่ีหน�วยงานท่ีเก่ียวข องจะต องสร าง

ความเข าใจให ผู สูงอายุรับรู ในเรื่องความเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ และชีวภาพท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง  

สมรรถนะ กําลังวังชาท่ีลดน อยเสื่อมถอยไปตามวัย   เช�นเดียวกับป�จจัยแวดล อมซ่ึงจะเก่ียวข องกับคน

ในครอบครัว  ญาติและมิตร  ดังนั้นผู คนรอบข างเหล�านี้ควรมีการสร างบรรยากาศให ผู สูงอายุเกิด

ความรู สึกทางจิตใจท่ีดี มีความสุขในการใช ชีวิตอย�างมีคุณภาพต�อไป 
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ข�อเสนอแนะ 

 

  ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� 

1.  จากการศึกษาพบว�าความพึงพอใจของผู สูงอายุท้ังในด านป�จจัยแวดล อม  ด าน

การมีชีวิตท่ีดี    ด านแหล�งข อมูลส�วนบุคคล    ด านการยอมรับตนเองและด านการใช ชีวิตอยู�ในระดับ

ค�อนข างมากจนถึงมาก  แต�อย�างไรก็ตามความพึงพอใจของผู สูงอายุยังไม�ถึงระดับมากท่ีสุด ซ่ึงแสดง

ให เห็นว�าหน�วยงานท่ีเก่ียวข องควรมีแนวทางหรือมาตรการการพัฒนาความพึงพอใจในการใช ชีวิต

ให กับผู สูงอายุอย�างต�อเนื่อง ซ่ึงอาจทําโดยผ�านสื่อกลางคือชุมชนท่ีผู สูงอายุอาศัยอยู�  เพ่ือให ผู สูงอายุมี

ความสุขกาย สุขใจในการใช ชีวิตได อย�างมีคุณภาพต�อไป 

2.  ป�จจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ เขตกรุงเทพมหานคร

ได แก�การยอมรับตนเอง และป�จจัยแวดล อม ดังนั้นหน�วยงานท่ีเก่ียวข องจะต องสร างความเข าใจให 

ผู สูงอายุรับรู ในเรื่องความเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ และชีวภาพท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง  สมรรถนะ  กําลัง

วังชาท่ีลดน อยเสื่อมถอยไปตามวัย   ในขณะความพึงพอใจของผู สูงอายุด านป�จจัยแวดล อม จะ

เก่ียวข องกับคนในครอบครัว  ญาติพ่ีน อง  เพ่ือนบ าน  การพบปะมิตรสหาย  กิจกรรมยามว�าง  การ

ได รับการยอมรับจากนับถือจากผู คน   ดังนั้นชุมชนควรมีการจัดกิจกรรมให ผู สูงอายุเข ามามีส�วนร�วม 

ตลอดจนการสร างบรรยากาศให ผู สูงอายุเกิดความรู สึกทางจิตใจท่ีดี มีความสุขในการใช ชีวิตอย�างมี

คุณภาพต�อไป 

ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต#อไป 

1. ควรมีการศึกษาป�จจัยหรือองค4ประกอบท่ีสัมพันธ4และมีผลต�อการพัฒนาความพึง

พอใจในการใช ชีวิตของผู สูงอายุ ท่ีจะได สารสนเทศและความรู ท่ีก�อให เกิดประโยชน4สูงสุดต�อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต และความเปHนอยู�ท่ีดีให กับผู สูงอายุต�อไป  

  2.  ควรมีการวิเคราะห4และหาความสัมพันธ4ระหว�างความพึงพอใจในการใช ชีวิตของ

ผู สูงอายุ กับลักษณะส�วนบุคคลของผู สูงอายุ เช�น เพศ  อายุ   การศึกษา  รายได    รายจ�าย และอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวข อง เปHนต น 

    3. เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้เปHนแบบสอบถามปลายเป=ดท่ีมีประเด็นในการเก็บ

รวบรวมข อมูลจากการทบทวนและสังเคราะห4วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข อง ดังนั้นผลท่ีได จาก
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การวิเคราะห4หรือท่ีได มา อาจยังไม�ครอบคลุมมิติด านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข อง  ดังนั้นควรมีการเก็บรวบรวม

โดยใช เครื่องมือในลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันผลให แน�ชัดอีกครั้งหนึ่งต�อไป 
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