
บทที ่ 4 
ผลการด าเนินการวจิยั 

 
ระบบสารสนเทศเพื่อการพยากรณ์ผูเ้ขา้ศึกษาโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เม่ือพฒันา

เสร็จเรียบร้อยแลว้ ไดมี้การประเมินประสิทธิภาพของระบบจากการทดสอบระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ
และบุคลากร ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยใช้แบบประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญและ
บุคลากร สามารถแบ่งการทดสอบระบบออกเป็น 2 ดา้นดงัน้ี  

(ก) ดา้นการท างานของระบบ  ทดสอบในส่วนการระบุค่าขอ้มูล การประมวลผลและดา้น
การแสดงผล 

(ข) ดา้นการใชง้านของระบบ ทดสอบในส่วนการเขา้และออกจากระบบ ความถูกตอ้งของ
ผลลพัธ์ ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและพื้นหลงั ความยากง่ายในการใชง้าน การเรียนรู้การใช้
ระบบดว้ยตนเองและความเหมาะสมของระบบโดยรวม 

 
4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 

จากการทดสอบระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการท างานของระบบและดา้นการใชง้านของ
ระบบ สามารถสรุปผลการทดสอบและแสดงผลในตารางแต่ละส่วน ดงัตารางท่ี 4-1 

ตารางที ่4-1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลีย่เชิง
ปริมาณ 

 
ความหมาย 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ก)  ดา้นการท างานของระบบ    
1.  การระบุค่าขอ้มูล 4.25 ดี 0.50 
2.  การประมวลผลขอ้มูล 4.25 ดี 0.50 
3.  การแสดงผล 4.25 ดี 0.50 

สรุป 4.25 ดี 0.45 
ข) ดา้นการใชง้านของระบบ    
1.  การเขา้และออกจากระบบ 4.00 ดี 0.00 
2.  ความถูกตอ้งของผลลพัธ์   4.25 ดี 0.50 
3.  ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและพื้นหลงั 4.25 ดี 0.50 
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ตารางที ่4-1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลีย่เชิง
ปริมาณ 

 
ความหมาย 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

4.  ความยากง่ายในการใชง้าน 4.25 ดี 0.96 
5.  การเรียนรู้การใชร้ะบบดว้ยตนเอง 4.00 ดี 0.00 
6.  ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 3.75 ดี 0.50 

สรุป 4.09 ดี 0.50 

สรุปรวมทุกด้าน 4.17 ดี 0.49 
 
 จากตารางท่ี 4-1  น าผลของทั้ง 2 ดา้นมาพิจารณาไดด้งัน้ี 
 พิจารณาดา้นการท างานของระบบ  คะแนนเชิงปริมาณเท่ากบั 4.25 หมายความว่าระบบมี
ค่าประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัดี 
 พิจารณาดา้นใช้งานของระบบ คะแนนเชิงปริมาณเท่ากบั 4.09 หมายความว่าระบบมีค่า
ประสิทธิภาพการใชง้านอยูใ่นระดบัดี 
 จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากแบบประเมินประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ
ทั้ง 4 คน สามารถสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการพยากรณ์ผูเ้ข้าศึกษาโดยผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีค่าระดบัคะแนนเชิงปริมาณเฉล่ียเท่ากบั 4.17 สามารถกล่าวไดว้า่เป็นระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพในระดบัดี  
 
4.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยบุคลากร 

จากการทดสอบระบบโดยบุคลากรในดา้นการท างานของระบบและดา้นการใช้งานของ
ระบบ สามารถสรุปผลการทดสอบและแสดงผลในตารางแต่ละส่วน ดงัตารางท่ี 4-2 
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ตารางที ่4-2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยบุคลากร 

รายการประเมิน 
ค่าเฉล่ีย 
เชิง 
ปริมาณ 

ความหมาย 
ค่า 
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ก)  ดา้นการท างานของระบบ    
1.  การระบุค่าขอ้มูล 4.55 ดีมาก 0.48 
2.  การประมวลผลขอ้มูล 4.55 ดีมาก 0.48 
3.  การแสดงผล 4.55 ดีมาก 0.48 

สรุป 4.55 ดีมาก 0.48 
ข) ดา้นการใชง้านของระบบ    
1.  การเขา้และออกจากระบบ 4.05 ดี 0.37 
2.  ความถูกตอ้งของผลลพัธ์   4.23 ดี 0.48 
3.  ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรและพื้นหลงั 3.90 ดี 0.00 
4.  ความยากง่ายในการใชง้าน 4.38 ดี 0.79 
5.  การเรียนรู้การใชร้ะบบดว้ยตนเอง 4.38 ดี 0.51 
6.  ความเหมาะสมของระบบโดยรวม 3.90 ดี 0.00 

สรุป 4.14 ดี 0.50 

สรุปรวมทุกด้าน 4.34 ดี 0.53 
 

จากตารางท่ี 4-2  น าผลทั้ง 2 ดา้นมาพิจารณาดงัน้ี 
 พิจารณาดา้นการท างานของระบบ ค่าเฉล่ียเชิงปริมาณเท่ากบั  4.55 หมายความวา่ระบบมี
ค่าประสิทธิภาพการใชง้านใชง้านอยูใ่นระดบัดีมาก 
 พิจารณาดา้นการใชง้านของระบบ ค่าเฉล่ียเชิงปริมาณเท่ากบั 4.14 หมายความวา่ระบบมีค่า
ประสิทธิภาพการใชง้านใชง้านอยูใ่นระดบัดี 
 จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ จากแบบประเมินประสิทธิภาพโดยบุคลากร
ทั้ง 40 คน สามารถสรุปได้ว่าระบบสารสนเทศเพื่อการพยากรณ์ผูเ้ข้าศึกษาโดยผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีค่าระดับเชิงปริมาณเฉล่ียเท่ากับ 4.34 สามารถกล่าวได้ว่าเป็นระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศเพื่อการพยากรณ์ผูเ้ขา้ศึกษาโดยผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 
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