
บทที ่5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการพยากรณ์ผูเ้ขา้ศึกษาโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย

ใช้กฎการจ าแนกเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ด้วยข้อมูลผู ้สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ปีการศึกษา 2552 และ 2553 จ านวน 23,000 ชุดขอ้มูล ส าหรับ
น ามาช่วยในการตดัสินใจส าหรับวางแผนงบประมาณรูปแบบและวิธีการประชาสัมพนัธ์ตลอดจน
การรับสมคัรผูเ้ขา้ศึกษา สามารถสรุปเป็นหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลและอภิปรายผล 
5.2  ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปและอภิปรายผล 

ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการพยากรณ์ผูเ้ขา้ศึกษาโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยใช้กฏการจ าแนกเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจนั้น ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลผูส้มคัรเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา ปีการศึกษา 2552 และ 2553 จ านวน 23,000 ชุดขอ้มูล
มาพฒันาตวัแบบส าหรับการพยากรณ์โดยแบ่งวิธีการพฒันาออกเป็น 3 วิธี ไดแ้ก่ วิธีการตรวจสอบ
ไขว ้จ านวน 3 ตวัแบบ  วธีิการแบ่งขอ้มูลแบบสุ่มดว้ยการแบ่งร้อยละ จ านวน 3 ตวัแบบ  และวิธีการ
แบ่งข้อมูลสร้างตวัแบบและทดสอบออกจากกัน จ านวน 1 ตวัแบบ รวมทั้งส้ิน 7 ตวัแบบการ
พยากรณ์ พบวา่ทั้ง 7 ตวัแบบใหค้่าประสิทธิภาพต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าความถูกตอ้งในการจ าแนกประเภท  
ค่าความแม่นย  า  ค่าความระลึก  และค่าความถ่วงดุล โดยวธีิการแบ่งขอ้มูลสร้างตวัแบบและทดสอบ
ออกจากกนั มีค่าความถูกตอ้งในการจ าแนกประเภทเท่ากบั 94.00%  ค่าความแม่นย  าเท่ากบั 94.30%  
ค่าความระลึกเท่ากบั 94.00%  และค่าความถ่วงดุลเท่ากบั 93.70%  ซ่ึงให้ค่าประสิทธิภาพต่าง ๆ สูง
กว่าตวัแบบการพยากรณ์อ่ืน ๆ แสดงว่าวิธีการแบ่งขอ้มูลสร้างตวัแบบและทดสอบออกจากกนัมี
ความถูกตอ้งและแม่นย  าในการพยากรณ์ผูเ้ขา้ศึกษา เม่ือไดก้ฎและพิจารณากฎการจ าแนกเทคนิค
ตน้ไมต้ดัสินในวิธีการสร้างดว้ยวิธีการแบ่งขอ้มูลสร้างตวัแบบและทดสอบออกจากกนัสามารถ
ทราบถึงลกัษณะประจ าท่ีตอ้งน ามาพิจารณาจะได้กฎจ านวน 230 กฎ จ านวนหรือปริมาณของกฎ
ข้ึนอยูก่บัความน่าจะเป็นและการก าหนดค่าความเช่ือมัน่ ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ 0.25 หรือ 25%  เม่ือ
ได้กฎการจ าแนกจากตัวแบบการพยากรณ์ผู ้เข้าศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะน าไปสร้างระบบ
สารสนเทศเพื่อการพยากรณ์ผูเ้ขา้ศึกษาโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ในการพยากรณ์ผูเ้ขา้
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ศึกษาได ้โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ระบบ ออกแบบฐานขอ้มูล พฒันาระบบและประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญและบุคลากร 

จากผลการประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการพยากรณ์ผูเ้ขา้ศึกษา
โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผูท้ดสอบออกเป็น 2  กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ทดสอบแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 4 คน และกลุ่มท่ี 2 ทดสอบแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยบุคลากรจ านวน 40 คน  สามารถสรุปผลไดเ้ป็นตารางท่ี 5.1 

 
ตารางที ่5-1 ค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญและบุคลากร 

หวัขอ้รายการประเมิน 
 

ผูเ้ช่ียวชาญ บุคลากร 

x  S.D. ความหมาย x  S.D. ความหมาย 
1.  ดา้นการท างานของระบบ 4.25 0.45 ดี 4.55 0.48 ดีมาก 
2.  ดา้นการใชง้านของระบบ 4.09 0.50 ดี 4.14 0.50 ดี 

สรุป 4.17 0.49 ดี 4.34 0.53 ดี 
 
 
 จากตารางท่ี 5-1  เพื่อให้เห็นภาพชดัเจนยิง่ข้ึน จึงไดน้ ามาสร้างแผนภูมิค่าเฉล่ียการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญและบุคลากร  
 
 

 
  
ภาพที ่5-1  แสดงแผนภูมิค่าเฉล่ียการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญและบุคลากร  

www.ssru.ac.th



   53 

จากภาพท่ี 5-1 ผลการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพระบบในดา้นต่าง ๆ สามารถสรุปและ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

(ก) ผลการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบดา้นการท างานของระบบ   
ค่าเฉล่ียของผูเ้ช่ียวชาญคือ 4.25 ค่าเฉล่ียของบุคลากรคือ 4.55 สามารถสรุปผลได้ว่า

ประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัดี 
(ข) ผลการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบดา้นการใชง้านของระบบ 
ค่าเฉล่ียผูเ้ช่ียวชาญ  4.09 ค่าเฉล่ียบุคลากร 4.14 สามารถสรุปผลไดว้า่ประสิทธิภาพการใช้

งานของระบบอยูใ่นระดบัดี 
ผลสรุปโดยรวมจากการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบทั้ง 2 ดา้น โดยแบ่งออกเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญและบุคลากรไดผ้ลดงัน้ี 
(ก) ผลการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือหาค่าเฉล่ียของทั้ง 2  

ดา้นรวมกนั มีค่าเฉล่ีย 4.17 สามารถสรุปไดว้า่ระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 
(ข) ผลการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบโดยบุคลากร เม่ือหาค่าเฉล่ียของทั้ง 2 

ดา้นรวมกนั มีค่าเฉล่ีย 4.34 สามารถสรุปไดว้า่ระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี 
 จากผลสรุปเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการพยากรณ์ผูเ้ขา้ศึกษาโดยผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งจากผูเ้ช่ียวชาญและบุคลากร สามารถสรุปไดว้่าระบบสารสนเทศเพื่อการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการพยากรณ์ผูเ้ขา้ศึกษาโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัดี 
 ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยระบบสารสนเทศเพื่อการ
พยากรณ์ผูเ้ขา้ศึกษาโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี โดยสามารถน าไป
ช่วยในการพยากรณ์ผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีของสถาบนัการศึกษาไดแ้ละสามารถ
น าไปพฒันาต่อไปเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

การใช้โปรแกรมเวกาในการสร้างตน้แบบการพยากรณ์ การปรับแต่งค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ 
ในโปรแกรมเวกา จะให้ผลของกฎท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น การปรับค่าความเช่ือมัน่ (Confidence 
factor) ให้มีค่าตวัเลขน้อยลงเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้สูงข้ึนจะท าให้ไดก้ฎในปริมาณท่ีลดลงดว้ย 
ดงันั้นในการวิจยัจึงควรปรับแต่งค่าให้เหมาะสมและควรใช้จ  านวนขอ้มูลการสร้างตวัแบบและ
ทดสอบตวัแบบท่ีมีจ านวนมากและหลากหลายเพื่อให้การพยากรณ์มีความถูกตอ้งและแม่นย  ามาก
ยิง่ข้ึน 
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