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บทที่ 5 
สรุป และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง การศึกษาและพัฒนารูปแบบช่องทางการกระจายสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัด

อ่างทอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและช่องทางการกระจายสินค้าที่มีความเหมาะสมส าหรับสินค้าชุมชน 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาว
วัง จังหวัดอ่างทอง มีขนาดของตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ข้อมูลทั่วไปของผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทอง ใช้สถิติแบบ
พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  

สถิติที่ใช้ในการวิจัยการวิเคราะห์ความส าคัญและปัจจัยของรูปแบบการจัดจ าหน่ายของสินค้า 
OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทองนั้นจะใช้สถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวิเคราะห์
แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
 
5.1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลข้อมูลทั่วไปของผู้ผลิตสินค้ำ OTOP ตุ๊กตำชำววัง จังหวัดอ่ำงทอง 
 

กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทองเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 8 และ
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 92 ซ่ึงแตกต่างกันมาก และสามารถสรุปได้ว่าผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง 
จังหวัดอ่างทองนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นผู้หญิง เพราะว่าผู้ชายนั้นจะออกไปท างานที่โรงงานหรือว่าส านักงานต่างๆ
ในจังหวัดอยุธยา เนื่องจากเป็นพื้นที่ใกล้เคียงกับต าบลบางเสด็จ อ าเภอป่าโมกข์ จังหวัดอ่างทอง สถานที่ตั้ง
ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทอง ผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง นั้นส่วนใหญ่จะมี
อายุอยู่ในช่วง 31-50 ปี โดนคิดเป็นร้อยละ 70 ของกลุ่มตัวอย่าง โดยที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีการศึกษาอยู่
ในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยคิดเป็นร้อยละ 80 ผู้ผลิตตุ๊กตาชาววังเกือบครึ่งมี
ประสบการณ์ในการผลิตสินค้า OTOP 1-5 ปี รองลงมามปีระสบการณ ์5-10 ปี และมากกว่า 10 ปี ที่เป็น
แบบนี้ก็เพราะว่าถึงแม้รายได้ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP นั้นไม่แน่นอน จึงมีการเปลี่ยนงานของผู้ผลิตบ่อย 
แต่ว่าโดยเนื้องานของตุ๊กตาชาววังนั้นยังต้องอาศัยความช านาญในการปั้นอยู่จึงมีผู้ที่ช านาญในการปั้นอยู่ใน
กลุ่มในอัตราที่มาก สัดส่วนการเพิ่มขึ้นและลดลงของรายได้จากการผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัด
อ่างทอง โดยมีการลดลง โดยสาเหตุน่าจะมาจากการหดตัวลงของเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือเป็นเพราะ
การที่มีคู่แข่งทางการค้า ซึ่งได้แก่กลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ชนิดที่ใกล้เคียงกันเกิดข้ึนมาใหม่ท าให้สินค้านั้นไม่
สามารถจ าหน่ายได้มากเท่าที่ควร รายได้จึงลดลง กลุ่มตัวอย่างผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัด
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อ่างทองนั้นยังมีรายได้ไม่มากนัก โดยที่ส่วนใหญ่ของผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จงัหวัดอ่างทองจะมี
รายได้อยู่ที่ ต่ ากว่า 100,000 บาทต่อปี ท าให้มีการส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงงานบ่อย  

 
 
 
 
 
 

5.2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมส ำคัญและปัจจัยของรูปแบบกำรจัดจ ำหน่ำยของสินค้ำ 
 

ช่องทางในการกระจายสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทองนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ทางได้แก่ ผู้ผลิตจัดจ าหน่ายเองโดยตรง การจัดจ าหน่ายผ่านพ่อค้าคนกลาง และการที่กลุ่มผู้ผลิตมีการการจัด
จ าหน่ายผ่านกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทอง 

การกระจายสินค้าโดยที่กลุ่มผู้ผลิตจัดจ าหน่ายเองโดยตรงนั้น พบว่าผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาว
วัง จังหวัดอ่างทอง นั้นให้ความส าคัญกับการเก็บรักษาสินค้ามากที่สุด รองลงมาได้แก่ การขนส่งสินค้า, ต้นทุน
ในการจัดจ าหน่าย, การมีประสิทธิภาพในการท างาน , ความสามารถในการจัดจ าหน่าย และ การ
ประชาสัมพันธ์สินค้าเป็นปัจจัยสุดท้าย 

การกระจายสินค้าโดยพ่อค้าคนกลางนั้น พบว่าผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทองนั้น
ให้ความส าคัญกับความสามารถในการจัดจ าหน่ายของพ่อค้าคนกลาง รองลงมาได้แก่ ความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์สินค้ามากที่สุด, การมีประสิทธิภาพในการท างาน, ต้นทุนในการจัดจ าหน่าย, การขนส่งสินค้า
และการเก็บรักษาเป็นปัจจัยสุดท้าย 

การกระจายสินค้าโดยการจัดจ าหน่ายผ่านกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทองนั้น 
พบว่าผู้ผลิตสินค้า OTOP ของอ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงครามนั้นให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์
สินค้ามากที่สุด รองลงมาได้แก่ความสามารถในการจัดจ าหน่าย, การขนส่งสินค้า, ต้นทุนในการจัดจ าหน่าย, 
การมีประสิทธิภาพในการท างานและการเก็บรักษาสินค้าเป็นปัจจัยสุดท้าย 
 
5.3 อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

จากผลการวิจัยที่ได้  มีประเด็นส าคัญท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้  
5.3.1 การกระจายสินค้าโดยที่กลุ่มผู้ผลิตจัดจ าหน่ายเองโดยตรง จากผลการวิจัยพบว่า การจัด

จ าหน่ายสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทองเองโดยตรงจากผู้ผลิตนั้น ผู้ผลิตจะให้ความส าคัญไปที่การ
เก็บรักษาสินค้า OTOP ของตนเองมากที่สุด เพราะว่าเป็นปัจจัยที่ใกล้ตัวที่สุดโดยทางผู้ผลิตนั้นจะสามารถ
ควบคุมการเก็บรักษาสินค้าของตนเองได้ ส่วนที่ค่าเฉลี่ยในการขนส่งสินค้านั้นมีค่าเฉลี่ยในระดับมากเช่นกัน 
เนื่องจากว่าสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววังนั้นเป็นสินค้าที่มีความอ่อนไหวต่อแรงกระแทก เพราะว่าผลิตจากดินปั้น
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จึงสามารถเกิดการแตกหักได้ง่าย การขนส่งนั้นจึงควรที่จะมีการระมัดระวังให้มาก ถ้าหากเสียหายแล้วจะไม่
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ หรือว่าแก้ไขได้ ส่วนที่มีการประชาสัมพันธ์สินค้าอยู่ในระดับต่ าที่สุดนั้น เนื่องจาก
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์สินค้าของตนเองนั้นมีน้อย เพราะว่าในการประชาสัมพันธ์สินค้านั้นจะต้อง
ใช้ความรู้ทางด้านการตลาดและเทคโนโลยี ซึ่งเป็นส่วนที่ถ้าเป็นการจ าหน่ายเองโดยตรงจากผู้ผลิตนั้นจะ
สามารถท าได้ยากเพราะว่ายังขาดความรู้ที่จะท าการจัดการในด้านนี้   

5.3.2 การกระจายสินค้าโดยพ่อค้าคนกลาง จากผลการวิจัยพบว่า จากผลการวิจัยนี้ สามารถสรุปได้
ว่า การจัดจ าหน่ายสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทองเองโดยการจัดจ าหน่ายผ่านพ่อค้าคนกลางนั้น 
ทางผู้ผลิตสินค้า OTOP จะให้ความส าคัญไปที่การประชาสัมพันธ์และความสามารถในการจัดจ าหน่าย รวมไป
ถึงประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจากว่าพ่อค้าคนกลางมักจะมีความรู้ในด้านการขายและการตลาดมากกว่า
กลุ่มผู้ผลิต จึงท าให้รู้จักวิธีในการหาช่องทางการระบายสินค้าทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศส าหรับ
สินค้าที่มีมาตรฐานสูง ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานนั้นสูงตามไปด้วย ส่วนเรื่องของต้นทุนนั้นจะไม่ค่อยให้
ความส าคัญเท่าไร เพราะว่าถ้ามีพ่อค้าคนกลางเข้ามาราคาในการขายหรือฝากให้พ่อค้าคนกลางขายมักจะไม่ได้
ราคาที่ดีนัก แต่เพ่ือให้สินค้านั้นได้รับการเผยแพร่ท าให้ผู้ผลิตนั้นต้องยอมรับและขายในราคาที่ต่ ากว่าราคาค้า
ปลีก ส่วนในแง่มุมของการเก็บรักษาและการขนส่งสินค้านั้น ในเมื่อมีพ่อค้าคนกลางแล้ว พ่อค้าคนกลางมันจะ
เข้ามารับสินค้าในแหล่งผลิต เพราะฉะนั้นการขนส่งและการเก็บรักษาจึงไม่ใช่ปัจจัยที่ทางกลุ่มตัวอย่างผู้ผลิต
สินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทองจะให้ความส าคัญมากนัก เลยมีความส าคัญแค่ระดับค่อนข้างน้อย 
แต่ว่าพ่อค้าคนกลางยังจะต้องค านึงถึงเรื่องการขนส่งและการเก็บรักษาอยู่ เพราะว่าสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง
นั้นเป็นสินค้าที่แตกหักง่ายมาก ถึงแม้ว่าต้นทุนของตัวสินค้านั้นจะไม่สูงนัก แต่ว่าถ้าสินค้าเกิดการแตกหักเสีย
หายไปแล้ว จะไม่สามารถน ามาใช้ หรือขายต่อได้อีก 

5.3.3 การกระจายสินค้าโดยการจัดจ าหน่ายผ่านกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัด
อ่างทอง จากผลการวิจัยพบว่า การจัดจ าหน่ายสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทองโดยการจัดจ าหน่าย
ผ่านกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทองนั้น ผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทอง 
จะให้ความส าคัญไปที่ความสามารถในการจัดจ าหน่ายและการประชาสัมพันธ์สินค้า OTOP ของกลุ่มเครือข่าย 
เพราะว่าจะเป็นช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า OTOP ให้มากขึ้น จึงเป็นการง่ายที่จะประชาสัมพันธ์สินค้า 
OTOP ของกลุ่มผู้ผลิตได้ง่ายขึ้น และอีกส่วนหนึ่งคือการขนส่งนั้นก็ได้ถูกให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะว่า
ผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาชาววังนั้นเป็นสินค้าที่แตกหักง่ายมาก ส่วนในแง่ของต้นทุนนั้น การจัดจ าหน่ายโดยรวมกลุ่มกัน
เป็นเครือข่ายจะท าให้ราคาขายต้องลดลง แต่ว่าจะไม่มากเท่ากับการมีพ่อค้าคนกลางมารับ เพราะว่าจะต้องมี
การขนส่งไปยังร้านค้าเครือข่ายเอง ส่วนการเก็บรักษานั้น กลุ่มผู้ผลิตก็ไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องเก็บสินค้าไว้ใน
สถานที่ของตนเอง เพราะว่าเมื่อผลิตเสร็จแล้วก็จะน าส่งไปยังร้านค้าเครือข่ายทันที ท าให้ไม่ต้องกังวลเรื่องการ
เก็บรักษาสินค้า การท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะไม่ค่อยมีความส าคัญเพราะว่าเป็นการร่วมมือกับ
ระหว่างผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง ด้วยกันเอง ท าให้การท างานไม่ค่อยเป็นระบบ ส่วนใหญ่จะใช้
ความคุ้นเคยกันในการท างาน ท าให้ความร่วมมือกันระหว่างผู้ผลิตนั้นยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
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5.4 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย   
 

5.1 ผู้ผลิตสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทอง นั้น ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาอยู่ที่ระดับ
มัธยมศึกษา เพราะฉะนั้นจึงยังขาดแคลนความรู้ด้านการตลาดและการจัดการกระจายสินค้า ท าให้เกิดช่องทาง
ให้พ่อค้าคนกลางเข้ามาเอาเปรียบทางด้านราคาได้ ภาครัฐบาลควรที่จะเข้ามาพัฒนาความรู้ทางด้านที่ขาด
แคลนให้แก่กลุ่มผู้ผลิต เพ่ือที่จะเป็นการสร้างมาตรฐานที่อาจจะน าไปสู่การส่งออกสินค้า OTOP ได้ในอนาคต 

5.2 การสร้างมาตรฐานสินค้า OTOP อย่างจริงจังและมีระบบ และควรที่จะพัฒนาระบบการตัดสิน
สินค้า OTOP ให้ได้มาตรฐาน โดยให้หน่วยงานของภาครัฐเป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนพัฒนาสินค้า OTOP 
ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทอง ไปสู่การส่งออก เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

5.3 ควรมีการพัฒนาความรู้ในด้านต่างๆเช่น การท าบรรจุภัณฑ์ หรือการเพ่ิมมูลค่า ให้แก่กลุ่มผู้ผลิต
สินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทอง เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า OTOP ตุ๊กตาชาววัง จังหวัดอ่างทอง, 
ลดต้นทุนของสินค้า และท าการจัดจ าหน่ายสินค้า OTOP เป็นเครือข่ายอย่างมีระบบ โดยอาจจะไปท าการร่วม
กลุ่มกับผู้ผลิตสินค้า OTOP ในต าบลอ่ืนๆของจังหวัดอ่างทอง เพ่ือที่จะสร้างอ านาจในการขายให้มากขึ้น โดย
อาจจะลดการขายผ่านพ่อค้าคนกลางลง จะท าให้เกิดก าไรได้มากข้ึน 
 
 
 
5.5 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย  

การน าผลงานวิจัยไปใช้นั้นสามารถจะน าไปใช้ได้กับการกระจายสินค้า OTOP ทั่วไปได้โดยอาจจะ
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในบางส่วนเล็กน้อย ส่วนการวิจัยครั้งต่อไปนั้นจะสามารถวิจัยไปในเชิงกว้าง 
หรือเชิงลึกก็เป็นได้ เพราะว่างานวิจัยชิ้นนี้เป็นเพียงงานวิจัยเบื้องต้นเท่านั้น โดยงานวิจัยที่สามารถพัฒนาจาก
งานชิ้นนี้สามารถยกตัวอย่างได้ เช่น 

1. การเพ่ิมความมีส่วนร่วมของภาครัฐต่อสินค้า OTOP  
2. ความเป็นเจ้าของของสินค้า OTOP จากผู้ผลิตสินค้า OTOP  
3. ปัญหาในการขนส่งสินค้าที่มีการแตกหักเสียหายได้ง่าย 
4. รูปแบบการกระจายสินค้า OTOP ของจังหวัดอ่ืนๆ 
5. ปัจจัยที่มีความต้องการมากท่ีสุดในการพัฒนาสินค้า OTOP  
6. ความพร้อมในการส่งออกสินค้า OTOP เชิงวัฒนธรรม 

 
 
 


