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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 
 
จังหวัดอ่างทองมีวิสัยทัศน์ คือ “อ่างทองเมืองน่าอยู่ แหล่งผลิตอาหารปลอดภัย” และมีหนึ่งในพันธ

กิจของจังหวัด คือ พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจและแก้ไขปัญหาความยากจน
ของจังหวัดอย่างมีผลสัมฤทธิ์ เพ่ือให้ประชาชนมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ
คือ การพัฒนาและส่งเสริมการผลิตอาหารปลอดภัย ซึ่งมีเป้าประสงค์ 2 ข้อคือ  

1. ผลิตอาหารปลอดภัยส าหรับการ บริโภคและการจ าหน่าย 
2. ให้มีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรและอาหารปลอดภัยทั้งในและต่างประเทศ 
จังหวัดอ่างทองเป็นพ้ืนที่ราบลุ่มภาคกลาง ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 105 กิโลเมตรทาง

ถนน และ 120 กิโลเมตรทางน้ า มีรูปร่างคล้ายสี่เหลี่ยมจัตุรัส  มีพ้ืนที่ทั้งหมด 968.372 ตารางกิโลเมตร ทิศ
เหนือติดจังหวัดสิงห์บุรี (อ า เภอค่ายบางระจัน อ าเภอพรหมบุรี  อ า เภอท่าช้าง) ทิศใต้ติดจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา(อ าเภอผักไห่ อ าเภอบางบาล) ทิศตะวันออกติดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา(อ าเภอบางประ
หัน อ าเภอมหาราช อ าเภอบ้านแพรก) ทิศตะวันตกติดจังหวัดสุพรรณบุรี(อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี อ า เภอศรี
ประจันต์ อ าเภอเดิมบางนางบวช อ าเภอเดิมบางนางบวช) 

จังหวัดอ่างทองมีลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นพ้ืนที่ราบลุ่ม ลักษณะคล้ายอ่าง ไม่มีภูเขาไม่มีป่า
ไม้ ดินเป็นดินเหนียวปนทราย พ้ืนที่ส่วนใหญ่เหมาะแก่การท านาข้าว ท าไร่ และท าสวน มีแม่น้ าสายส าคัญไหล
ผ่าน 2 สาย คือ แม่น้ าเจ้าพระยา และแม่น้ าน้อย โดยแม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่านจังหวัดอ่างทองจากทิศเหนือไป
ทิศใต้ ระยะทางยาวประมาณ 40 กิโลเมตร ไหลผ่านท้องที่อ าเภอไชโย อ าเภอเมืองอ่างทอง และอ าเภอป่าโมก 
จากนั้นไหลเข้าสู่เขตท้องที่อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ส่วนแม่น้ าน้อย เป็นแม่น้ าที่แยกจาก
แม่น้ าเจ้าพระยา ที่อ าเภอเมืองชัยนาท ไหลผ่านจังหวัดชัยนาท จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดอ่างทอง ในเขตพ้ืนที่
อ าเภอโพธิ์ทอง อ าเภอวิเศษชัยชาญ ไปบรรจบกับแม่น้ าเจ้าพระยาอีกครั้งหนึ่งที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวม
ระยะทางที่ไหลผ่านจังหวัดอ่างทองยาวประมาณ 50 กิโลเมตร 

เนื่องจากจังหวัดอ่างทองตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่ร้อนชุ่มชื้น ดังนั้น ภูมิอากาศจึงเป็นแบบฝนเมืองร้อน โดย
ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ ท าให้อากาศหนาว
เย็นและแห้งแล้ง และได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกันยายนท า
ให้มีเมฆมากและมีฝนตกชุกจังหวัดอ่างทองแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ ได้แก่อ าเภอเมืองอ่างทอง 
อ าเภอไชโย อ าเภอป่าโมก อ าเภอวิเศษชัยชาญ อ าเภอโพธิ์ทอง อ าเภอแสวงหา และอ าเภอสามโก้  
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ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของจังหวัดอ่างทองปี 2553 มีมูลค่า 24,075 ล้านบาทเพ่ิมขึ้นจาก 22,191 
ล้านบาท ในปีที่ผ่านมาเท่ากับ 1,884 ล้านบาท อัตราการขยายตัวของมูลค่าเพ่ิม ณ ราคาคงที่ หดตัวร้อยละ 
2.1 ปรับตัวดีขึ้นจากการหดตัวร้อยละ 5.3 ในปีที่ผ่านมา การหดตัวเป็นผลจากการผลิตภาคเกษตรที่หดตัวร้อย
ละ 14.7 จากสาขาเกษตรกรรม การล่าสัตว์ และการป่าไม้ หดตัวร้อยละ 15.4 และสาขาประมงที่ขยายตัวใน
อัตราชะลอลงร้อยละ 1.2 จากปีที่ผ่านมา ส าหรับภาคนอกเกษตรขยายตัวร้อยละ 0.6 ปรับตัวดีขึ้นจากการหด
ตัวร้อยละ 4.9 ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นการขยายตัวของสาขาเหมืองแร่และเหมืองหิน สาขาอุตสาหกรรม สาขา
โรงแรมและภัตตาคาร สาขาการบริหารราชการฯ และสาขาบริการด้านชุมชน สังคม และบริการส่วนบุคคล
อ่ืนๆ 

โครงสร้างการผลิตของจังหวัดอ่างทอง ปี 2553 พิจารณาจากสัดส่วนมูลค่าเพ่ิม ณ ราคาประจ าปี 3
ล าดับแรก คือ สาขาเกษตรกรรม การล่าสัตว์ และการป่าไม้ สาขาการขายส่ง การขายปลีกฯและสาขา
อุตสาหกรรม มีสัดส่วนร้อยละ 24.6,16.9 และ 13.8 ตามล าดับ ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อหัว (GPP Per 
Capital) ของจังหวัดอ่างทองปี 2553 เท่ากับ 87,410 บาท/คน/ปี เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 8.1 จากการลดลง
ร้อยละ 6.9 ในปีที่ผ่านมา โดยมีรายได้เป็นอันดับที่ 33 ของประเทศ 

จังหวัดอ่างทองจึงมีรายได้หลักมากจากผลิตผลทางการเกษตร ซึ่งสามารถน าไปแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ท าให้จังหวัดอ่างทองมีผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีคุณภาพสูงเหมาะแก่การ
ส่งออกไปจ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ แต่ว่าทางชุมชนในจังหวัดอ่างทองนั้นยังมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับช่องทางการกระจายสินค้าของชุมชนตัวเองไม่เพียงพอ ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็น
ความส าคัญของการพัฒนารูปแบบการกระจายสินค้า OTOP ของจังหวัดอ่างทอง เพ่ือช่วยให้ชุมชนท้องถิ่น
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) และทราบต้นทุนที่แท้จริงในการ
ตัดสินใจเลือกช่องทางการกระจายสินค้าได้อย่างถูกต้อง การวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนที่ถูกต้องจะท าให้ทราบได้ว่า
กิจกรรมใดที่ท าให้เกิดต้นทุนมากที่สุด ท าให้ชุมชนสามารถหาโอกาสที่จะลดต้นทุนได้โดยการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย 

โดยเฉพาะตุ๊กตาชาววังที่เป็นเหมือนเครื่องมือในการสืบสานและอนุรักษ์วัฒนธรรมของประเทศไทย
นั้น ถ้ามีการบริหารจัดการทางโลจิสติกส์ให้เป็นไปอย่างเป็นระบบ จะสามารถท าให้ตุ๊กตาชาววังนั้นสามารถหา
ช่องทางการกระจายสินค้าและการจัดจ าหน่ายได้อย่างมีรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ 

อ่างทอง เป็นจังหวัดที่ประสบปัญหาน้ าท่วมในช่วงหน้าฝนมาเป็นระยะเวลายาวนาน ท าให้
ประชาชนมีความเดือดร้อนเป็นอย่างมาก แต่เดิมพ้ืนที่ในแถบนี้มีอาชีพท าอิฐและเหลาไม้ก้านธูป เมื่อยามที่ฝน
ตกน้ าท่วมไม่สามารถเผาอิฐหรือตากธูปได้ ท าให้ได้รับความเดือดร้อนในเรื่องการท ามาหากินช่วงหน้าฝน  

ในปี พ.ศ. 2519 สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถทรงเสด็จฯ เยี่ยมราษฎรที่ต าบลบางเสด็จ 
แล้วทรงมีพระด าริว่า ราษฎรที่ต าบลบ้านบางเสด็จนั้นน่าจะมีอาชีพเสริมอย่างอ่ืน โดยทรงค านึงว่าชาวบ้านมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่พร้อมอยู่แล้ว คือดินเหนียวที่ใช้ท าอิฐ ประกอบกับทรงระลึกถึงตุ๊กตาไทยที่เรียกว่าตุ๊กตา
ชาววังนั้นหาดูได้ยากเกือบจะสูญสิ้นไปหมดแล้ว หากฟ้ืนฟูขึ้นก็น่าจะช่วยสืบสานศิลปหัตถกรรมไทยแบบ
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โบราณของไทยได้อีกอย่างหนึ่ง จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ส่งอาจารย์จุลทัศน์ พยาฆรานนท์ และอาจารย์
เสริมศรี บุนนาค จากวิทยาลัยเพาะช่างมาสอนปั้นตุ๊กตาชาววัง โดยมีการจัดตั้งโครงการปั้นตุ๊กตาไทยขึ้น ครั้ง
แรกมีผู้เข้ารับการฝึกอบรม 150 คน ฝึกสอนกันได้ 3 เดือน ก็จัดให้มีพิธีไหว้ครู โดยสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จฯ ทรงเป็นประธานพิธีไหว้ครู และได้ตั้งศูนย์ตุ๊กตาชาววังบ้านบาง
เสด็จแห่งนี้  

ศูนย์ตุ๊กตาชาววังบ้านบางเสด็จ เป็นเรือนไทยทรงสูง อยู่บริเวณวัดท่าสุทธาวาส ในพ้ืนที่ต าบลบ้าน
บางเสด็จ ต าบลนี้เดิมชื่อ บ้านวัดตาล ต่อมาได้เปลี่ยนเป็นชื่อบ้านบางเสด็จเนื่องจากพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระบรมราชินีนาถได้เสด็จพระราชด าเนินพระราชทานความช่วยเหลือแก่ราษฎรผู้ประสบ
อุทกภัยในปี พ.ศ.2518 ซึ่งสรา้งความปลื้มปิติให้แก่ราษฎรเป็นอันมาก เพ่ือเป็นการระลึกถึงพระมหา
กรุณาธิคุณจึงได้เปลี่ยนชื่อบ้านวัดตาลเป็น บ้านบางเสด็จ 

ศูนย์ตุ๊กตาชาววังที่บ้านบางเสด็จเป็นโครงการที่สมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ ทรงมี
พระราชด าริให้จัดตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2519 เพ่ือเป็นอาชีพเสริมเพ่ิมพูนรายได้ให้แก่ราษฎร ภายในหมู่บ้านบาง
เสด็จนี้ นอกจากจะได้ชมทัศนียภาพอันร่มรื่นและสวยงามริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยาแล้วยังสามารถชมการปั้น
ตุ๊กตาชาววังที่สวยงามจากบ้านเรือนราษฎรละแวกนั้นได้อย่างเป็นกันเอง มีการรวมกลุ่มในรูปของสหกรณ์โดย
มีศูนย์กลางอยู่ที่ศูนย์ตุ๊กตาชาววังบ้านบางเสด็จ ซึ่งจะจัดให้สมาชิกมาสาธิตการปั้นตุ๊กตาชาววังพร้อมกับจัด
จ าหน่ายในราคาที่ย่อมเยา ตุ๊กตาชาววังท าจากดินเหนียวแสดงให้เห็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คนและ 
วัฒนธรรมประเพณีไทยต่าง ๆ เช่น การละเล่นของเด็กไทย วงมโหรีปี่พาทย์ สุภาษิตค าพังเพยไทย หรือรูป
ผลไม้ไทยหลากหลายชนิดซึ่งล้วนมีความสวยงามน่ารักและเหมาะที่จะซื้อเป็นของฝากหรือของที่ระลึกเป็น
อย่างยิ่ง 

เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ การก้าวเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของประเทศไทย ซึ่งมีเป้าหมายของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็น “ตลาดและฐานการผลิต
เดียว” โดยให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมือภายในอาเซียนอย่างเสรี รวมถึงการ
เคลื่อนย้ายเงินทุนที่เสรีมากขึ้นภายในปีพ.ศ.2558 เป็นความท้าทายที่ผลักดันให้ผู้ประกอบการไทยไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกอบการที่ท าธุรกิจส่งออก น าเข้า หรือผู้ที่ท าธุรกิจภายในประเทศ ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาด
ย่อม และยังรวมไปถึงผู้ประกอบการระดับชุมชนด้วย ในการที่จะต้องเรียนรู้และปรับตัวรองรับความ
เปลี่ยนแปลงอันเกิดจากเปิดเสรีภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
ทั้งนี้ เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเป็นภัยคุกคามต่อธุรกิจ หรือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่ท้าท้ายความส าเร็จ 

ส าหรับผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ซึ่งเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรม ก็ไม่อาจหลีกเลี่ยง
ผลกระทบที่สืบเนื่องจากการเปิดเสรีดังกล่าวได้ เนื่องจากสถานการณ์แข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบัน 
ประเทศต่างๆ ล้วนหันมาให้ความส าคัญกับการเพ่ิมศักยภาพของชุมชน และใช้จุดแข็งของชุมชนทางด้าน
วัฒนธรรม วิถีชวีิตและภูมิปัญญา เพ่ือเชื่อมโยงสู่ภาคการผลิตและบริการ ในการสร้างสัญลักษณ์และขยาย
โอกาสทางการตลาดมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าท่ีใช้
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ในชีวิตประจ าวัน อาจจะได้รับผลกระทบจากคู่แข่งและสภาพการแข่งขันในตลาดเพ่ิมสูงขึ้น อันเนื่องมาจาก
สินค้าท่ีมีคุณภาพต่ า ราคาต้นทุนต่ า หรือสินค้าที่สามารถใช้ทดแทนกันได้ เข้ามาวางจ าหน่ายในประเทศได้มาก
ขึ้น ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกบริโภคสินค้าที่หลากหลายและมีอ านาจในการต่อรองสูง ซึ่งน าไปสู่การกดดัน
ทางราคา จึงท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวรับการแข่งขันที่เข้มข้นข้ึนและเกิดต้นทุนในการปรับตัว 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันผู้บริโภคในประเทศต่างๆ ก าลังอยู่ในกระแสบริโภคนิยมสินค้าที่เป็นธรรมชาต ิ
สินค้าท่ีอิงกับวัฒนธรรม สินค้าที่ส่งเสริมสุขภาพ การมีส่วนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือสินค้าที่ช่วยสนับสนุนชุมชน 
รวมถึงกระแสความนิยมในความเป็นเอเซีย ดังนั้น สินค้า OTOP สามารถได้รับประโยชน์จาก การมีโอกาสส่ง
สินค้าไปขายในตลาดอาเซียนได้มากข้ึนจากการที่มีประชากรรวมกว่า 590ล้านคน รวมถึงมีโอกาสในการขยาย
ช่องทางตลาดไปยัง ASEAN+3 (จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้) และ ASEAN+6 (ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และอินเดีย) รวม
ไปถึงสามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานและวัตถุดิบการผลิตที่มีความหลากหลายให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจได้ โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีศักยภาพในการส่งออกรวมถึงสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตลาด
ประเทศเพ่ือนบ้าน   

ดังนั้น จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจของผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ต้องเร่งพัฒนา
สินค้า ทั้งด้านคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล เพ่ือสร้างความเชื่อถือต่อผู้บริโภค โดยผสมผสานวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญากับเทคโนโลยี นวัตกรรม และพัฒนารูปแบบการน าเสนอความโดดเด่น เรื่องราวของสินค้าให้เกิดการ
รับรู้ต่อผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดการสร้างคุณค่าในตัวสินค้า สามารถเพ่ิมมูลค่าและลดอุปสรรคการแข่งขันทางด้าน
ราคา ให้ความส าคัญและตระหนักถึงการสร้างตรายี่ห้อสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้ ผู้ผลิตจ าเป็นต้องก าหนด
ต าแหน่งทางการตลาดของสินค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค 
และผลิตสินค้าให้สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผู้ผลิตที่ยังไม่มีความช านาญอาจแลกเปลี่ยน
ความรู้กับนักการตลาดและนักพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาตนเองจากผู้ผลิตที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการระดับท้องถิ่น ให้ยกระดับไปสู่ผู้ผลิตที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในระดับสากล 
และสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้ผลิต OTOP คือ การพัฒนาศักยภาพในการด าเนินธุรกิจที่สร้างความน่าเชื่อถือ
แก่ลูกค้า คู่สัญญา หรือแม้กระทั่งสถาบันการเงิน โดยพัฒนาการบริหารจัดการให้มีมาตรฐานและเป็นระบบ มี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและเพ่ิมช่องทางการตลาดที่สามารถ
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย พัฒนาความสามารถในการรองรับค าสั่งซื้อที่มีปริมาณมาก โดยเชื่อมโยงเครือข่าย
ผู้ผลิตทั้งในรูปแบบกลุ่มที่ผลิตสินค้าประเภทเดียวกัน และกลุ่มที่ผลิตสินค้าสนับสนุนในห่วงโซ่อุปทาน 
นอกจากนี้ อาจเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจต่างๆ เพ่ือสนับสนุนและเป็นช่องทางการเข้าถึงลูกค้าและเข้าสู่ตลาด
อาเซียน อาทิ เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์/ส่งเสริมการท่องเที่ยว เครือข่ายผู้ส่งออกสินค้า สมาคมการค้าต่างๆ 
เป็นต้น  

การสร้างเสริมโอกาสของสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในอีกทางหนึ่งซึ่งเป็นจุดแข็งของ
ประเทศ นั่นคือ ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งในเอเซีย การเติบโตของนักท่องเที่ยวจากท่ัว
โลก ท าให้สินค้าเชิงสัญลักษณ์ยังเป็นที่ต้องการของตลาดและยังมีโอกาสทางการตลาด และมากยิ่งไปกว่านั้น 
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ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังมีความโดดเด่นด้านความแข็งแกร่งทางวัฒนธรรม ดังนั้น การ
ส่งเสริมความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียนในการพัฒนาเชิงอนุรักษ์ เอกลักษณ์ งานศิลปหัตถกรรมรวมถึงยกระดับ
สินค้าหัตถกรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนให้มีคุณภาพสากล ก็สามารถท าให้เกิดศูนย์กลางการค้าขายสินค้า
หัตถกรรมของภูมิภาคอาเซียนเพื่อการขายในตลาดโลกได้ในอนาคต 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 

1.2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบและช่องทางการกระจายสินค้าตุ๊กตาชาววัง OTOP ที่มีความ
เหมาะสมส าหรับสินค้าตุ๊กตาชาววัง OTOP จังหวัดอ่างทอง 

1.2.2 พัฒนาคุณภาพการกระจายสินค้าตุ๊กตาชาววัง OTOP จังหวัดอ่างทองให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
1.3 ขอบเขตของงำนวิจัย 
 
ศึกษาการพัฒนารูปแบบการกระจายสินค้าตุ๊กตาชาววัง OTOP ของจังหวัดอ่างทอง โดยมุ่งเน้นไปที่

การศึกษากิจกรรมการกระจายสินค้าเพ่ือการจ าหน่าย ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องภายหลังจากผลิตสินค้าเสร็จ 
โดยจะมีการจัดส่งสินค้าส าเร็จรูปผ่านผู้ค้าคนกลางและตัวแทนอ านวยความสะดวกทางการตลาดไปสู่ผู้บริโภค 
ความส าเร็จในการส่งมอบสินค้าต้องผ่านกิจกรรมในแต่ละอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในกิจกรรมส่วนนี้ต้อง
ด าเนินกิจกรรมรับช่วงจากผู้ผลิตเพ่ือส่งมอบต่อผู้ค้าปลีกและผู้บริโภค ในส่วนนี้เป็นกิจกรรมปลายน้ า 
(Downstream) ที่ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ดังนี้ การจัดการสินค้าส าเร็จรูป (Product Management) การ
วางแผนการกระจายสินค้า (Distribution Requirement Planning : DRP) กระบวนการสั่งซื้อ (Order 
Processing) การขนส่งภายนอกโรงงาน (Outbound Transportation) การบริการลูกค้า (Customer 
Service) การจัดการตามประเภท (Category Management) และการรับคืนสินค้า (Return Goods 
Handing) 

 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.4.1 ทราบถึงรูปแบบและช่องทางการกระจายสินค้าท่ีมีความเหมาะสมส าหรับสินค้าตุ๊กตา
ชาววัง OTOP จังหวัดอ่างทอง  

1.4.2 ชุมชนจะสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยไปพัฒนาตนเองไปพัฒนาชุมชนของตัวเอง
และสามารถถ่ายทอดต่อไปยังชุมชนข้างเคียงได้ 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
1.5.1 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรม

และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องกันตั้งแต่ต้นน้ า (วัตถุดิบ) จนถึงปลายน้ า  (สินค้าส าเร็จรูปหรือ
บริการ) ซึ่งมีลักษณะยาวต่อเนื่องกันเหมือนโซ่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือ
ผู้บริโภค โดยการให้ความส าคัญต่อการสื่อสาร การวิเคราะห์ข้อมูล และน าไปใช้ร่วม 

1.5.2 สินค้า OTOP (One Tamboon One Product)  คือ ผลิตภัณฑ์ลักษณะเฉพาะที่ผลิตและ
จ าหน่ายในท้องถิ่นแต่ละต าบล โดยได้รับแรงบันดาลใจมากจากโครงการหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP) 
ที่ประสบความส าเร็จของประเทศญี่ปุ่น เป็นกระตุ้นให้แต่ละต าบลพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและ
การตลาด เลือกผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่นมาหนึ่งชิ้นจากแต่ละต าบลมาประทับตราว่าเป็นสินค้า OTOP และจัดหา
เวทีในประเทศและระหว่างประเทศเพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าเหล่านี้ สินค้า OTOP นั้นครอบคลุมผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นอย่างกว้างขวาง ซึ่งรวมไปถึงงานหัตถกรรม ฝ้ายและผ้าไหม เครื่องปั้นดินเผา เครื่องประดับแฟชั่น ของ
ใช้ในครัวเรือนและอาหาร 

1.5.3 การกระจายสินค้า หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากผู้ผลิตไปยัง
ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม หรืออาจจะหมายถึงการขนส่งและการเก็บตัวสินค้าภายในธุรกิจใดธุรกิจ
หนึ่งและระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายของธุรกิจนั้นจนกว่าจะถึงมือของผู้บริโภค  

1.5.4 ช่องทางการกระจายสินค้า หมายถึง กลไกหรือกระบวนการหรือช่องทางหรือวิธีการที่จะท าให้
สินค้าและบริการเคลื่อนย้ายเปลี่ยนมือ เปลี่ยนความเป็นเจ้าของจากผู้ผลิต จากสถาบันการค้าส่ง และสถาบัน
การค้าปลีกหรือพ่อค้าคนกลางไปสู่ผู้บริโภค หรือผู้ใช้อย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัดและปลอดภัย ท าให้ธุรกิจ
สามารถบรรลุเป้าหมายทางการขายได้อย่างดี 

1.5.5 ชุมชน  กลุ่มย่อยที่มีลักษณะหลายประการเหมือนกันลักษณะสังคม แต่มีขนาดเล็กกว่าและมี
ความสนใจร่วมทีประสานงานในวงแคบกว่า ชุมชน หมายถึง เขตพ้ืนที่ระดับของความคุ้นเคย และการติดต่อ
ระหว่างบุคคล ตลอดจนพื้นฐานความยึดเหนี่ยวเฉพาะบางอย่างที่ท าให้ชุมชนต่างไปจากกลุ่มเพ่ือนบ้าน ชุมชน
มีลักษณะเศรษฐกิจเป็นแบบเลี้ยงตัวเองทีจ ากัดมากว่าสังคม แต่ภายในวงจ ากัดเหล่านั้นย่อมมีการสังสรรค์ 
ใกล้ชิดกว่า และความเห็นอกเห็นใจลึกซ้ึงกว่า  อาจจะมีสิ่งเฉพาะบางประการที่ผูกพันเอกภาพ เช่นเชื้อชาติ 
ต้นก าเนิดเดิมของชาติหรือศาสนา 

  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99

