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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในบทนี้กล่าวถึง ทฤษฎี แนวคิด กฎระเบียบ ข้อมูล โดยกล่าวถึง การผลิตสินค้า OTOP ในทุกๆภาค

ส่วนของประเทศไทย โดยจะเน้นไปที่ผลิตภัณฑ์ด้านวัฒนธรรม การกระจายสินค้า การบริหารจัดดารด้าน
คุณภาพ การบริหารจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานของสินค้า 
OTOP และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1 การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน 
 
ปัจจุบันในประเทศไทยมีการกล่าวถึงการจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานกันอย่างแพร่หลาย 

โดยภาครัฐเริ่มให้ความส าคัญกับการจัดการด้านห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ในฐานนะที่เป็นตัวที่จะเพิ่ม
ขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับประเทศได้ ดังจะเห็นได้จากการที่รัฐบาลมีการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ โดยมีแผนแม่บทโลจิสติกส์ (Strategic Mapping) ซึ่งจะก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบให้แก่หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องในการพัฒนาด้านโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน รวมถึง
รายละเอียดดังนี้ 

 2.1.1 ค าจ ากัดความการจัดการโลจิสติกส์ 
 ส าหรับความหมายหรือค าจ ากัดความของการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) 

ได้มีผู้ให้ค านิยามไว้ดังนี้ 
 สภ าก า รจ ัดก า ร โ ลจ ิส ต ิก ส ์แห ่ง สหร ัฐ อ เ มร ิก า  ( Counil of Supply Managemrnt 

Professionals) ได้นิยามไว้ดังนี้ “การจัดการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการวางแผน การปฏิบัติตามแผนและ
การควบคุมการเคลื่อนย้ายและเก็บรักษาสินค้า บริการ และสารสนเทศที่เกี่ยวข้องจากจุดเริ่มต้นจนถึงจุด
บริโภคเพ่ือให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” (ไชยยศ ไชยมั่นคง 
และ มยุขพันธุ์ ไชยมั่นคง, 2550) 

  Martin Christopher (2005  อ้างถึงใน ธนิต โสรัตน์, 2550) ได้ให้ค าจ ากัดความของโลจิ
สติกส์เอาไว้ว่า คือ กระบวนการของยุทธศาสตร์ในการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ การเคลื่อนย้ายและ
จัดเก็บวัตถุดิบสิ่งของ และสินค้าส าเร็จรูป รวมถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการไหลลื่นของข้อมูลข่าวสาร
ทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ในการเพิ่มผลก าไรและประสิทธิภาพทั้งการลด
ต้นทุน และการเติมเต็มค าสั ่งซื ้อ โดยนัยของโลจิสติกส์เป ็นกระบวนการในการจัดการและสร ้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าตั้งแต่ต้นน้ า (Upstream) จนถึงลูกค้าคนสุดท้าย เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าภายใต้
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การลดต้นทุนรวมในโซ่อุปทานหรือการจัดการโลจิสติกส์ คือ กระบวนการจัดการ การเคลื่อนย้ายและ
จัดเก็บจากผู้ขายวัตถุดิบไปยังผู้บริโภครายสุดท้าย (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2549) 

  2.1.2 องค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์ 
  ระบบโลจิสติกส์ครอบคลุมเริ่มต้นจากผู้จัดส่งวัตถุดิบไปสู่ผู้ผลิต ส่งต่อไปยังผู้กระจายสินค้า

ผู้ขาย สิ้นสุดปลายทางที่ลูกค้า ซึ่งในแต่ละส่วนจะมีกิจกรรมการด าเนินการต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดการไหล
ส่งผ่านวัตถุดิบและกิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิมในสินค้า 

  2.1.2.1 ข้อมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกส์ 
    บทบาทของข้อมูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกส์มี 2 ส่วนที่ด าเนินการ

ควบคุมกัน คือการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) ในส่วนของวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ และอีกส่วนหนึ่ง
คือการไหลของข้อมูลสารสนเทศ (Information Flow) ภายในระบบ ที่จะเกิดขึ้นควบคู่กันไปโดยเป็นส่วน
ที่ก าหนดการด าเนินกิจกรรมในส่วนต่าง ๆ ของระบบโลจิสติกส์ให้มีการท างานที่ สดประสานกันอย่าง
เหมาะสม ดังภาพที่ 2.1  

 

 
 
ภำพที่ 1 องค์ประกอบของระบบโลจิสติกส์และการจัดการที่เกี่ยวข้องในส่วนต่างๆ  
ที่มา : (วิทยา สุหฤทด ารง, 2546) 
 
  ระบบโลจิสติกส์ ประกอบไปด้วยกิจกรรมการด าเนินการที่ส าคัญ คือ การ

สื่อสาร (Communication) และการด าเนินงานที่ประสานกัน (Coordination) เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความได้เปรียบในการแข่งขันเหนือคู่แข่งในอุตสาหกรรมและสามารถสร้างผลก าไรต่อ
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องค์กร และแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลสารสนเทศ ( Information) เป็นสิ่งที่จะช่วย
เชื่อมโยงประสานการปฏิบัติงานในส่วน โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) และในส่วนโลจิสติกส์ขาออก 
(Outbound Logistics) จากแหล่งก าเนิดวัตถุดิบไปยังลูกค้าขององค์กร (วิทยา สุหฤทด ารง, 2546) 

   2.1.2.2 ต้นทุนโลจิสติกส์ (Logistics Costs) 
   Stock, Lambert (2001 อ้างถึงใน ธนัญญา วสุศรี และคณะ, 2550) กล่าวว่า

การวิเคราะห์ต้นทุนรวมในงานด้านโลจิสติกส์เป็นสิ่งส าคัญในการจัดการโลจิสติกส์โดยเน้นการลดต้นทุนรวม
มากกว่าการลดต้นทุนในแต่ละกิจกรรม เนื่องจากการมุ่งลดต้นทุนเพียงกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอาจส่งผล
กระทบต่อต้นทุนของกิจกรรมอ่ืนให้สูงขึ้นได้ ทั้งนี้ต้นทุน โลจิสติกส์นั้นเกิดขึ้นในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการ   
โลจิสติกส์ โดยสามารถแบ่งออกเป็น ต้นทุนในการบริการสินค้า ต้นทุนการขนส่ง ต้นทุนคลังสิงค้า ต้นทุน
กระบวนการจัดการค าสั่งซื้อและข้อมูลข่าวสาร ต้นทุนขนาดหรือปริมาณในการสั่งซื้อหรือสั่งผลิต ต้นทุนการถือ
ครองสินค้าคงคลัง 

   2.1.3 บทบาทของโลจิสติกส์ 
ปัจจุบันประเทศไทยยังมีธุรกิจอีกมากมายที่ยังไม่น าการบริหารจัดการแบบโลจิสติกส์ แต่ธุรกิจ

เหล่านั้นก็ยังสามารถด าเนินธุรกิจได้ มีการขนส่งสินค้า มีคลังสินค้า มีการกระจายสินค้าไม่ว่าจะเป็นระบบโกดัง 
ยี่ปว หรือซาปั้ว ซึ่งก็เป็นการกระจายสินค้าในรูปแบบหนึ่งของการจัดการ โลจิสติกส์ เพียงแต่ว่าไม่เป็นโลจิ
สติกส์ก็ตรงที่ไม่มีการจัดการในเชิงที่เป็นปฏิสัมพันธ์เชิงระบบคือไม่มีความเป็นบูรณาการ ซึ่งโลจิสติกส์ตาม
ความหมายในปัจจุบันจะมีลักษณะของความเป็น บูรณาการและต้องมีเป้าหมายที่จะสร้างศักยภาพการแข่งขัน
ที่เหนือกว่า (Core Competency) เพ่ือที่จะบรรลุถึง การส่งมอบทันเวลา (Just In Time) หรือ ความรวดเร็ว 
(Speed) การลดต้นทุน และมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของการจัดการโลจิสติกส์ 
จากนิยามและเป้าหมายของโลจิสติกส์จะเห็นได้ว่า โลจิสติกส์นั้นไม่ใช่จะมีแต่เฉพาะภาคธุรกิจ แต่จะมีบทบาท
ครอบคลุมไปในทุกส่วนของสังคม ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้ 

  2.1.3.1 บทบาทของ โลจิสติกส์ ที่มีต่อภาคธุรกิจ 
    (1) ท าให้ธุรกิจเป็นการผลิตและส่งมอบสินค้าแบบพอดีกับความต้องการของลูกค้า 

(Economy of Scale & Speed) 
   (2) มีต้นทุนการผลิตที่ต่ า (Cost Efficient) 
    (3) มีความสามารถทางการแข่งขันที่ดีกว่า (Competitiveness) 
   2.1.3.2 บทบาทของ โลจิสติกส์ ที่มีต่อภาคการส่งออก 
    (1) ท าให้มีการจัดการวัตถุดิบและการเคลื่อนย้ายสินค้าเป็นแบบการส่งมอบทันเวลา

(Just In Time) เพ่ือสร้างความเชื่อถือจากต่างประเทศ 
   (2) เพ่ิมศักยภาพการแข่งขัน โดยลดต้นทุนด้าน โลจิสติกส์ ไม่น้อยกว่า 10-15% หรือ

ประมาณ 96,000 ล้านบาทต่อปี (ปี 2547 มูลค่าส่งออกของไทย USD 80,000 ล้าน คิดเป็นต้นทุนโลจิสติกส์ 
640,000 ล้านบาท) 
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    (3) ช่วยส่งเสริมให้มีการค้าชายแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล 
   2.1.3.3 บทบาทของ โลจิสติกส์ ที่มีต่อภาคราชการ 
    (1) เพ่ือให้มีการกระจายงบประมาณได้อย่างรวดเร็ว 
    (2) เป็นการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
    (3) สนองนโยบายประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Center) 
  2.1.3.4 บทบาทของ โลจิสติกส์ ที่มีต่อภาคเกษตร 
    (1) เคลื่อนย้ายผลิตผลไปสู่ตลาดอย่างรวดเร็ว 
    (2) ลดต้นทุนรวมของผลิตผล 
     (3) ลดความเสียหายจากการเน่าเสีย 
    (4) มีการพัฒนารูปแบบ Packaging และ ศูนย์กระจายสินค้า 
    (5) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ Update เพ่ือก าหนดพ้ืนที่การเกษตร 
     (6) เกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่ดี 
   2.1.3.5 บทบาทของ โลจิสติกส์ ที่มีต่อภาคสังคม 
    (1) ช่วยกระจายสินค้าของธุรกิจรากหญ้า และ OTOP ได้อย่างรวดเร็ว 
    (2) ลดต้นทุน โลจิสติกส์ ของ SMEs โดยวิธี Cost Sharing 
    (3) ประชาชนได้บริโภคสินค้าที่ดีและมีต้นทุนต่ า 
     (4) ลดอุบัติภัยที่เกิดจากการขนส่ง 
      (5) เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 
   2.1.4 การจัดการโซ่อุปทาน 
สมพงษ์  ศิริโสภณศิลป์และคณะ(2549) ให้ความหมายของห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ว่า เป็น

เครือข่ายของธุรกิจที่มีแหล่งที่ตั้งกระจัดกระจายและเป็นเอกเทศต่อกัน ซึ่งมีการร่วมกันวางแผนและด าเนินการ
จัดการสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า โดยการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานหนึ่งจะครอบคลุมตั้งแต่การคิดค้น
พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การผลิตสินค้าและบริการ การจัดเก็บสินค้า รวมถึงการ
จัดส่งสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งสิ่งที่จะขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทานให้ด าเนินการได้นั้นจะต้องอาศัย
ความสามารถของสามาชิกในห่วงโซ่อุปทานในการด าเนินงาน ดังที่ได้กล่าวมา ทั้งนี้บริษัทที่ประกอบธุรกิจใน
ตลาดทุกบริษัทจะเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานอย่างน้อย 1 ห่วงโซ่ 

 ดวงพรรณ  กริชชาญชัย (2549) การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) โซ่
อุปทานจะประกอบไปด้วยขั้นตอนทุกๆขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า  ซึ่งไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของผู้ผลิตและผู้จัดส่งวัตถุดิบเท่านั้น แต่รวมถึงส่วนของผู้ขนส่ง 
คลังสินค้า พ่อค้าคนกลางและลูกค้าอีกด้วย สิ่งที่เป็นตัวเชื่อมต่อองค์ประกอบต่างๆในโซ่อุปทาน คือ  สาย
สัมพันธ์ทางธุรกิจ (Business  Relationship) ตั้งแต่ต้นน้ า (Upstream) ถึงปลายน้ า (Downstream) ซึ่งการมี
สายสัมพันธ์ที่ดีในทางธุรกิจจะท าให้เกิดความไว้วางใจ (Trust)  น าไปสู่การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ (Business 
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Alliance) และจะท าให้การด าเนินงานภายใต้โซ่อุปทานเป็นผลในทางปฏิบัติมากข้ึน ทั้งนี้การด าเนินงานภายใต้
โซ่อุปทาน จะพิจารณาถึงผลการด าเนินงานในระยะยาวของธุรกิจ ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย 
(Mutually Benefit) กลยุทธ์ในการแข่งขัน คือ การระบุความต้องการของลูกค้าซึ่งองค์กรจะต้องตอบสนอง
ความต้องการนั้นเพ่ือที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ หรือบริการของตน ดังนั้นกลยุทธ์ในการแข่งขัน
ขององค์กรจะได้รับการก าหนดบนพ้ืนฐานของการให้ความส าคัญของลูกค้า  โดยจะมุ่งเป้าหมายที่ลูกค้าหนึ่ง
กลุ่มหรือมากกว่านั้น โดยพยายามที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า คือ การบรรลุถึงความเหมาะสม
เชิงกลยุทธ์ขององค์การจะเชื่อมโยงอยู่กับสิ่งส าคัญ คือ เป้าหมายของกลยุทธ์โซ่อุปทาน ซึ่งเป็นการท าให้เกิด
ความสมดุลระหว่างการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและประสิทธิภาพ จะมีผลในด้านความเหมาะสมกับ
กลยุทธ์เชิงการแข่งขันในการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนี้ องค์การจะต้องพิจารณาถึงการใช้ตัวขับเคลื่อนโซ่
อุปทานทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  สินค้าคงคลัง การขนส่ง สิ่งอ านวยความสะดวก และข้อมูลสารสนเทศ  

 ธนิต โสรัตน์ (2550) ให้ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน ว่าเป็นกระบวนการในการบูรณาการ
เกี่ยวกับการจัดการความสัมพันธ์ (Relationship) ระหว่าง คู่ค้า (Suppliers) และลูกค้าตั้งแต่ต้นน้ า ซึ่งเป็น
แหล่งก าเนิดของสินค้า-วัตถุดิบ (Origin Upstream) จนสินค้าและหรือวัตถุดิบนั้นได้มีการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ
และส่ งมอบในแต่ละช่วงของโซ่ อุปทานจนสินค้า ได้ส่ งมอบไปจนถึงผู้ รับคนสุดท้าย ( Customers 
Downstream) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในเชิงต้นทุนและระยะเวลาในการส่งมอบ 

 ค านาย อุภิปรัชญาสกุล (2549) ได้ให้ความหมายของการจัดการโซ่ อุปทาน ว่าหมายถึง กระบวน
การบูรณาการ ประสานงาน และควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้าคงคลังทั้งวัตถุดิบ และสินค้าส าเร็จรูป และ
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจากผู้ขายวัตถุดิบผ่านบริษัทไปยังผู้บริโภค เพ่ือให้เป็นไปตามความ
ต้องการของผู้บริโภค 

 สาธิต พะเนียงทอง (2548) ได้ให้ค านิยามโซ่อุปทานว่า โซ่อุปทานหนึ่งๆประกอบด้วยวิธีการจัดการ
ต่างๆที่มุ่งหวังให้องค์กรต่างๆของโซ่อุปทานท างานด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรเหล่านี้ได้แก่ ผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย ผู้บริหารคลังสินค้า ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า และผู้ค้าปลีก เพ่ือผลิตและกระจาย
สินค้าถูกต้องตามปริมาณ สถานที่ และเวลา ด้วยเป้าหมายในการสร้างความพึงพอใจต่อความต้องการของ
ลูกค้าด้วยต้นทุนที่ต่ าที่สุด 

The Council  of Logistics Management (1986) ให้ค าจ ากัดความ การจัดการห่วงโซ่อุปทานใน
แง่มุมที่มีความสัมพันธ์กับ Logistics ว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือ การมอง Logistics  จากภายนอก
องค์กร โดยรวมเอาลูกค้าและผู้ส่งมอบเข้าไปด้วย Stevens (1989) การจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือ การเชื่อมต่อ
ของกิจกรรมที่มุ่งเน้นด้านการวางแผน การประสานงานและการควบคุมวัตถุดิบ  ชิ้นส่วนและสินค้าจากผู้ส่ง
มอบไปยังลูกค้า โดยมุ่งเน้นการไหลของสององค์ประกอบ  คือ วัตถุดิบและข้อมูล ทั้งนี้ค าจ ากัดความท่ีคล้ายกัน
ส่วนใหญ่ที่พบ เช่น Jones และ Riley (1984),Houlihan (1985),Steven(1989),Scott และ Westbrook 
(1991) ,Lee และ Billington (1993) และ Lamming (1996) กล่าวว่า  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือ การ
จัดการระบบที่ประกอบไปด้วย  ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้า  ร้านค้า และลูกค้า ที่มีวัตถุดิบไหลผ่านจากผู้
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ส่งมอบ ณ ต้นทาง ไปยังลูกค้า ณ ปลายทางในขณะเดียวกันจะมีการไหลของข้อมูลไปกลับได้ทั้ง 2 ทาง และใน 
ปี 1998 The Global  Supply  Chain  Forum ได้ให้ค านิยามของการจัดการห่วงโซ่อุปทานว่า การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน คือ การรวมเอากระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญนับตั้งแต่ผู้บริโภคจนถึงผู้ส่งมอบล าดับแรกที่มี
ส่วนร่วมในการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์ บริการ ตลอดจนข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าและ
หุ้นส่วนทางธุรกิจได้ 

 Chopra, Meindl (2002 อ้างถึงใน ประสงค์ ประณีตพลกรัง และคณะ, 2547) โซ่อุปทานประกอบ
ไปด้วยขั้นตนทุกๆขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมในการตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าไม่
เพียงแต่เฉพาะในส่วนของผู้ผลิตและผู้ขายปัจจัย การผลิตเท่านั้น แต่จะรวมถึงส่วนของผู้ขนส่งคลังสินค้า ผู้จัด
จ าหน่าย และลูกค้าอีกด้วย 

กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ (2546) การจัดการโซ่อุปทาน หมายถึง การบูรณาการของ
กระบวนการทางธุรกิจที่เริ่มต้นจากผู้บริโภคขั้นสุดท้ายไปจนกระทั่งถึง ผู้จัดจ าหน่ายขั้นแรกสุดที่ท าหน้าที่
จัดหาสินค้า บริการ สารสนเทศ เพื่อเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผู้บริโภค 

วิทยา สุหฤทด ารง (2545) การจัดการโซ่อุปทาน หมายถึง การจัดการของการไหลต่างๆที่เกิดขึ้น
ระหว่างขั้นตอนต่างๆในโซ่อุปทาน เพ่ือให้เกิดความสามารถในการสร้าง ผลก าไรของทั้งโซ่อุปทานให้มากที่สุด 

จากการรวบรวมความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการจัดการโซ่อุปทานได้ว่า 
การจัดการโซ่อุปทาน หมายถึง กระบวนการในการเชื่อมโยงบูรณาการทุกภาคส่วนของธุรกิจเข้าด้วยกัน คือ 
ธุรกิจมีกิจกรรมต่างๆที่ต้องเกี่ยวข้องกัน เช่น การเชื่อมโยงจากกระบวนข้อมูล ทรัพยากรและวัตถุดิบ 
เทคโนโลยี ของธุรกิจหนึ่งไปยังธุรกิจหนึ่ง หรือหลายธุรกิจ โดยมีการสร้างเครือข่ายระหว่างกัน ตั้งแต่ธุรกิจต้น
น้ า คือ ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการผลิต ธุรกิจกลางน้ า เป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการแปรรูปและผลิตสินค้า 
จนกระทั่งถึงธุรกิจปลายน้ า เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายสินค้าและธุรกิจที่อ านวยความสะดวกทางธุรกิจ เช่น 
ธุรกิจขนส่งและบริการ  ความสัมพันธ์ระหว่างห่วงโซ่อุปทานจะก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดให้กับทุกภาคส่วนที่
อยู่ในห่วงโซ่อุปทานทั้งระบบ 

2.1.5 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
เป็นกระบวนการที่กล่าวถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่แสดงถึงการไหลของสินค้าตั้งแต่ยังเป็นวัตถุดิบจนกระ

ทั่งกลายเป็นสินค้าที่ผลิตเสร็จจนถึงมือผู้บริโภคคนสุดท้าย นอกจากนี้การจัดการ โซ่อุปทาน ยังกล่าวถึงการ
ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารจากผู้บริโภคคนสุดท้ายย้อนกลับไปยัง ซัพพลายเออร์รายแรก  

โซ่อุปทานจะประกอบด้วยขั้นตอนทุก ๆ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของผู้ผลิตและผู้จัดส่งวัตถุดิบ เท่านั้น แต่รวมถึง
ส่วนของผู้ขนส่ง คลังสินค้า พ่อค้าคนกลาง และลูกค้าที่เกิดขึ้นในทุกขั้นตอน ต่างๆ ของโซ่อุปทาน ในการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานนั้นจะมีผลกระทบอย่างมากต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของหน่วยธุรกิจ 
เพราะสิ่งเหล่านั้นจะมีผลต่อทั้งการสร้างรายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น  การบริหารโซ่อุปทานให้ประสบ
ความส าเร็จนั้น ต้องพยายามจัดการทั้งการไหลของผลิตภัณฑ์ ข้อมูลและเงินทุนให้สามารถตอบสนองระดับ
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ความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ในขณะที่พยายามให้เกิดค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดและลดความสูญเสียโดยไม่
จาเป็น ซึ่งการจัดการโซ่อุปทานให้ประสบความส าเร็จนั้นต้องอาศัยการตัดสินใจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการไหล
ของข้อมูลผลิตภัณฑ์และเงินทุน 

จุดหมายของโซ่อุปทาน คือ การท าให้โซ่อุปทาน เน้นการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ทั้งสายเพ่ือให้
เกิดผลก าไรมากที่สุด ผลก าไรของทั้งโซ่อุปทาน คือ ความแตกต่างระหว่างรายได้ที่เกิดขึ้นจากการสั่งซื้อของ
ลูกค้ากับค่าใช้จ่ายทั้งหมด  

 
ภำพที่ 2.2 องค์ประกอบโดยรวมของการจัดการโซ่อุปทาน  
ที่มา : (วิทยา สุหฤทด ารง, 2546) 
 
จากความหมายของโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าทั ้งสองมีความเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กัน แยกออกจากกันได้ยาก แต่การจัดการโซ่อุปทานจะมีความหมายที่กว้างกว่าเป็นการจัดการ
ระหว่างองค์กร ส่วนการจัดการโลจิสติกส์เป็นการจัดการภายในองค์กร วิทยา สุหฤทด ารง ( 2546) มีความ
คิดเห็นว่าโลจิสติกส์และการจัดการโซ่อุปทาน จะมีความแตกต่างโดยที่เป็นส่วนที่สนับสนุนต่อกั นคือการ
จัดการโซ่อุปทาน จะเป็นการจัดการระดับกลยุทธ์ (Strategic Level) โดยที่มีโลจิสติกส์เป็นการจัดการใน
ระดับยุทธวิธ ี และการปฏิบัติ (Tactical and Operational Level) ที ่ก าหนดแนวทางการปฏิบัติให้
สอดคล้อง และบรรลุต่อทิศทางและเป้าหมายในระดับการจัดการโซ่อุปทาน 

 
 
 
 
2.2 สถานการณ์ของสินค้า OTOP และการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของประเทศไทย ซึ่งมีเป้าหมายของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็น “ตลาดและฐานการผลิตเดียว” โดย
ให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมือภายในอาเซียนอย่างเสรี รวมถึงการเคลื่อนย้าย
เงินทุนที่เสรีมากขึ้นภายในปี 2558 เป็นความท้าทายที่ผลักดันให้ผู้ประกอบการไทยไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการที่
ท าธุรกิจส่งออก น าเข้า หรือผู้ที่ท าธุรกิจภายในประเทศ ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดย่อม และยังรวมไป
ถึงผู้ประกอบการระดับชุมชนด้วย ในการที่จะต้องเรียนรู้และปรับตัวรองรับความเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากเปิดเสรี
ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ทั้งนี้ เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะ
เป็นภัยคกุคามต่อธุรกิจ หรือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจที่ท้าท้ายความส าเร็จ 

ส าหรับผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ซึ่งเป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรม ก็ไม่อาจหลีกเลี่ยง
ผลกระทบที่สืบเนื่องจากการเปิดเสรีดังกล่าวได้ เนื่องจากสถานการณ์แข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงในปัจจุบัน 
ประเทศต่างๆ ล้วนหันมาให้ความส าคัญกับการเพ่ิมศักยภาพของชุมชน และใช้จุดแข็งของชุมชนทางด้าน
วัฒนธรรม วิถีชวีิตและภูมิปัญญา เพ่ือเชื่อมโยงสู่ภาคการผลิตและบริการ ในการสร้างสัญลักษณ์และขยาย
โอกาสทางการตลาดมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าท่ีใช้
ในชีวิตประจ าวัน อาจจะได้รับผลกระทบจากคู่แข่งและสภาพการแข่งขันในตลาดเพ่ิมสูงขึ้น อันเนื่องมาจาก
สินค้าท่ีมีคุณภาพต่ า ราคาต้นทุนต่ า หรือสินค้าที่สามารถใช้ทดแทนกันได้ เข้ามาวางจ าหน่ายในประเทศได้มาก
ขึ้น ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกบริโภคสินค้าที่หลากหลายและมีอ านาจในการต่อรองสูง ซึ่งน าไปสู่การกดดัน
ทางราคา จึงท าให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวรับการแข่งขันที่เข้มข้นข้ึนและเกิดต้นทุนในการปรับตัว 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันผู้บริโภคในประเทศต่างๆ ก าลังอยู่ในกระแสบริโภคนิยมสินค้าที่เป็นธรรมชาต ิ
สินค้าท่ีอิงกับวัฒนธรรม สินค้าที่ส่งเสริมสุขภาพ การมีส่วนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม หรือสินค้าที่ช่วยสนับสนุนชุมชน 
รวมถึงกระแสความนิยมในความเป็นเอเซีย ดังนั้น สินค้า OTOP สามารถได้รับประโยชน์จาก การมีโอกาสส่ง
สินค้าไปขายในตลาดอาเซียนได้มากข้ึนจากการที่มีประชากรรวมกว่า 590ล้านคน รวมถึงมีโอกาสในการขยาย
ช่องทางตลาดไปยัง ASEAN+3 (จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้) และ ASEAN+6 (ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์และอินเดีย) รวม
ไปถึงสามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงานและวัตถุดิบการผลิตที่มีความหลากหลายให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจได้ โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีศักยภาพในการส่งออกรวมถึงสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตลาด
ประเทศเพ่ือนบ้าน   

ดังนั้น จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจของผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ต้องเร่งพัฒนา
สินค้า ทั้งด้านคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล เพ่ือสร้างความเชื่อถือต่อผู้บริโภค โดยผสมผสานวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญากับเทคโนโลยี นวัตกรรม และพัฒนารูปแบบการน าเสนอความโดดเด่น เรื่องราวของสินค้าให้เกิดการ
รับรู้ต่อผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดการสร้างคุณค่าในตัวสินค้า สามารถเพ่ิมมูลค่าและลดอุปสรรคการแข่งขันทางด้าน
ราคา ให้ความส าคัญและตระหนักถึงการสร้างตรายี่ห้อสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ ทั้งนี้ ผู้ผลิตจ าเป็นต้องก าหนด
ต าแหน่งทางการตลาดของสินค้าและลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน ศึกษารสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค 
และผลิตสินค้าให้สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผู้ผลิตที่ยังไม่มีความช านาญอาจแลกเปลี่ยน
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ความรู้กับนักการตลาดและนักพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาตนเองจากผู้ผลิตที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการระดับท้องถิ่น ให้ยกระดับไปสู่ผู้ผลิตที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในระดับสากล 
และสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้ผลิต OTOP คือ การพัฒนาศักยภาพในการด าเนินธุรกิจที่สร้างความน่าเชื่อถือ
แก่ลูกค้า คู่สัญญา หรือแม้กระทั่งสถาบันการเงิน โดยพัฒนาการบริหารจัดการให้มีมาตรฐานและเป็นระบบ มี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและเพ่ิมช่องทางการตลาดที่สามารถ
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย พัฒนาความสามารถในการรองรับค าสั่งซื้อที่มีปริมาณมาก โดยเชื่อมโยงเครือข่าย
ผู้ผลิตทั้งในรูปแบบกลุ่มที่ผลิตสินค้าประเภทเดียวกัน และกลุ่มที่ผลิตสินค้าสนับสนุนในห่วงโซ่อุปทาน 
นอกจากนี้ อาจเชื่อมโยงเครือข่ายธุรกิจต่างๆ เพ่ือสนับสนุนและเป็นช่องทางการเข้าถึงลูกค้าและเข้าสู่ตลาด
อาเซียน อาทิ เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์/ส่งเสริมการท่องเที่ยว เครือข่ายผู้ส่งออกสินค้า สมาคมการค้าต่างๆ 
เป็นต้น  

การสร้างเสริมโอกาสของสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในอีกทางหนึ่งซึ่งเป็นจุดแข็งของ
ประเทศ นั่นคือ ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งในเอเซีย การเติบโตของนักท่องเที่ยวจากท่ัว
โลก ท าให้สินค้าเชิงสัญลักษณ์ยังเป็นที่ต้องการของตลาดและยังมีโอกาสทางการตลาด และมากยิ่งไปกว่านั้น 
ประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังมีความโดดเด่นด้านความแข็งแกร่งทางวัฒนธรรม ดังนั้น การ
ส่งเสริมความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียนในการพัฒนาเชิงอนุรักษ์ เอกลักษณ์ งานศิลปหัตถกรรมรวมถึงยกระดับ
สินค้าหัตถกรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนให้มีคุณภาพสากล ก็สามารถท าให้เกิดศูนย์กลางการค้าขายสินค้า
หัตถกรรมของภูมิภาคอาเซียนเพื่อการขายในตลาดโลกได้ในอนาคต 

ในปัจจุบัน มีผู้ผลิตสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ที่ข้ึนทะเบียนกับกรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย จากข้อมูลล่าสุด ปี 2553 รวมทั้งสิ้น 33,228 ราย และมีสินค้า OTOP ที่ข้ึนทะเบียนไว้กว่า 
85,173 รายการ ซึ่งการส่งเสริมผู้ประกอบการ OTOP และการพัฒนาสินค้า OTOP จึงไม่เพียงแต่จะเป็นการ
สร้างรายได้ให้แก่ครัวเรือนและสร้างการจ้างงานในชุมชนท้องถิ่นทั่วประเทศเท่านั้น แต่ยังเป็นการรักษามรดก
ทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาให้คงอยู่สืบต่อไปด้วย 
 
 2.3 การกระจายสินค้า และการจัดการกระจายของสินค้า 
 

2.3.1 การกระจายตัวสินค้า (Physical Distribution) หมายถึง “กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
เคลื่อนย้ายตัวสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม” หรืออาจหมายถึง “การขนส่งและเก็บ
รักษาตัวสินค้าภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งและระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายของธุรกิจนั้น” จากความหมายนี้จะ
เห็นว่างานที่เก่ียวข้องกับการกระจายตัวสินค้านั้นสามารถมองได้ในมุมกว้างมากๆ 
 

2.3.2 การบริหารการกระจายตัวสินค้า (Physical Distribution Management) เป็นการ
พัฒนาและด าเนินงานระบบการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ” ดังนั้นการเคลื่อนย้ายสินค้าจึง
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ประกอบด้วย (1) การเคลื่อนย้ายสินค้าส าเร็จรูปจากแหล่งผลิตไปยังลูกค้าขั้นสุดท้าย (2) การเคลื่อนย้าย
วัตถุดิบและปัจจัยการผลิตจากแหล่งเสนอขายมายังแหล่งการผลิต องค์ประกอบของการกระจายตัวสินค้ามี 5 
ระบบย่อย ได้แก่ 

2.3.2.1 ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าและการคลังสินค้า (Inventory Location and 
Warehousing) ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าเป็นงานที่เกี่ยวข้องการเลือกสถานที่ตั้งของคลังสินค้าว่าควรจะเก็บสินค้า
ไว้ที่ไหน ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการคลังสินค้า (Warehousing) เป็นกิจกรรมของการกระจายตัวสินค้าท่ี
ประกอบด้วยการเก็บรักษา การจัดหมวดหมู่ การแบ่งแยกและการเตรียมผลิตภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง” ธุรกิจมี
ทางเลือกท่ีจะด าเนินงานโดยมีคลังสินค้าของตนเอง (Private Warehouse) หรือไปใช้บริการของคลังสินค้า
สาธารณะ (Public Warehouse) 

2.3.2.2 การจัดการวัสดุ (Material Handing) เป็นการเลือกใช้อุปกรณ์เครื่องมือที่
เหมาะสมในการจัดการวัตถุดิบและปัจจัยการผลิตเครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสมสามารถท าให้เกิดการสูญเสียที่
เกิดจากการแตกหัก เน่าเสียและขโมยน้อยที่สุด อุปกรณ์เครื่องมือมีประสิทธิภาพสามารถท าให้ลดต้นทุนและ
เวลาที่ต้องใช้ในการจัดการดังกล่าว อุปกรณ์เครื่องมือในการจัดการวัสดุได้แก่ สายพาน รถยก ล้อเลื่อน ลิฟท์ ตู้
เก็บสินค้า (Container) เป็นต้น 

2.3.2.3 การควบคุมสินค้าคงเหลือ (Inventory Control) หมายถึง กิจกรรมในการ
เก็บรักษาสินค้าคงเหลือให้มีขนาดและประเภทของสินค้าในปริมาณที่เหมาะสม สินค้าคงเหลือส าหรับหลาย
บริษัทจะแสดงถึงขนาดของการลงทุน เป้าหมายของการควบคุมสิ้นค้าคงเหลือคือ การควบคุมการลงทุนและ
การข้ึนลงของสิ้นค้าให้เกิดน้อยที่สุดโดยสามารถรับค าสั่งซื้อของลูกค้าได้ทันทีและถูกต้อง 

2.3.2.4 การด าเนินงานเกี่ยวกับค าสั่งซื้อ (Order Processing) เป็นขั้นตอนในการ
จัดการตามใบสั่งซื้อของลูกค้า” ประกอบด้วยการจัดท าเอกสารการขาย การให้สินเชื่อ การจัดเตรียมในการ
เก็บสินค้า การเก็บหนี้ที่ต้องช าระ 

 
2.3.2.5 การขนส่ง (Transportation) เป็นหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการขนย้ายสินค้าไปยัง

ลูกคา ฝ่ายบริหารต้องตัดสินใจถึงประเภทของการขนส่งและพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง วิธีการขนส่งหลักท่ีนิยม
ในปัจจุบันมี 5 ประเภท ดังนี้ 

2.3.2.5.1 การขนส่งโดยรถบรรทุก (Truck) เป็นการขนส่งทางบกท่ีนิยมใช้มาก 
โดยเฉพาะการขนส่งภายในประเทศเพราะสะดวก รวดเร็ว มีเวลาให้เลือกมาก 

2.3.2.5.2 การขนส่งโดยรถไฟ (Railroads) เหมาะส าหรับการขนส่งสินค้าที่มี
น้ าหนักมาก ขนาดใหญ่มีปริมาณมาก และต้องมีการขนส่งระยะทางไกล เพราะค่าใช้จ่ายถูก ความปลอดภัยสูง 
สินค้าท่ีนิยมใช้บริการรถไฟได้แก่ ปูนซีเมนต์ หินทราย น้ ามัน เป็นต้น 

2.3.2.5.3 การขนส่งทางเครื่องบิน (Airlines) เป็นการขนส่งทางอากาศที่ถือว่า
รวดเร็วที่สุดและค่าขนส่งสูงที่สุด เหมาะส าหรับสินค้าที่เสียง่าย หรือมีราคาแพง เช่น ดอกไม้ เพชร ฯลฯ 
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2.3.2.5.4 การขนส่งทางเรือ (Water Way) เป็นการขนส่งทางน้ าที่ประหยัดค่า
ขนส่ง เหมาะส าหรับสินค้าที่คนกลางในช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือคลังสินค้าที่อยู่ใกล้ทางน้ า เช่น ซุง 
ข้าวเปลือก แร่ ถ่าน ฯลฯ 

2.3.2.5.5 การขนส่งทางท่อ (Pipelines) เป็นการขนส่งสินค้าท่ีเป็นของเหลว
หรือแก๊ส เช่น น้ ามัน น้ า แก๊ส 

 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการกระจายสินค้าชุมชน หรือสินค้า OTOTP พบว่ามีงานวิจัย

ที่เก่ียวข้องส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
ดวงทิพย์ ระเบียบ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง “โครงการวิจัยการเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทาน: 

เครือข่ายคุณค่ากระจายสินค้า” มีข้อสรุปว่าปัญหาของผู้ผลิตสินค้าชุมชนส่วนใหญ่คือ ปัญหาทางการตลาด
และการประชาสัมพันธ์ ปัญหาการสนับสนุนจากภาครัฐ ปัญหาของบรรจุภัณฑ์ ปัญหาด้านการขนส่ง จึง
พยายามหาช่องทางการจ าหน่ายสินค้าอื่นๆ จนไปพบว่าการขนส่งผ่านไปรษณีย์ไทยนั้นเป็นอีกทางเลือกที่
น่าสนใจ ส่วนอีกแนวทางหนึ่งคือการขอความร่วมมือจากห้างสรรพสินค้าต่างๆให้เปิด “เคาน์เตอร์สินค้า
สหกรณ์” เพ่ือเป็นช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้าของสหกรณ์ในราคาพิเศษหรือโดยไม่มีค่าใช้จ่าย  
 ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การจัดการโลจิสติกส์และการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันส าหรับผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดชลบุรี” โดยมีการสุ่มแจกแบบสอบถาม 120 
ชุดแก่ผู้ประกอบการโอทอป ระดับสามถึงห้าดาวในจังหวัดชลบุรี อย่างไรก็ตามมีการตอบกลับจ านวน 104 ชุด
คิดเป็นอัตราการตอบกลับเท่ากับ 86.67 เปอร์เซ็นต์ โดยน าข้อมูลมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์
ทางสถิติ และผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางระหว่างการน าเอาการจัดการโลจิสติกส์เข้า
มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการโอทอปและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
นอกจากนี้ยังพบอีกว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้า/วัตถุดิบและการส่งผ่านข้อมูลมีความสัมพันธ์
อย่างยิ่งต่อการน าเอาระบบโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ การศึกษาน ามาสู่ข้อสรุปที่ว่าการพัฒนากลยุทธ์โลจิสติกส์
ที่ดีและเหมาะสมควรจะช่วยผู้ประกอบการโอทอปในการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

พนาพร สมฤทธิ์ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของสินค้า OTOP 
เค้กล าไย จังหวัดล าพูน” จากงานวิจัยได้มีการค้นพบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจซื้อเค้กล าไยในระดับที่มากที่สุดได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยทางช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นมีความส าคัญระดับกลาง นอกจากนี้ยังมีการท า
การวิจัยเกี ่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของลูกค้าที ่มาซื ้อเค้กล าไยนั ้นอยู ่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
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อภิชาต โสภาแดง (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการคัดกรองสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ที่เป็นหัตถอุตสาหกรรม”เพ่ือพัฒนารูปแบบในการประเมินผู้ผลิตสินค้า OTOP ที่เป็นหัตถ
อุตสาหกรรม ซึ่งสามารถที่จะชี้บ่งความสามารถรวมทั้งปัญหาขององค์กรบนพ้ืนฐานของ คุณภาพ มาตรฐาน 
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิต และ ประเด็นต่างๆที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ งานวิจัยนี้เริ่มต้นจาก
การส ารวจผู้ผลิตสินค้าหัตถอุตสาหกรรมที่เป็น OTOP และ SME ในเขตจังหวัด เชียงใหม่ ล าพูน และ ล าปาง 
จากผลการส ารวจกลุ่มสินค้าหัตถอุตสาหกรรม 3 อันดับแรก พบว่า มีผู้ผลิตสินค้าที่เป็น ผ้าและผลิตภัณฑ์จาก
ผ้า(62.47%) เครื่องไม้ (28.06%) และ ผลิตภัณฑ์เส้นใยพืช (9.47%) ซ่ึง 3 กลุ่มนี้ได้ถูกก าหนดไว้เป็นขอบเขต
ของการศึกษาวิจัย 

รูปแบบในการประเมินถูกพัฒนาขึ้น ภายใต้กรอบแนวคิดของ แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงาน 
(Supply Chain Operations Reference: SCOR Model) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาร่วมกันกับแนวคิด
พ้ืนฐานของรางวัลคุณภาพแห่งชาติเพื่อองค์กรที่เป็นเลิศ หรอื Thailand Quality Award for Performance 
Excellence (TQA) เป็นหลัก เริ่มแรกรูปแบบในการคัดกรองได้พัฒนามาตรวัด 58 ตัวขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาเกณฑ์เพ่ือการประเมิน ในท้ายสุด เพียง 38 มาตรวัดถูกพิจารณาเพ่ือใช้เพื่อประเมินใน 4 ด้าน 
คือ การจัดการลูกค้า การจัดการผู้ส่งมอบ การผลิตและการตรวจสอบ และ การส่งมอบ โดยที่เกณฑ์ในการ
ประเมินใช้แนวคิดของ TQA ที่แบ่งเป็น 1-5 ในการประเมิน แต่ละผู้ผลิตอาจจะมีความแตกต่างในจ านวน
ปัจจัยที่จะต้องถูกประเมิน ดังนั้น ฟังก์ชั่นความพึงพอใจ (Desirability Function) จึงถูกประยุกต์ใช้เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการรวมคะแนนในแต่ละด้าน ซึ่งผลประเมินโดยรวมของแต่ละองค์กรจะอยู่ในรูปแบบของ A-ดีเลิศ 
B-ดี C-พอใช้ และD-ควรปรับปรุง 

รูปแบบในการคัดกรองที่ถูกพัฒนาขึ้นมาถูกน าไปประเมินผู้ประกอบการจ านวน 60 ราย ในเขต
เชียงใหม่ ล าพูน และ ล าปาง และผลการประเมินก็ชี้บ่งว่ารูปแบบที่น าเสนอ มีความถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือที่
ยอมรับได้ นอกจากนั้น โครงการยังคัดเลือกกลุ่มหัตถอุตสาหกรรมตัวอย่างจ านวน 11 กลุ่ม เพ่ือศึกษาปัญหา
และหาแนวทางแก้ไข จากรูปแบบในการคัดกรองข้างต้น และท าการพัฒนาปรับปรุงจนสามารถแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ได้ผลที่น่าพอใจในระดับหนึ่ง 

ปริญญา แก้วโพธิ์ (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ศึกษาหัตถกรรมและผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านในการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย” จากการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจงานหัตถกรรมและ
ผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านที่มีอยู่ในเขตจังหวัดเชียงราย ส ารวจผลงานที่ไม่ใช่สินค้า OTOP ที่ควรจะได้รับการส่งเสริม
และพัฒนา ส ารวจรายการและรูปแบบที่เป็นงานศิลปะอันควรค่าแก่การส่งเสริม อนุรักษ์และเผยแพร่และหา
แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาผลงานในรูปแบบที่เหมาะสม โดยมีขอบเขตการศึกษาด้านพื้นที่คือ จังหวัด
เชียงรายกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ผู้ประกอบการ
จ านวน 1200 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์
ด้วย วิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา และน าเสนอเป็นตารางในรูปของการแจกแจงความถี่การหาอัตราส่วนร้อย
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ละ และท าการสัมภาษณ์ จัดเสวนา จากผู้ประกอบการ ผู้ผลิตสินค้า หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จ านวน 60 
ตัวอย่าง 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย สรุปได้ว่าสินค้าท่ีนิยมซื้อส่วนใหญ่จะเป็น
เครื่องประดับและงานแกะสลักไม้ และมีความคิดเห็นในระดับดีด้านความมีเอกลักษณ์ ความคงทนและ
ประโยชน์ใช้สอย ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เลือกซื้อสินค้าประเภทงานแกะสลักไม้มากที่สุด และมี
ความคิดเห็นในระดับดีเรื่องความเหมาะสมของราคา การมีป้ายระบุราคาที่ชัดเจนไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม มี
ประโยชน์ต่อการใช้สอย สนองต่อประเพณี ฉลากสินค้าระบุแหล่งผลิต มีค าแนะน าวิธีใช้ มีเอกลักษณ์แสดงถึง
ศิลปะท้องถิ่น ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ สรุปว่าสินค้าท่ีนักท่องเที่ยวนิยมซื้อ คือ เครื่องประดับ และมี
ความคิดเห็นในระดับดี เรื่องของความคงทนประโยชน์ต่อการใช้สอย และบรรจุภัณฑ์มีความสวยงาม ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาจากการส ารวจและสัมภาษณ์พบว่า มีผลงานหัตถกรรมและผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านอยู่ตาม
พ้ืนที่ต่าง ๆ ทุกอ าเภอในจังหวัดเชียงราย มีประเภทงานแกะสลักไม้ เครื่องจักสาน เครื่องปั้นดินเผา ผ้าทอ 
และงานประดิษฐ์จากผ้า งานเครื่องประดับ ของตกแต่งบ้าน และอ่ืน ๆ เช่น งานปูนปั้น ประดิษฐ์ของเล่น เป็น
ต้น มีแหล่งผลิตอยู่ตามอ าเภอเมือง อ าเภอเทิง อ าเภอพาน อ าเภอเชียงแสน อ าเภอขุนตาล อ าเภอเวียงชัย 
อ าเภอเวียงป่าเป้า อ าเภอแม่จัน อ าเภอพญาเม็งราย อ าเภอเชียงของ อ าเภอป่าแดด และอ าเภอแม่สรวย มี
ผลงานที่ไม่ใช่สินค้า OTOP แต่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนา อาทิเช่น งาน
แกะสลักไม้ ที่ต าบลท่าสุด ต าบลป่าตาล ต าบลยางฮอม ต าบลริมกก เครื่องจักสาน ที่ต าบลแม่ข้าวต้ม ต าบล
เวียงชัย เครื่องปั้นดินเผา ที่ต าบลเวียงกาหลง ผ้าทอและงานประดิษฐ์จากผ้า ที่ต าบลศรีดอนมูล ต าบลโยนก 
ต าบลสันมะค่า ต าบลศรีดอนชัย งานเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน ที่ต าบลผางาม ต าบลนางแล และอ่ืน ๆ 
เช่น งานของเล่นพ้ืนบ้านที่ ต าบลป่าแดด งานแกะสลักหินและหยก จาก ต าบลเวียงพางค า ต าบลเหมืองแดง 
เป็นต้น งานที่ถือเป็นศิลปะควรค่าแก่การส่งเสริม อนุรักษ์และเผยแพร่ มีรายการต่าง ๆ เช่น งานแกะสลักไม้
บางส่วนของคุณสุวรรณ สามสี คุณค าจันทร์ ยาโน คุณ ศราวุธ ภูมะตัน งานเครื่องปั้นดินเผาบางส่วนของคุณ
ทัน ธิจิตตัง คุณสมรักษ์ ปันติบุญ งานผ้าทอ ของคุณแว่นแก้ว ภิรมย์พลัด คุณบัวคลี่ ฟูวัน คุณยวน ธานีวรรณ์ 
คุณบัวสอน รักษ์ศิลป์ งานแกะสลักหินและหยก ของคุณ นริศ รัตนวิมล งานอ่ืน ๆ ประเภทงานประดิษฐ์ของ
เล่น ของคุณแม่แสง สุธรรมนา คุณอ่อนแก้ว อุปละ 

ส าหรับแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาได้ข้อคิดเห็นว่า ควรมีการสนับสนุนให้ความรู้ด้านการ
บริหารจัดการองค์กร ส่งเสริมการตลาด พัฒนามาตรฐานสินค้าสู่ความเป็นมาตรฐานสากล จัดตั้งเครือข่ายงาน
หัตถกรรมและผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน ให้ความรู้ทางด้านศิลปะและภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน จัดฝึกอบรมทักษะความรู้ 
การผลิตภัณฑ์ควรจะมีเอกลักษณ์ประจ าถิ่นภาครัฐควรเข้ามาดูแล ส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง และช่วย
ประชาสัมพันธ์ 
  


