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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

LMS (Learning Management System) ระบบการจัดการการเรียนการสอนนั้นไดมี

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี้ 

กิตติพงษ พุมพวง (2547) ไดใหความหมายของ LMS วาเปนระบบจัดการการเรียน       

ผานเครือขาย มีเครื่องมือและสวนประกอบที่สําคัญสําหรับผูสอน ผเูรียนและผูดูแลระบบไดแก ระบบ

การจัดการรายวิชา ระบบการจัดการสรางเนื้อหา ระบบการจัดการผูเรียน ระบบสวนการจัดการขอมู

ลบทเรียน และระบบเครื่องมือชวยจัดการสื่อสารและปฏิสัมพันธ และจัดกระบวนการเรียนรู ไดแก การ

สื่อสาร Chat E-mail Webboard การเขาใชการเก็บขอมูล และการรายงานผล เปนตน  

ชัยวรัตน ไชยพจนพานิช (2547) ไดใหความหมายของ LMS วาเปนซอฟทแวรบริหาร 

จัดการรายวิชาที่รวบรวมเครื่องมือ ซึ่งออกแบบไวเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชงานในการจัดการการ

เรียนการสอนออนไลนโดยมีจุดประสงคเพ่ือชวยสนับสนุนผูใชงาน 4 กลมุ คือ ผูเรียน (Student) ผูสอน 

(Instructor) เจาหนาที่ทะเบียน (Registration) และผูดูแลระบบ(Administrator) ซึ่งเครื่องมือและ

ระดับของสิทธิในการเขาใชที่จัดหาไวใหจะมีความแตกตางกันไปตามแตการใชงานของแตละกลุม  

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2547)ไดใหความหมายของ LMS วา คือระบบที่ไดรวบรวม 

เครื่องมือหลายๆ ประเภทที่เกี่ยวของกบักระบวนการเรียนการสอนออนไลนเข้าไวดวยกันโดยมีจุดประ

สงคเพ่ือชวยสนับสนุนผูใช 3 กลมุ ไดแก ผูเรียน ผสูอน และผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค และยังครอบคลุม

ถึงการจัดการ (Main pulation) การปรับปรุง(Modification)  การควบคุม(Control) การสํารองขอมูล 

(Backup) การสนับสนุนขอมูล (Support of data) การบันทึกสถิติผูเรียน (Student records) และ

การตรวจคะแนนผูเรียน (Graded material) ซ่ึงผูใชสามารถเรียกใชเครื่องมือตางๆ เหลานี้ผานเว็บ 

โดยใชโปรแกรมอานเว็บ (Web browsers) มาตรฐานทั่วไป 

ประกอบ คุปรัตน(2547) ไดใหความหมายของ LMS วาเปนระบบจัดการการ 
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เรียนการสอนออนไลนซ่ึงเปนซอฟตแวรที่ชวยในระบบจัดการหองเรียนเสมือน ทําใหสถาบันการศึกษา

หรือแหลงจัดการเรียนการสอนสามารถใหผูเรียนไดมี Login และ Password เพ่ือมีสิทธิเขาเรียน 

สามารถจัดการเลือกสรรรายวิชาที่จะเรียน มีบันทึกเก่ียวกับเวลาและขอมูลการเขาเรียน และการทํา

รายงานผลใหกับระบบการศึกษาหรือการฝกอบรมนั้นๆ 

สาสมศิริ เนตรประเสริฐ (2548) ไดใหความหมายของ LMS วาเปน software ที่ชวยทําใหผู

สอนนั้นลดภาระในการบริหารจัดการลง โดย LMS จะทําหนาที่ในการสรางเนื้อหา(Courseware) เพ่ือ

ใชในการสอนแบบออนไลนการตรวจสอบผูเรียน เชน ดูเวลาการเขาเรียนของผูเรียน การตรวจสอบผล

การเรียน เปนตน การสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียนโดยผานทางเว็บบอรด อีเล็กทรอนิกสเมล (E-mail) 

หรือ Chat Room เปนตน สามารถรายงานผลคะแนนของผูเรียนใหผูสอนทราบในทันที การกําหนด

สิทธของผูเขาใชงานโดยการออกรหัสการเขาใชงาน การคิดคํานวณคะแนนสอบของผูเรียน รวมไปถึง

การคิดคาเฉลี่ย สูงสุด ตํ่าสุด เปนตน จะเห็นไดวา LMS นั้นสามารถลดภาระหนาที่ตางๆ ของผูสอนลง 

อีกท้ังยังชวยประหยัดเวลาในการทํางานตางๆ เชน การตรวจขอสอบ การออกเกรด 

สุจารี แจงจรัส (2548) ไดใหความหมายของ LMS วาคือระบบการการเรียน ซึ่งเปนองค 

ประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของ e-Learning โดย LMS ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการจัดการเรื่องการ

เรียน ตั้งแตผูเรียนลงทะเบียนเรียนโดยจะกําหนดลําดับเนื้อหาของบทเรียนตามทักษะความสามารถ

ของผูเรียน ติดตามและบันทึกความกาวหนาของผูเรียน ประเมินผลความสําเร็จ รวมทั้งสรางรายงานผล

การเรียนจนกระทั่งจบหลักสูตร  

ดังนั้นสรุปไดวา Learning Management System หรือ LMS เปนระบบการจัดการเก่ียวกับ

การบริหารการเรียนการสอน ในรูปแบบ e-Learning เพ่ือจัดการกับการใชคอรสแวร (Courseware) 

ในรายวิชาตางๆ ระหวางผูสอน (Instructors) ผูเรียน (Learners) และผูดูแลระบบ (Administrator) 

โดยออกแบบระบบเพื่อเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่บริหารจัดการเรียนการสอนผานเว็บ จะประกอบดวย

เครื่องมืออํานวยความสะดวก เชน โปรแกรมจะทําหนาที ่ ตรวจสอบการเขามาใชบทเรียน เนื้อหา กิจ

กรรมตาง ๆ ตารางเรียน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หองสนทนา กระดานถามตอบ การทําแบบทดสอบ 

เปนตน และองคประกอบที่สําคัญ คือ การเก็บบันทึกขอมูลกิจกรรมการเรียนของผูเรียนไวบนระบบเพื่อ

ผูสอนสามารถนําไปวิเคราะห ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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องคประกอบของ LMS  

1. ระบบการจัดการหลักสูตร (Course Management) กลมุผูใชงานแบงเปน 3  

ระดับคือ ผูเรียน ผูสอน และผูบริหารระบบ โดยสามารถเขาสูระบบจากท่ีไหน เวลาใดก็ไดโดยผาน 

เครือขายอินเตอรเน็ต ระบบสามารถรองรับจํานวน user และจํานวนบทเรียนไดไมจํากัดโดยขึ้นอยูกับ 

hardware/software ที่ใชและระบบสามารถรองรับการใชงานภาษาไทยอยางเต็มรูปแบบ 

2. ระบบการสรางบทเรียน (Content management) ระบบประกอบดวยเครื่องมือ 

ในการชวยสราง content ระบบสามารถใชงานไดดีทั้งกับบทเรียนในรูป text – based และบทเรียน

ใน รูปแบบ Streaming media  

3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System) มีระบบคลัง 

ขอสอบโดยเปนระบบการสุมขอสอบสามารถจับเวลาการทําขอสอบและกาตรวจข้อสอบ อัตโนมัติพร

อมเฉลย รายงานสถิติคะแนน และสถิติการเขาเรียนของนักเรียน 26 ระบบการจัดการการเรียนการ

สอน LMS (Learning Management System)  

4. ระบบสงเสริมการเรียน (Course Tools) ประกอบดวยเครื่องมือตางๆ ที่ใช 
สื่อสาร ระหวางผูเรียน – ผูสอน และผูเรียน - ผเูรียน ไดแก webboard และ chatroom โดยสามารถ
เก็บ History ของขอมูลเหลานี้ได 

5. ระบบจัดการขอมูล (Data Management System) ประกอบดวยระบบจัดการ 

ไฟลและโฟลเดอรผูสอนมีเนื้อที่เก็บขอมูลบทเรียนเปนของตนเอง โดยไดเนื้อที่ตามที่ผูดูแลระบบ

กําหนดให  

สรุปไดวาองค์ประกอบของ LMS ประกอบดวย 5 สวน คือ ระบบจัดการหลักสูตร

(Course Management) มีกลุมผูใชงานแบงเปน 3 ระดับ คือ ผูเรียน ผูสอนและผูดูแลระบบระบบกา

รสรางบทเรียน (Content Management) ประกอบดวย เครื่องมือในการชวยสรางเนื้อหา Content 

ระบบการทดสอบและประเมินผล มีระบบคลังข้อสอบระบบสงเสริมการเรียนประกอบดวยเครื่องมือ

ต่างๆที่ใช้สื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและผูเรียนกับผูเรียน ไดแก เว็บบอรด และ หองสนทนา 

ระบบจัดการข้อมูล ประกอบด้วย ระบบจัดการไฟลและโฟลเดอรกลุมผูใชงานระบบการจัดการการ

เรียนการสอน 

ระบบการจัดการการเรียนการสอนในปจจุบันครอบคลุมเครื่องมือตางๆ ที่มีประโยชน

ในการอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนอยูพอสมควร อยางไรก็ดีแมวาในบานเรา ผูสอน
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ที่จัดการเรียนการสอนในลักษณะ e-Learning จะหันมาใหความนิยมในการใชระบบการจัดการการ

เรียนการสอนมากขึ้นเรื่อยๆ (โดยเปรียบเทียบกับผูสอนสมัยกอนที่มักนิยมใชโปรแกรมสรางเว็บในการ

พัฒนาเว็บการสอน (WBI) ขึ้นเองและอัพโหลดไวบนเซิรพเวอรที่ใหบริการพื้นที่ แตยังมีความจําเปนสํา

หรับนักการศึกษาและนักพัฒนาซอฟตแวรที่จะตองใหความสนใจศึกษาในการปรับปรุงระบบตอไป 

เพ่ือใหไดมาซึ่งระบบการจัดการการเรียนการสอนที่สมบูรณยิ่งขึ้นและเหมาะสมสําหรับการเรียนการ

สอนทางอิเล็กทรอนิกสหรือe-Learning สําหรับผูเรียนและผูสอนในอนาคต ในสวนนี้จะอธิบายถึงขอดี

และขอจํากัดของระบบการจัดการการเรียนการสอนที่มีใชในปจจุบัน 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยระบบ Open Source LMS ”ATutor” : 

กรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยผศ.ดร.สณุี รักษาเกียรติศักดิ์, ดร.ขนิษฐา รุจิโรจน,์ 

อ.วราภรณ์ วิยานนท์, อ.สาโรช เมาลานนท์ (2547) ได้มีข้อสรุปว่า ในปัจจุบันหน่วยงานการศึกษาได้

ตื่นตัวกันเป็นอย่างมากในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที (ICT) ในการจัดการ

เรียนการสอนแบออนไลน์ หรือ e-learning ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งของการพัฒนาองค์กรสู่สังคม

ฐานความรู้ ในการดําเนินการดังกล่าวจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาระบบในการจัดการเรียนแบบออนไลน์ 

(Learning Management System หรือ LMS) มาใช้ ระบบเหล่านี้มีทั้งท่ีเป็นระบบเชิงพาณิชย์ที่ต้อง

เสียค่าบริการในการใช้งานรายปี และระบบแบบ Open source ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ และ

หน่วยงานสามารถนํามาปรับแต่งให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของหน่วยงานได้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒได้ทดลองปรับแต่งใช้ระบบ Open source LMS ชื่อ “ATutor” ของมหาวิทยาลัยโทรอนโท 

ประเทศแคนาดา  และพบว่าเป็นระบบที่มีองค์ประกอบของระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่

ครบถ้วน ติดตั้งง่าย ใช้งานง่าย และมีความเชื่อถือได้สูง ระบบได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 

นอกจากนั้นแล้วมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒยังได้ดําเนินการวิจัยและพัฒนาปรับแต่งการใช้งาน

เพ่ิมเติม เช่น การเชื่อมต่อระบบ ATutor กับฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบการ

วิเคราะห์ข้อสอบใน ATutor เป็นต้น ตลอดจนการจัดทําเอกสารประกอบการใช้งานและเอกสาร

ประกอบการอบรม และการเขียนบทความวิชาการเพ่ือเป็นแรงกระตุ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังได้

ดําเนินการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้งาน เพื่อสร้างเครือข่ายการใช้งานร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานการศึกษาในประเทศไทยให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการใช้ระบบ LMS แบบ Open 

Source ที่ไม่มีค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์ 
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งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (BUU-LMS) 

ของอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยบูรพา  โดย นางสาวอมรรัตน์ มากบดี และนางสาวศศิธร อารยะพูน

พงศ์การ (2553) วิจัยครั้งนี้นี้มีวัตถุประสงค์คือ (1) เพ่ือสํารวจความคิดเห็นของอาจารย์มหาวิทยาลัย 

บูรพาเก่ียวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (BUU-LMS) (2) เพ่ือเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของอาจารย์เกี่ยวกับการใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (BUU-LMS) โดย

ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (BUU-LMS) 

ของอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยบูรพาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อ การใช้งานของ

อาจารย์มากท่ีสุดคือปัจจัยด้านเครือข่ายและอุปกรณ์ (2) อาจารย์ที่มีเพศต่างกันมี ปัจจัยการเข้าใช้งาน

ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (BUU-LMS) ไม่แตกต่างกันอย่างมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 อาจารย์ที่มีอายุที่แตกต่างกันมีการปัจจัยเข้าใช้งานระบบ บริหารจัดการการเรียนการสอน (BUU-

LMS) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (4) อาจารย์ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี

ปัจจัยการเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (BUU-LMS) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (5) อาจารย์ที่มีประสบการณ์ การสอนแตกต่างกันมีการปัจจัยเข้าใช้งานระบบ

บริหารจัดการการเรียนการสอน (BUU-LMS) ไม่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(6) อาจารย์ที่มีตําแหน่งวิชาการแตกต่างกันมี การปัจจัยเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนการ

สอน (BUU-LMS) ไม่แตกต่างกันอย่างมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (7) อาจารย์ที่มีพ้ืนฐานการใช้

งานคอมพิวเตอร์แตกต่างกันมีการ ปัจจัยเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (BUU-LMS) 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05(8) อาจารย์ที่มีประสบการณ์ในการสอนโดยใช้

ระบบบริหารจัดการการเรียน การสอน (BUU-LMS) แตกต่างกันมีการปัจจัยเข้าใช้งานระบบบริหาร

จัดการการเรียนการสอน (BUU-LMS) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (9) การ

เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผล ต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน (BUU-LMS) ของ

อาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย บูรพากับตัวแปรกลุ่มสาขาวิชา ในภาพรวมและปัจจัยเครือข่ายและ

อุปกรณ์ไม่แตกต่างกันอย่างมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่พบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะและ

ความสามารถของผู้ใช้งาน ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านบุคลากรและสิ่งสนับสนุน แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 

http://www.ict.buu.ac.th/research/Documents/abstract01.pdf
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กฤษณ์ ศรีพร (2552) ได้ทําวิจัยเรื่อง ผลการใช้เทคโนโลยีซอฟต์แวร์บริหารจัดการการเรียนการ

สอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (LMS) ร่วมกับ ลักษณะการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนด้วยการ

สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานแบบปกติ และนักศึกษาที่เรียนด้วยการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

การใช้ซอฟต์แวร์บริหารจัดการเรียนรู้ พร้อมทั้งเสนอองค์ประกอบที่เหมาะสมสําหรับการนําเทคโนโลยี

ซอฟต์แวร์บริหารจัดการเรียนรู้ร่วมกับการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยมีผลการวิจัยพบว่า

นักศึกษาท้ัง 2 กลุ่ม มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และมี

ระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอนแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

อดิเรก นาวารัตน์ (2551) ได้ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาหาประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของบทเรียน WBI วิชาคณิตศาสตรในชีวิตประจําวัน หลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรีโดยใชเทคนิคเพ่ือนคู่คิด โดยที่การวิจัยครั้งนีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาหา
ประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบทเรียน WBI วิชาคณิตศาสตร์ในชีวิตประจาวัน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บทเรียน WBI วิชาคณิตศาสตร์ในชีวิตประจําวัน ที่ประกอบด้วย
แบบทดสอบก่อนเรียน เนื้อหาบทเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
นิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยบูรพาวิทยาเขตสารสนเทศจันทบุรี
เมื้อปีการศึกษา 2/2552 จานวน 30 คน โดย ใช้การเลือกแบบเจาะจงวิธีดําเนินการวิจัย เริ่มจากให้
กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้บทเรียน WBI โดยมีการทําแบบทดสอบก่อนเรียนทบทวนเนื้อหาบทเรียนและ
แบบทดสอบหลังเรียน จากนั้นนําคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมลตามหลักสถิติ และมีผลการวิจัยว่า 
บทเรียน WBI ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 1.15 ตามสูตรของเมกุยแกนส์ซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่
กําหนดไว้ว่าคะแนนเฉลี่ยของผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบด้วยการทดสอบ t-
test พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียน WBI ที่พัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วย
บทเรียน WBI ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้เทคนิคเพ่ือนคู่คิดและวิธีเรียนด้วยตนเอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 สรุปได้ว่า บทเรียน WBI ที่พัฒนาขึ้นสามารถนาไปใช้ในการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสม 
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