
บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การออกแบบระบบจัดการการเรียนรู้ออนไลน์ วิชาจริยธรรมทางธุรกิจ คณะผู้วิจัยได้แบ่ง

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมจ านวน 3 คน 
3.1.2 กลุ่มผู้ใช้งานระบบ ประเมินความพึงพอใจของระบบ จ านวน 40 คน 

 
3.2 ขั้นตอนด าเนินการ 

การออกแบบระบบจัดการการเรียนรู้ออนไลน์ วิชาจริยธรรมทางธุรกิจ มีขั้นตอนการ
ด าเนินงานดังแสดงในตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3-1  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ขั้นตอน 

    ผู้เกี่ยวข้อง 
ดัชนีวัด
คุณภาพ 

ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ
บริหารการเรียนการ

สอน 

ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะผู้วิจัย นักศกึษา 

 
1. การศึกษา
และเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

     - มีรายงาน
การวิเคราะห์
ข้อมูลและ
ปัญหา
ครบถ้วน 

2. การ
ออกแบบ 
และพัฒนา 
 
 
 

 
 

     
-ได้ต้นแบบที่
ท าการ
ออกแบบและ
พัฒนาระบบ 

- ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

เร่ิมต้น 

-ออกแบบ
และ
พัฒนา
ระบบ 
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3. การ
ตรวจสอบ
และ
ปรับปรุง 

     -ตรวจสอบ
ความ
เหมาะสมของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

4.การ
ปรับปรุง 

     -ระบบที่
เหมาะสม 

 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.1แบบประเมินความเหมาะสม 
3.3.2แบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยรูปแบบบทเรียนวิชาการบริหาร
กระบวนการส าหรับระบบการศึกษาทางไกล ระบบการเรียนออนไลน์ผ่านสื่อใหม่ การเรียนรู้
อิเล็กทรกนิกส์และการเรียนรู้แบบการผสมผสาน ตามข้ันตอนดังนี้ 

3.4.1 ศึกษาและวิเคราะห์ฐานข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเรียน
การสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน 
ตรวจสอบความ

Y 

N 

สิ้นสุด 

ปรับปรุง
ระบบ 

ป ร ะ เ มิ น
ค ว า ม พึ ง
พอใจระบบ 
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3.4.2 ศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการสอนผ่านระบบบริหารการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

3.4.3 ออกแบบและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3.4.4 น าไปใช้ในการเรียนการสอน 
3.4.5 ส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 

  
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.5.1  วิเคราะห์หาค่าความพึงพอใจต่อระบบบริหารการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชาระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เพ่ือธุรกิจ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ยตามแบบของลิเคิร์ท
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) และท าการวิเคราะห์โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย(Mean)และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดของสูตรการวิเคราะห์ขัอมูลและเกณฑ์การแปลผล
ระดับค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

 
ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร  

 

    X̅ = ∑ x

n
       

  X̅ = ค่าเฉลี่ย 
   ∑ X = ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
   n = จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
   
  การแปลผลระดับค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) ใช้เกณฑ์ดังนี ้

  4.51 – 5.00 มีระดับความเหมาะสม ดีมาก 
  3.51 – 4.50 มีระดับความเหมาะสม ดี 
  2.51 – 3.50 มีระดับความเหมาะสม ปานกลาง 
  1.51 – 2.50 มีระดับความเหมาะสม น้อย 

   1.00 – 1.50 มีระดับความเหมาะสม น้อยที่สุด 
  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้สูตร 
  

     S.D =  √n∑x2-(∑ x)

n(n-1)
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   S.D แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ∑ x แทน ผลรวมของคะแนนแบบทดสอบ 
   ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
   n แทน จ านวนผู้เข้ารับการอบรม    
  

 
 
 
 
 


