
บทท่ี 1 
                                               บทน ำ 
 
 ความเป็นมา 
     
 ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่ำ กำรขนส่งทำงบกเป็นที่นิยมและมีควำมส ำคัญ  
เนื่องจำกสะดวกในกำรใช้งำนมำกที่สุด  จำกควำมได้เปรียบของกำรขนส่งทำงบกเพรำะมีโครงสร้ำง
พ้ืนฐำน ถนนหนทำงรองรับ สำมำรถเข้ำถึงจุดหมำยได้ง่ำยอีกทั้งยังสำมำรถขนส่งแบบ Door to 
door เพ่ือบริกำรแก่ลูกค้ำ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ(2548) จำกข้อมูลของกระทรวงคมนำคม
พบว่ำ ปริมำณกำรขนส่งสินค้ำในประเทศกว่ำ 80% ใช้โหมดกำรขนส่งทำงรถบรรทุก    จำกข้อมูล
กำรศึกษำกำรเกิดอุบัติเหตุในประเทศไทย พบว่ำ อุบัติเหตุจรำจรอย่ำงเดียวสร้ำงควำมสูญเสีย
ทรัพย์สิน 1,242 ล้ำนบำทและเกิดควำมสูญเสียทำงเศรษฐกิจ 59,003 ล้ำนบำท ผู้ประกอบกำร
ภำยในประเทศและด ำเนินธุรกิจเพ่ือสนับสนุนอุตสำหกรรมภำยในคลองโยง ซึ่งประกอบธุรกิจ
อุตสำหกรรมกำรผลิตเหล็กโดยมีพ้ืนที่ตั้งโรงงำนหลักอยู่ที่ต ำบลคลองโยง  อ ำเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ซึ่งจะมีเส้นทำงขนส่งสินค้ำในเส้นทำงหลวงชนบทเป็นหลัก     ซึ่งพบว่ำมีปัญหำรถบรรทุก
ประสบอุบัติเหตุบ่อยครั้ง  
           สถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอพุทธมณฑล(2558) ส ำหรับสถิติกำรเกิดอุบัติเหตุในช่วงเทศกำลปี
ใหม่ทั้งหกวันที่ผ่ำนมำ เกิดอุบัติเหตุ 55 ครั้ง มีผู้บำดเจ็บ 54 คน และมีผู้เสียชีวิตสะสม 8 คน เมื่อ
เปรียบเทียบกับช่วงเทศกำลปีใหม่ที่ผ่ำนมำ จ ำนวนกำรเกิดอุบัติเหตุมีจ ำนวนเท่ำกัน จ ำนวนผู้บำดเจ็บ
ลดลง 1 คน และจ ำนวนผู้เสียชีวิตเพ่ิมขึ้น 5 คน อุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดจำกเมำสุรำ ไม่สวมหมวก
นิรภัย ขับรถเร็วเกินก ำหนด และไม่คำดเข็มขัดนิรภัย ยำนพำหนะที่ท ำให้เกิดอุบัติเหตุสูงสุด คือ รถ
มอเตอร์ไซค์ และรถเก๋ง อ ำเภอที่เกิดอุบัติเหตุสะสมสูงสุด คือ อ ำเภอเมืองนครปฐม 22 ครั้ง รองลงมำ
คือ อ ำเภอก ำแพงแสน 15 ครั้ง อ ำเภอสำมพรำน 6 ครั้ง อ ำเภอดอนตูม 4 ครั้ง อ ำเภอบำงเลน 5 ครั้ง 
อ ำเภอนครชัยศรี 2 ครั้ง และอ ำเภอพุทธมณฑล 1 ครั้ง อ ำเภอที่มีผู้บำดเจ็บสูงสุด คือ อ ำเภอเมือง
นครปฐม 22 คน รองลงมำคืออ ำเภอก ำแพงแสน 15 คน อ ำเภอสำมพรำน 6 คน อ ำเภอบำงเลน 5 
คน อ ำเภอดอนตูม 3 คน อ ำเภอพุทธมณฑล 2 คน และอ ำเภอนครชัยศรี 1 คน 
           ในส่วนของกำรตั้งจุดตรวจหลัก ประจ ำวันที่ 4 มกรำคม 2558 มีผู้ปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำจุด
ตรวจ ประกอบด้วยต ำรวจ , ขนส่ง , อปพร. , ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน , ฝ่ำยปกครอง , องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และสำธำรณสุข จ ำนวน 14 จุดตรวจ มีเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน 835 คน โดยได้ท ำกำรเรียก
ตรวจยำนพำหนะตำมมำตรกำรบังคับใช้กฎหมำย จ ำนวน 7,267 คัน มีผู้ถูกด ำเนินคดีตำมมำตรกำร
ลดพฤติกรรมเสี่ยง 10 มำตรกำร จ ำนวน 988 รำย 
           ธำนินทร์  ศิลป์จำรุ(2550) ในปัจจุบันธุรกิจรถบรรทุกขนส่งจ ำเป็นต้องเผชิญกับกำรแข่งขันที่
สูง ทั้งจำกบริษัทที่เกี่ยวข้องกับกำรขนส่งจำกต่ำงประเทศ  รวมถึงสภำวะปัจจุบันที่กำรขนส่งทำง
รถบรรทุกได้เริ่มมีกำรปรับเปลี่ยนรูปโฉมไปจำกมุมมองเพียงแค่เป็นบริษัทรถขนส่งเพียงอย่ำงเดียว 
ไปสู่กำรมองถึงกำรเป็นผู้ให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ ซึ่งก่อให้เกิดกำรสร้ำงแบรนด์ของบริษัทและกำรเกิด
อุบัติเหตุแม้เพียงครั้งเดียวก็อำจน ำไปสู่ควำมเสียหำยทำงด้ำนชื่อเสียงและควำมเชื่อถือจำกลูกค้ำได้ 



 2 

นอกจำกนี้ในกำรท ำธุรกิจปัจจุบันที่ต้องเน้นกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ  ซึ่งมีข้อก ำหนด
ที่ต้องกำรควำมมั่นใจจำกผู้ให้บริกำรทั้งในด้ำนปัญหำกำรเกิดอุบัติเหตุ กำรส่งสินค้ำให้ทันเวลำและ
ต้นทุนกำรขนส่งที่ต่ ำ ดังนั้นกำรที่เรำสำมำรถป้องกันปัญหำกำรเกิดอุบัติเหตุหรือสำมำรถลดปัญหำ
กำรเกิดอุบัติเหตุลงได้ย่อมจะส่งผลต่อ ทั้งในด้ำนชื่อเสียง,ต้นทุนและระดับกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ เป็น
กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้แก่องค์กรได้  รวมถึงสำมำรถลดควำมเสี่ยงกำรเกิดอุบัติเหตุ
แก่ประชำชน ได้ด้วย จำกสถิติจะพบว่ำจ ำนวนกำรเกิดอุบัติเหตุมีกำรเพ่ิมขึ้นและคงต้องมีปัจจัยที่
เกี่ยวข้องหลำยประกำรที่เป็นสำเหตุที่ท ำให้เกิดอุบัติเหตุ ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรศึกษำอย่ำงละเอียด หำก
เรำสำมำรถทรำบปัจจัยที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนท ำให้เกิดอุบัติเหตุ 
           ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำในเรื่องนี้เนื่องจำกปัญหำของพฤติกรรมส่วนตัวของพนักงำน
ขับรถและต้องกำรหำแนวทำงในกำรลดอุบัติเหตุเพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันและเพ่ิมมูลค่ำ
ทำงธุรกิจ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           1  เพื่อศึกษำถึงข้อมูลและพฤติกรรมส่วนตัวของพนักงำนขับรถ 
           2  เพื่อค้นหำแนวทำงในกำรลดอุบัติเหตุ 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยอุบัติเหตุมีควำมสัมพันธ์กับปริมำณเที่ยววิ่งงำน อุบัติเหตุมีควำมสัมพันธ์กับพนักงำนดื่ม
สุรำ อุบัติเหตุมีควำมสัมพันธ์กับสภำพรถที่ไม่พร้อม อุบัติเหตุมีควำมสัมพันธ์กับพนักงำนขับรถเร็ว 
อุบัติเหตุมีควำมสัมพันธ์กับช่วงเวลำในกำรขับรถทั้งหมดมีควำมสัมพันธ์ต่อกำรเกิดอุบัติเหตุบทท้อง
ถนนมำกน้อยเพียงใด 
 
ขอบเขตการวิจัย 
            กำรวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุรถบรรทุกขนส่ง ของแหล่งอุตสำหกรรม 
ซึ่งมีขอบเขตกำรวิจัยดังนี้ศึกษำพฤติกรรมในกำรใช้ชีวิตและกำรท ำงำนขณะขับรถของพนักงำนขับ
รถบรรทุก ทั้งในด้ำนกำรพักผ่อน กำรเกี่ยวข้องกับของมึนเมำ กำรบ ำรุงรักษำรถ ปริมำณกำรรับงำน 
ระยะเวลำที่ใช้ในกำรขับรถแบบต่อเนื่อง และสำเหตุที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุในมุมมองของพนักงำน โดย
กลุ่มเป้ำหมำยเป็นพนักงำนรถบรรทุกสิบล้อ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
     สิ่งที่ท ำให้เกิดอุบัติเหตุ  (Agent)                           สิ่งแวดล้อม (Environment) 
 
 
                                                  บุคคล (Host ) 
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           อุบัติเหตุอำจเกิดขึ้นได้จำกสำเหตุที่ส ำคัญ คือ พฤติกรรมของมนุษย์หรือกำรกระท ำที่ไม่
ปลอดภั ย (Unsafe Behavior) และสิ่ งแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อกำรเกิด อุบัติ เหตุ  (Environmental 
Conditions) อย่ำงไรก็ตำมสำเหตุของกำรเกิดอุบัติเหตุคือบุคคล (Host)สิ่งที่ท ำให้เกิดอุบัติเหตุ 
(Agent) สิ่งแวดล้อม (Environment) 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
     1.ท ำให้ทรำบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับตัวของพนักงำนขับรถ ซึ่งสำมำรถน ำไปประกอบในกำรสินใจ
เพ่ือแก้ปัญหำอุบัติเหตุได้ 
     2.ท ำให้ทรำบปัญหำที่ส่งผลต่อกำรขับรถของพนักงำนและช่วยในกำรน ำไปวำงแผนเพ่ือปรับปรุง
กำรท ำงำนได ้
     3.ท ำให้ทรำบพฤติกรรมของพนักงำนและช่วยในกำรน ำไปประเมินเพ่ือหำทำงป้องกันและแก้ใข
ปัญหำกำรเกิดอุบัติเหตุได้ 
     4.ท ำให้ทรำบสำเหตุของกำรเกิดอุบัติและลักษณะเสี่ยงในกำรเกิดอุบัติเหตุของพนักงำนขับ
รถบรรทุก ซึ่งจะช่วยน ำไปสู่แนวทำงในกำรวำงแผนแก้ไขและป้องกัน 
 


