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1.1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำของปัญหำ 
 ปัจจุบันกรุงเทพมหานครมีรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ ในระบบกว่า 100,000 คัน แต่วิ่ง
ให้บริการจริงประมาณ 80,000 คัน และจากข้อมูลการจดทะเบียนรถแท็กซี่ ณ วันที่ 30 เมษายน 
2555 พบว่ามีจ านวนรถทั้งสิ้นจ านวน 101,718 คัน เป็นรถแท็กซี่ส่วนบุคคล จ านวน 24,665 คันและ
รถแท็กซี่นิติบุคคล จ านวน 77,053 คัน (กระทรวงคมนาคม, 2555). โดยมีประชาชนใช้บริการ
มากกว่า 2 ล้านเที่ยว ต่อวัน แสดงให้เห็นว่าความนิยมในการใช้บริการมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ 
รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ ส่วนใหญ่จะเป็นสมาชิกของสหกรณ์แท็กซี่มากที่สุด ซึ่งสหกรณ์แท็กซี่ใน
ประเทศไทยมีอยู่มากกว่า 40 สหกรณ์ โดยที่สหกรณ์ฯ จะให้บริการในการจัดการสั่งซื้อรถให้กับผู้ที่
ต้องการจะมีรถแท็กซี่เป็นของตนเอง ซึ่งรถที่สามารถน ามาท าเป็นรถแท็กซี่ได้นั้นจะต้องมีคุณสมบัติ
เป็นรถใหม่ป้ายแดง มีเครื่องยนต์ไม่ต่ ากว่า 1,500 ซีซี  เป็นรุ่นไหนหรือยี่ห้อใดก็ได้ ในการจดทะเบียน
รถโดยสารสาธารณะแท็กซีน่ั้น ยังเป็นแบบเสรีไม่มีการควบคุมการจดทะเบียนหรือการควบคุมจ านวน
และการควบคุมคุณภาพของรถแท็กซี่ที่วิ่งให้บริการแก่ประชาชนแต่อย่างใด จากการศึกษาข้อมูล
พบว่า กฎระเบียบต่างๆ ในการจดทะเบียนรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ยังคงมีความหละหลวมอยู่  ยิ่ง
ไปกว่านั้นยังพบว่ามีคนต่างด้าวเข้ามาขับรถแท็กซี่ด้วย ซึ่งหน่วยงานที่รับผิดชอบควรจะต้องมีการเร่ง
ด าเนินการแก้ไขปัญหาเหล่านี้และแก้ไขกฎระเบียบให้มีความรัดกุมมากขึ้น รวมทั้งการควบคุมจ านวน
ของรถให้เหมาะสมกับความต้องการ การก าหนดมาตรฐานและการตรวจสอบคุณภาพพนักงานขับรถ
ให้เข้มข้นมากยิ่งขึ้น 

กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ได้ร่วมกับสหกรณ์แท็กซี่ ผู้ประกอบการรถแท็กซี่ 
ศูนย์วิทยุสื่อสารรถแท็กซ่ี เพื่อจัดตั้งภาคีเครือข่ายด้านความปลอดภัยทางถนน และภาคีเครือข่ายเพ่ือ
ส่งเสริมอาชีพแท็กซี่ไทย ภายใต้แนวคิด “แท็กซี่ไทย หัวใจบริการ ก้าวล้ าสู่อาเซียน” โดยมุ่งหวังที่จะ
สร้างภาพลักษณ์ผู้ประกอบการอาชีพรถสาธารณะ แท็กซี่โดยมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเชิญชวนให้เลิก
พฤติกรรมการปฏิเสธผู้โดยสาร มีหัวใจนักบริการและเป็นนักขับข่ีที่ปลอดภัยในโอกาสส าคัญๆ เช่น วัน
เฉลิมพระชนมพรรษา วันแม่ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายอีก
มากมาย อาทิ สถานีวิทยุ จส.100 สถานีวิทยุ สวพ.91 สถานีวิทยุจราจรเพ่ือสังคม FM 99.5         
กองบังคับการต ารวจจราจร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว ต ารวจจราจร
โครงการพระราชด าริและนิทรรศรัตนโกสินทร์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการขนส่งทางบก 
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ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ส านักกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ส านักงานคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ส านักงานเครือข่าย
องค์กรงดเหล้า (สคล.) และส านักงานเครือข่ายลดอุบัติเหตุ (สคอ.) เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้นยังมีสถานี
วิทยุจราจรเพ่ือสังคมหรือ สจร.99.5 เป็นสื่อกลางในการรองรับภารกิจด้านการจราจรตลอด 24 
ชั่วโมง ได้จัดโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพแและการให้บริการแก่ผู้ขับขี่รถรับจ้างสาธารณะ แท็กซี่ที่มี
จิตสาธารณะ และต้องการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือก้าวสู่การค้าเสรีประชาคมอาเซียน ซึ่งมี
ชื่อว่า โครงการแท็กซี่หัวใจอินเตอร์ โดยได้ด าเนินการฝึกอบรมความรู้ให้กับสมาชิกแท็กซี่ ในเรื่องของ
หัวใจของการสื่อสาร เน้นการสื่อสารด้านภาษาอังกฤษและเรื่องหัวใจเปี่ยมรอยยิ้มและบริการ เน้น
ด้านบุคลิกภาพ การรวมตัวครั้งสุดท้ายนี้ ได้จัดขึ้นในรูปแบบเทศกาลความรู้ ที่เสริมเนื้อหาสาระด้าน
การขับขี่ปลอดภัย การดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง รวมถึงแนะน าความรู้ในสถานที่ต่างๆ  

จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการให้บริการของรถโดยสารสาธารณะ
แท็กซี่ ทั้งจากเว็บไซด์ สถานีวิทยุจราจร  กรมขนส่งทางบก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและสื่อ
หนังสือพิมพ์หลายๆ ฉบับพบว่า  เกิดปัญหามากมายในด้านการให้บริการ ได้แก่ คนขับปฏิเสธ
ผู้โดยสาร  การโกงราคา การก่ออาชญากรรมของโจรในคราบของคนขับรถแท็กซี่มากมาย ซึ่งมีทั้ง
ปล้น จี้ ข่มขืน ท าร้ายร่างกายจนถึงชีวิต รวมทั้งผู้ขับรถแท็กซี่ไม่มีใบอนุญาตขับรถยนต์สาธารณะ  จน
ท าให้ผู้โดยสารเกิดความไม่มั่นใจในการใช้บริการและความปลอดภัย ตลอดจนนักเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ  ประกอบกับจ านวนรถโดยสารสาธารณะแท็กซี่ในกรุงเทพมหานครนั้นมีเป็นจ านวน
มากและมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ อีกทั้งยังไม่มีการจัดท าทะเบียนประวัติเป็นฐานข้อมูลอย่างเป็น
ระบบที่ผู้โดยสารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถค้นหาหรือตรวจสอบได้ด้วยตนเอง มีเพียงการตรวจสอบ
จากกรมการขนส่งทางบกเพียงช่องทางเดียวเท่านั้น ซึ่งเมื่อมีหรือมีเหตุด่วนเหตุร้ายเกิดขึ้นกับ
ผู้โดยสาร  ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบและแก้ปัญหาได้ทันท่วงที เหตุเพราะตรวจสอบได้ยากและล่าช้า
ไม่ทันการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดเหตุขึ้นนอกเวลาราชการ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ขับขี่ส่วนใหญ่ยัง
ไม่เคยเสียภาษีเงินได้ส่วนบุคคลให้กับภาครัฐอีกด้วย  โดยมีเพียงสหกรณ์แท็กซี่สุวรรณภูมิเพียงแห่ง
เดียวเท่านั้นที่เสียภาษีถูกต้องตามกฎหมาย ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลให้ภาพลักษณ์การให้บริการของรถ
โดยสารสาธารณะแท็กซี่ ในประเทศไทยตกต่ าลงไปอีก 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ซึ่งมุ่งเน้นความ
เชื่อมโยงระหว่างทุน 6 ทุน คือ ทุนธรรมชาติ ทุนกายภาพ ทุนสังคม ทุนมนุษย์ ทุนการเงิน และทุน
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นความท้าทายและโอกาสของเศรษฐกิจไทยที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับบริบทใหม่ของโลก 
และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกอีก 20 ปีข้างหน้า จะเห็นได้ว่าทุนทั้ง 6 นี้ใกล้เคียงกับมิติ
คุณภาพชีวิตและความสุขของมนุษย์มากที่สุด ดังนั้นการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตของคนท างานจึงเป็น
เป้าหมายส าคัญที่ต้องส่งเสริมให้คนงานไทยเป็นแรงงานที่มีคุณภาพและมีสุขภาวะที่ดีทั้งร่างกาย 
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จิตใจ และจิตวิญญาณ (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ,  2556) จากปัญหาและข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  
ท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ขับขี่รถโดยสารสาธารณะ 
แท็กซี่เพราะอาชีพนี้มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลในสังคมหลายมิติ และต้องเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการที่มี
ความหลากหลายทั้งด้านอายุ เพศ อาชีพ ฐานะทางสังคม รวมถึงความหลากหลายทางเชื้อชาติของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียง ถ้าเขาเหล่านั้นมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดีจะท าให้เขาปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุขในการท างาน และมี
ความสุขในการให้บริการสอดคล้องกับผลการเรื่องปัจจัยความผาสุกในการท างานที่ว่า การพัฒนา
คุณภาพภาพชีวิตการท างานได้ประโยชน์อย่างน้อย 3 ด้าน คือ 1) เพ่ิมความพึงพอใจในการท างาน 2) 
เกิดความพึงพอใจในองค์กร และลดการลาออกน้อยลง 3) เพ่ิมความมีประสิทธิผลขององค์กร (ส านัก
ปลัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์,  2551) โดยในการศึกษาครั้งนี้จ าเป็นต้องได้รับ
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพ่ือให้กิจกรรมที่ท ามีความเป็นไปได้ในการน าไปสู่การปฏิบัติ และเป็นที่
ยอมรับของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริง  

 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือประเมินระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ขับขี่รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมี
ส่วนร่วม 

1.2.2 เพ่ือสร้างแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ขับข่ีรถโดยสารสาธารณะ 
แท็กซี่แบบมีส่วนร่วม 

1.3 สมมติฐำน 

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน
อายุ กับคุณภาพชีวิตการท างานด้านHappy Body/สุขภาพดี ในแบบส ารวจความสุข 
HAPPINOMETER 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

อายุ กับคุณภาพชีวิตการท างานด้านHappy Relax / ผ่อนคลายดี 

สมมติฐานขอ้ที่ 1.3 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

อายุ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านHappy Heart / น้ าใจดี 
สมมติฐานข้อที่ 1.4 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

อายุ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านHappy Soul / จติวิญญาณด ี
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สมมติฐานข้อที่ 1.5 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

อายุ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านHappy Family / ครอบครัวดี 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

อายุ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านHappy Society / สังคมด ี
สมมติฐานข้อที่ 1.7 ผู้ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วม

ด้านอายุ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านHappy  Brain / ใฝ่รู้ดี 

สมมติฐานข้อที่ 1.8 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

อายุ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านHappy  Money / สุขภาพเงินดี 

สมมติฐานข้อที่ 2.1 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

สถานภาพ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านHappy Body / สุขภาพดี 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

สถานภาพ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Relax / ผ่อนคลายดี 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

สถานภาพ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Heart / น้ าใจดี 

สมมติฐานข้อที่ 2.4  ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วม

ด้านสถานภาพ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Soul / จิตวิญญาณด ี

สมมติฐานข้อที่ 2.5 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

สถานภาพ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Family / ครอบครัวดี 

สมมติฐานข้อที่ 2.6 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

สถานภาพ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Society / สังคมด ี

สมมติฐานข้อที่ 2.7 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซ่ีแบบมีส่วนร่วมด้าน

สถานภาพ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy  Brain / ใฝ่รู้ดี 

สมมติฐานข้อที่ 2.8 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

สถานภาพ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy  Money / สุขภาพเงินดี 

สมมติฐานข้อที่ 3.1 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

รายได้ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Body / สุขภาพดี 
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สมมติฐานข้อที่ 3.2 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

รายได้ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Relax / ผ่อนคลายดี 

สมมติฐานข้อที่ 3.3 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

รายได้ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Heart / น้ าใจดี 

สมมติฐานข้อที่ 3.4 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

รายได้ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Soul / จิตวิญญาณด ี

สมมติฐานข้อที่ 3.5 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

รายได้ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Family / ครอบครัวดี 

สมมติฐานข้อที่ 3.6 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

รายได้ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Family / ครอบครัวดี 

สมมติฐานข้อที่ 3.7 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

รายได้ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy  Brain / ใฝ่รู้ดี 

สมมติฐานข้อที่ 3.8 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

รายได้ กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Money / สุขภาพเงินดี 

สมมติฐานข้อที่ 4.1 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

ระดับการศึกษา กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Body / สุขภาพดี 

สมมติฐานข้อที่ 4.2 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

ระดับการศึกษา กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Relax / ผ่อนคลายดี 

สมมติฐานข้อที่ 4.3 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

ระดับการศึกษา กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Heart / น้ าใจดี 

สมมติฐานข้อที่ 4.4 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณร์ถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

ระดับการศึกษา กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Soul / จิตวิญญาณด ี

สมมติฐานข้อที่ 4.5 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

ระดับการศึกษา กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Family / ครอบครัวดี 

สมมติฐานข้อที่ 4.6 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

ระดับการศึกษา กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy Society / สังคมด ี
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สมมติฐานข้อที่ 4.7 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

ระดับการศึกษา กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy  Brain / ใฝ่รู้ดี 

สมมติฐานข้อที่ 4.8 ประเมินผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะแท็กซี่แบบมีส่วนร่วมด้าน

ระดับการศึกษา กับคุณภาพชีวิตการท างาน ด้าน Happy  Money / สุขภาพเงินดี 

 
1.4 ขอบเขตกำรวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ขับรถโดยสาร

สาธารณะ (แท็กซี่) จ านวน 101,718 คน ท าการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 420 คน  โดยท าการ
สุ่มตัวอย่างโดยวิธีโควต้า 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
  พ้ืนที่ในการวิจัยครั้งนี้คือกรุงเทพมหานครเท่านั้น ประกอบด้วย ผู้ขับขี่แท็กซี่ส่วนบุคคล และ
แท็กซี่นิติบุคคลหรือกลุ่มสหกรณ์แท็กซ่ี 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
โดยมีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา ระยะเวลา และประเภทรถแท็กซี่ และตัวแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตการ
ท างาน ในองค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ ท างาน Happy Body / สุขภาพดี Happy Relax / ผ่อนคลาย
ดี Happy Heart / น้ าใจดี Happy Soul / จิตวิญญาณดี Happy Family / ครอบครัวดี Happy 
Society / สังคมดี Happy Brain / ใฝ่รู้ดี และ Happy Money / สุขภาพเงินดี โดยจะด าเนินการ
ตั้งแต่กระบวนการประเมินระดับคุณภาพชีวิตการท างาน กระบวนการสร้างแนวทางส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ถึงกระบวนการยกระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ขับขี่รถโดยสารสาธารณะ 
แท็กซี่ 
 1.4.4 เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา ระยะเวลา และ
ประเภทรถแท็กซี่ เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ จ านวน 7 ข้อ  

ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตการท างาน แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า
แบบของลิเคิร์ท (Likert’s scale) 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน และการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (reliability) 
โดยทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  

1.4.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ในการอธิบายข้อมูล
ทั่วไปของผู้ขับรถโดยสารสาธารณะ (แท็กซี่ ) โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ส่วนการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานส าหรับผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสาร
สาธารณะ แท็กซี่แบบมีส่วนร่วม ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานในการใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตการท างานส าหรับผู้ขับรถของสหกรณ์รถโดยสารสาธารณะ แท็กซ่ีแบบมีส่วนร่วม โดยใช้
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และ
ภายหลังการวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD 
(Least Significant Difference)  

1.4.6 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ครอบคลุมระยะเวลา 12 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – เดือนกันยายน 2559 

 
1.5  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  หากโครงการวิจัยนี้เป็นผลส าเร็จจะท าให้ได้ประโยชน์ดังนี้   

1. ท าให้เกิดความเข้าใจในระดับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ขับรถแท็กซี่ และใช้เป็นข้อมูล
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ขับรถแท็กซี่ ให้ดีขึ้น  ส่งผลต่อผู้โดยสารแท็กซี่ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีความสบายใจในการใช้บริการรถแท็กซี่ที่ดีมีคุณภาพ 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นสหกรณ์หรือนายทุนให้เข้ารถแท็กซี่ สามารถน า
ผลการวิจัยครั้งนี้ไปบริหารจัดการระบบบริการแท็กซี่ให้ดียิ่งขึ้น 

3. เมื่อผลการเสร็จสิ้นข้อมูลที่ได้มาสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย การบริหาร
จัดการเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุ่มผู้ขับรถแท็กซี่ให้ดียิ่งขึ้น 

 


