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เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

รายงานผลการสร้างและพฒันาบทเรียนบนเครือขา่ย เพ่ืออบรมการสร้างบทเรียนบน
เครือขา่ย ส าหรับครูโรงเรียนร่วมพฒันาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

1. พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 
2. แนะน า Moodle 
3. บทเรียนเครือขา่ย 
4. เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
     5.1 งานวิจยัในประเทศ 
     5.2 งานวิจยัตา่งประเทศ 
 

1. พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 
 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545                         
มีสาระส าคญัทัง้สิน้ 9 หมวด โดยเฉพาะหมวด 4   แนวการจดัการศกึษา ท่ีถือวา่เป็นหวัใจของ                        
การจดัการศกึษา มีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนภาษาไทย ดงันี ้(ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา. 2547 : 12-16) 

หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา 
มาตรา 22   การจดัการศกึษาต้องยดึหลกัวา่ผู้ เรียนทกุคนมีความสามารถเรียนรู้และ

พฒันาตนเองได้ และถือวา่ผู้ เรียนมีความส าคญัท่ีสดุ กระบวนการจดัการศกึษาต้องสง่เสริมให้
ผู้ เรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ 

มาตรา 23 การจดัการศกึษา ทัง้การศกึษาในระบบ  การศกึษานอกระบบ  และการศกึษา           
ตามอธัยาศยั ต้องเน้นความส าคญัทัง้ความรู้  คณุธรรม   กระบวนการเรียนรู้ และบรูณาการตาม
ความเหมาะสมของแตล่ะระดบัการศกึษาในเร่ืองตอ่ไปนี ้

     (1) ความรู้เร่ืองเก่ียวกบัตนเอง และความสมัพนัธ์ของตนเองกบัสงัคม ได้แก่ ครอบครัว 
ชมุชน ชาต ิและสงัคมโลก รวมถึงความรู้เก่ียวกบัประวตัศิาสตร์ความเป็นมาของสงัคมไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
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     (2) ความรู้และทกัษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทัง้ความรู้ ความเข้าใจและ
ประสบการณ์เร่ืองการจดัการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อมอยา่งสมดลุยัง่ยืน 

     (3) ความรู้เก่ียวกบัศาสนา  ศลิปะ  วฒันธรรม  การกีฬา  ภมูิปัญญาไทย  และ                         
การประยกุต์ใช้ภมูิปัญญา 

     (4) ความรู้ และทกัษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทยอยา่ง
ถกูต้อง 

     (5) ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอยา่งมีความสขุ 
มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศกึษาและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการ

ดงัตอ่ไปนี ้
     (1) จดัเนือ้หาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของผู้ เรียน 

โดยค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบคุคล 
     (2) ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุต์

ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
     (3) จดักิจกรรมให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบตั ิให้ท าได้ คดิเป็น 

ท าเป็น รักการอา่นและเกิดการใฝ่รู้อยา่งตอ่เน่ือง 
     (4) จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านตา่ง ๆ อยา่งได้สดัสว่นสมดลุ

กนั รวมทัง้ปลกูฝังคณุธรรม คา่นิยมท่ีดีงามและคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ไว้ในทกุวิชา 
     (5) สง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้สอนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน และ

อ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมทัง้สามารถใช้การวิจยัเป็น
สว่นหนึง่ของกระบวนการเรียนรู้ ทัง้นี ้ผู้สอนและผู้ เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียนการ
สอนและแหลง่วิทยาการประเภทตา่ง ๆ 
       (6) จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้ทกุเวลาทกุสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับดิา
มารดา ผู้ปกครอง และบคุคลในชมุชนทกุฝ่าย เพ่ือร่วมกนัพฒันาผู้ เรียนตามศกัยภาพ 

มาตรา 25  รัฐต้องสง่เสริมการด าเนินงานและการจดัตัง้แหลง่การเรียนรู้ตลอดชีวิตทกุ
รูปแบบ ได้แก่ ห้องสมดุประชาชน พิพิธภณัฑ์ หอศลิป์ สวนสตัว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ 
อทุยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีศนูย์การกีฬา และนนัทนาการ แหลง่ข้อมลูและแหลง่การเรียนรู้
อ่ืนอยา่งพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
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มาตรา 26 ให้สถานศกึษาจดัการประเมินผู้ เรียน โดยพิจารณาจากพฒันาการของผู้ เรียน 
ความประพฤต ิการสงัเกตพฤตกิรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคูก่นัไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตล่ะระดบัและรูปแบบการศกึษา 

ให้สถานศกึษาใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสการเข้าศกึษาตอ่ และให้น าผล
การประเมินผู้ เรียนตามวรรคหนึง่มาใช้ประกอบการพิจารณาด้วย 

มาตรา 28  หลกัสตูรการศกึษาระดบัตา่ง ๆ รวมทัง้หลกัสตูรการศกึษาส าหรับบคุคลตาม
มาตรา 10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคส่ี ต้องมีลกัษณะหลากหลาย ทัง้นี ้ให้จดัตามความ
เหมาะสมของแตล่ะระดบัโดยมุง่พฒันาคณุภาพชีวิตของบคุคลให้เหมาะสมแก่วยัและศกัยภาพ 

สาระของหลกัสตูร ทัง้ท่ีเป็นวิชาการ และวิชาชีพ ต้องมุง่พฒันาคนให้มีความสมดลุ ทัง้
ด้านความรู้ ความคดิ ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 ส าหรับหลกัสตูรการศกึษาระดบัอดุมศกึษา นอกจากคณุลกัษะในวรรคหนึง่และวรรคสอง
แล้ว ยงัมีความมุง่หมายเฉพาะท่ีจะพฒันาวิชาการ วิชาชีพชัน้สงูและการค้นคว้าวิจยั เพ่ือพฒันา
องค์ความรู้และพฒันาสงัคม 

มาตรา 29  ให้สถานศกึษาร่วมกบับคุคล ครอบครัว ชมุชน องค์กรชมุชน องค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนั
สงัคมอ่ืน สง่เสริมความเข้มแข็งของชมุชน โดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชมุชน เพ่ือให้ชมุชนมี
การจดัการศกึษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมลู ขา่วสาร และรู้จกัเลือกสรรภมูิปัญญาและ
วิทยาการตา่ง ๆ เพ่ือพฒันาชมุชนให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทัง้หา
วิธีการสนบัสนนุให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์พฒันาระหวา่งชมุชน 

มาตรา 30 ให้สถานศกึษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การ                   
สง่เสริมให้ผู้สอนสามารถวิจยัเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผู้ เรียนในแตล่ะระดบัการศกึษา 
 พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 เป็นบทบญัญตัท่ีิให้ทิศทางในการปฏิรูป
การศกึษาท่ีชดัเจน ทกุสว่นของสงัคมต้องเข้ามามีสว่นร่วม โดยก าหนดให้การศกึษาเป็น
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือความเจริญงอกงามของบคุคลและสงัคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก 
การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง
องค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดล้อมสงัคมแหง่การเรียนรู้และปัจจยัเกือ้หนนุให้บคุคลเกิด
การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพ่ือพฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ี
สมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้ และคณุธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ 
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2.แนะน า Moodle 
LMS  : Learning Management System 

LMS (Learning Management System) เป็นระบบท่ีใช้บริหารจดัการการเรียนรู้ท่ีอ านวย
ความสะดวกในการจดักลุม่เนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรู้  การส่ือสารโต้ตอบระหวา่งผู้สอน 
(Instructor/Teacher) กบันกัศกึษา (Student) รวมทัง้การสร้างแบบทดสอบ การทดสอบและการ
ประเมินผลบนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  โดยโปรแกรมท่ีใช้สร้างระบบ LMS ในปัจจบุนัมีให้เลือกอยู ่ 2 
ลกัษณะคือ Commercial LMS และ Open Source LMS โดย Open Source LMS ท่ีนิยมใช้กนั
ทัว่ไปได้แก่ 

- Moodle (www.moodle.org) มีสถาบนัการศกึษาหลายแหง่เลือกใช้   เชน่ มหาวิทยาลยับรูพา 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  สถาบนัราชภฎัอตุรดษิฐ์   สถาบนัราชภฎัมหาสารคาม และมี
เครือขา่ย Thaimoodle ท่ี http://www.thaimoodle.net  เป็น “เครือขา่ยการสร้าง   E-learning 
ของไทย” 

 

 
 
ภาพท่ี2 โปรแกรมจดัการเรียนการสอนออนไลน์ Moodle 

 

- ATutor (www.atutor.ca) มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเป็นผู้บกุเบกิการปรับแตง่ใช้ระบบ
และใช้จริงตัง้แตภ่าคการศกึษาท่ี  1/2546  จดัสมัมนาปฏิบตัเิพ่ือเป็นโครงการบริการวิชาการ
ให้แก่เครือขา่ยผู้สนใจ   มีการวิจยัและพฒันา ประสานงานการใช้อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้เกิด
เครือขา่ยผู้ใช้ขึน้   มีสถาบนัการศกึษาหลายแหง่เลือกใช้ เชน่ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช   คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  หาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมภ์  โรงเรียนกรุงเทพคริส
เตียน  โรงเรียนเบญจมมหาราช จงัหวดัอบุลราชธานี   โรงเรียนคณะราษฎรบ ารุง จงัหวดัยะลา  
เป็นต้น 
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ภาพ 3 โปรแกรมจดัการเรียนการสอนออนไลน์  ATutor 
 
- Claroline (www.claroline.net) มีสถาบนัการศกึษาท่ีเลือกใช้ เชน่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

โรงเรียนนายร้อยพระจลุจอมเกล้า  แตย่งัไมมี่ผู้ประสานงานเครือขา่ยการใช้ Claroline ใน
ประเทศไทย 

- VClass (www.vclass.net) พฒันาโดยสถาบนัเทคโนโลยีแหง่เอเชีย ( AIT) โดย
ศนูย์  Distributed Education Center 

ส าหรับ Commercial LMS ท่ีรู้จกักนัทัว่ไปเชน่  Blackboard, WebCT, Lotus Learning 
Management System และ Education Sphere เป็นต้น  

ในฉบบันีเ้ราได้รู้ท าความรู้จกักบั  e-Learning และ LMS แล้ว ในครัง้ตอ่ไปเราจะแนะน า
เคร่ืองมือในการสร้างเนือ้หาบทเรียนท่ีช่ือวา่ Elicitus มาแนะน าถึงคณุสมบตัแิละวิธีการใช้งานให้
ทกุทา่นได้รู้จกักนั 

 
CMS : Content Management 

CMS ยอ่มาจาก Content Management System เป็นระบบท่ีน ามาชว่ยในการสร้างและ
บริหารเว็บไซต์แบบส าเร็จรูป โดยในการใช้งาน CMS นัน้ผู้ใช้งานแทบไมต้่องมีความรู้ในด้านการ
เขียนโปรแกรม ก็สามารถสร้างเว็บไซต์ได้  โดยท่ีตวั CMS เองมีโปรแกรมประยกุต์ แบบพร้อมใช้
งานอยูภ่ายในมากมายอาทิ  ระบบจดัการบทความและขา่วสาร( News and Story) ระบบจดัการ
บทวิจารณ์ (Review), ระบบจดัการสมาชิก( Mamber) ระบบสืบค้นข้อมลู( Search) ระบบจดัการ
ไฟล์ดาวน์โหลด( Download), ระบบจดัการป้ายโฆษณา( Banner), ระบบการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบสถิตคิวามนิยมในเว็บไซต์ (Analysis, Tracking and Statistics) เป็นต้น 

http://www.claroline.net/
http://www.vclass.net/
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ปัจจบุนัซอฟต์แวร์ท่ีใช้สร้าง CMS มีหลายตวัด้วยกนัอาทิเชน่ PostNuke, PHP-Nuke, 
MyPHPNuke, Mambo, eNvolution, MD-Pro, XOOPs, OpenCMS, Plone, JBoss, Drupal 
เป็นต้น  

ระบบ CMS สามารถน ามาประยกุต์ในงานตา่งๆ หลากหลาย  ตวัอยา่งการน าซอฟต์แวร์ 
CMS มาประยกุต์ใช้งาน อาทิเชน่  

„ การน า CMS มาใช้ในการสร้างเว็บไซต์สถาบนัการศกึษา ธุรกิจบนัเทิง หนงัสือพิมพ์ 
การเงิน การธนาคาร หุ้นและการลงทนุ อสงัหาริมทรัพย์ งานบคุคล งานประมลู สถานท่ีทอ่งเท่ียว  
งานให้บริการลกูค้า  

„ การน า CMS มาใช้ในหนว่ยงานของรัฐ อาทิเชน่ งานขา่ว  งานประชาสมัพนัธ์ การ
น าเสนองานตา่งๆ ขององค์กร 

„ การใช้ CMS สร้างไซต์ สว่นตวั  ชมรม สมาคม สมาพนัธ์ โดยวิธีการแบง่งานกนัท า เป็น
สว่นๆ ท าให้เกิดความสามคัรคี ท าให้มีการท างานเป็นทีมเวิร์คมากยิ่งขึน้ 

„ การน า CMS มาใช้ในการสร้างเว็บไซต์ส าหรับธุรกิจ SME โดยเฉพาะสินค้าหนึง่ต าบล
หนึง่ผลิตภณัฑ์ หรือ OTOP ก าลงัได้รับความนิยมสงู 

„ การน า CMS มาใช้แทนโปรแกรมลิขสิทธ์ิ อ่ืนๆ  เพ่ือประหยดัคา่ใช้จา่ย และง่ายตอ่การ
พฒันา 

„ การใช้ CMS ท าเป็น Intranet Web Site สร้างเว็บไซต์ใช้ภายในองค์กร 
 
3.บทเรียนบนเครือข่าย 
Web - Based Instruction : WBI หมายถงึ 

 ในปัจจบุนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตได้พฒันาเตบิโตอยา่งรวดเร็ว  และได้
ก้าวมาเป็นเคร่ืองมือชิน้ส าคญัท่ีเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน การฝึกอบรม  รวมทัง้การ
ถ่ายทอดความรู้ โดยพฒันา CAI เดมิๆ ให้เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีอยูบ่นฐานของเทคโนโลยีเว็บ 
หรือ WBI (Web-based Instruction) สง่ผลให้การพฒันาส่ือการเรียนการสอนได้รับความนิยม
อยา่งสงู สามารถเผยแพร่ได้รวดเร็ว และกว้างไกลกวา่ส่ือ CAI ด้วยประเดน็ส าคญัได้แก่  

 คณุสมบตัขิองเอกสารเว็บท่ีสามารถน าเสนอข้อมลูได้ทัง้ข้อความ ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว 
เสียง วีดทิศัน์ และสามารถสร้างจดุเช่ือมโยง (Links) ไปต าแหนง่ตา่งๆ ได้ตามความ
ต้องการของผู้พฒันา  

 บริการตา่งๆ ในเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดชอ่งทางการส่ือสารระหวา่งผู้ เรียนกบั
ผู้สอนในระบบ 7 x 24 และไมจ่ ากดัด้วยสถานท่ี 
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          การเรียนการสอนผา่นเว็บ ( Web base Instruction ) จงึหมายถึง การรวมคณุสมบตัขิอง
ส่ือหลายมิต ิ(Hypermedia) กบั คณุลกัษณะของอินเตอร์เน็ตและเวิล์ดไวด์เว็บ มาออกแบบเป็น
เว็บเพ่ือการเรียนการสอน สนบัสนนุและสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย เช่ือมโยงเป็น
เครือขา่ยท่ีสามารถเรียนได้ทกุท่ีทกุเวลา โดยมีลกัษณะท่ีผู้ เรียนและผู้สอนมี ปฏิสมัพนัธ์กนัโดย
ผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงถึงกนั 
  
ความแตกต่างของ CAI, WBI และ E-LEARNING 
   

E-learning เป็นเสมือนวิวฒันาการของ WBI  
  
      CAI ท างานภายใต้ Standalone หรือ อาจท างานภายใต้ Local Area Network เพราะ 
CAI มิได้ออกแบบเพ่ือการส่ือสารถึงกนั 
  
       WBI ท างานบนระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตสามารถท าการส่ือสารภายใต้ระบบ Multi-
user ได้อยา่งไร้พรมแดน โดยผู้ เรียนสามารถรับสง่ข้อมลูการศกึษาทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronics Education Data) อยา่งไมจ่ ากดัเวลา ไมจ่ ากดัสถานท่ี และผู้ เรียนและผู้สอน
สามารถตดิตอ่ส่ือสารถึงกนัได้ และผู้สอนสามารถตดิตามพฤตกิรรมการเรียนตลอดจนผลการเรียน
ของผู้ เรียนได้ และ สิ่งท่ีท าให้ CAI ตา่งจาก WBI คือ เร่ืองการส่ือสาร  
  
       WBI สามารถท าการส่ือสารภายใต้ระบบ Multiuser ได้อยา่งไร้พรมแดน โดยผู้ เรียน
สามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ เรียนด้วยกนั อาจารย์ หรือผู้ เช่ียวชาญ ฐานข้อมลูความรู้ และยงั
สามารถรับสง่ข้อมลูการศกึษาอิเล็คทรอนิค(Eletronic Education Data ) อยา่งไมจ่ ากดัเวลา ไม่
จ ากดัสถานท่ี ไมมี่พรมแดนกีดขวางภายใต้ระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต หรืออาจเรียกวา่เป็น 
Virtual classroom เลยก็ได้ และนัน้ก็คือการกระท ากิจกรรมใดๆ ภายในโรงเรียน ภายในห้องเรียน 
สามารถท าได้ทกุอยา่งใน WBI ท่ีอยูบ่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต จนกระทัง่คณุจบการศกึษาเลย  
  
       ส่วน WBI เป็นการเรียนทางไกลผา่นทางเว็บ ไมว่า่จะเป็นรูปแบบของอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต หรือ เอ็กซ์ทราเน็ตก็ตาม 
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       ส่วน E-learning หมายถึงการเรียนรู้ผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต หรือ 
อินทราเน็ต เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   
สรุปความแตกต่างของ CAI, WBI และ E-LEARNING 
   

ผู้ เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนือ้หาของบทเรียนซึง่
ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอและมลัตมีิเดียอ่ืนๆ จะถกูสง่ไปยงัผู้ เรียนผา่น Web 
Browser โดยผู้ เรียน ผู้สอน และ เพื่อนร่วมชัน้เรียนทกุคน สามารถตดิตอ่ ปรึกษา แลกเปล่ียน
ความคดิเห็นระหวา่งกนัได้เชน่เดียวกบัการเรียนในชัน้เรียนปกต ิโดยอาศยัเคร่ืองมือการตดิตอ่ 
ส่ือสารท่ีทนัสมยั จงึเป็นการเรียนส าหรับทกุคน เรียนได้ทกุเวลา และ ทกุสถานท่ี 

 จะเห็นได้ชดัวา่ WBI และ E-learning ตา่งก็เป็นการผสมผสานระหวา่ง web technology 
กบักระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ และแก้ปัญหาใน
เร่ืองข้อจ ากดัทางด้านสถานท่ีและเวลา (anywhere, anytime) ในการเรียน แตเ่ดมิการเรียนการ
สอนแบบ WBI มกัจะเน้นเนือ้หาในลกัษณะตวัหนงัสือ (text-based) และภาพประกอบ หรือ 
วิดีทศัน์ท่ีไมซ่บัซ้อนเทา่นัน้ ดงันัน้ความแตกตา่งท่ีส าคญัระหวา่ง WBI กบั E-learning นัน้ แทบจะ
ไมมี่เลย แต ่E-learning เป็นเสมือนวิวฒันาการของ WBI นัน้เอง 

คุณสมบัตขิอง WBI 

WBI เป็นระบบการพฒันาส่ือการเรียนการสอนท่ีประยกุต์ใช้คณุสมบตัแิละทรัพยากร
ของเวิลด์ ไวด์ เว็บ และคณุสมบตัขิองส่ือหลายมิต ิ(Hyper media) ในการจดัการสภาพแวดล้อมท่ี
สง่เสริมและสนบัสนนุการเรียนการสอน ในมิตท่ีิไมมี่ขอบเขตจ ากดัด้วยระยะทางและเวลาท่ี
แตกตา่งกนัของผู้ เรียนโดยอาจเป็นบางสว่นหรือทัง้หมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได้  

 คุณสมบัตขิองเครือข่ายเวิลด์ ไวด์ เว็บ หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถ
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้สอนหรือผู้ เรียนอ่ืนเพ่ือการเรียนรู้ โดยไมจ่ าเป็นต้องอยูใ่นเวลาเดียวกนั 
หรือ ณ สถานท่ีเดียวกนั เชน่ ผู้ เรียนนดัหมายเวลา และเปิดหวัข้อการสนทนาผา่น
โปรแกรมประเภท Synchronous Conferencing System ด้วยโปรแกรมยอดนิยมเชน่ 
MSN, YahooMessenger หรือผู้ เรียนสามารถเรียนตามหวัข้อและร่วมการสนทนาในเวลา
ท่ีตนเองสะดวก ผา่นโปรแกรมประเภท Asynchronous Conferencing System เชน่ e-
Mail หรือกระดานสนทนา (Webboard) การปฏิสมัพนัธ์เชน่นีเ้ป็นไปได้ทัง้ลกัษณะบคุคล
ตอ่บคุคล ผู้ เรียนกบักลุม่ หรือกลุม่ตอ่กลุม่ 
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 คุณสมบัตขิองส่ือหลายมิตใินการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย หมายถึง การ
สนบัสนนุศกัยภาพการเรียนด้วยตนเอง คือ ผู้ เรียนสามารถเลือกสรรเนือ้หาบทเรียนท่ี
น าเสนออยูใ่นรูปแบบส่ือหลายมิติ ซึง่เป็นเทคนิคการเช่ือมโยงเนือ้หาหลกั ด้วยเนือ้หาอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง รูปแบบการเช่ือมโยงนีเ้ป็นได้ทัง้การเช่ือมโยงข้อความไปสูเ่นือ้หาท่ีมีความ
เก่ียวข้อง หรือส่ือภาพ และเสียง การเช่ือมโยงดงักลา่วจงึเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ เรียน
สามารถควบคมุการเรียนด้วยตนเอง โดยเลือกล าดบัเนือ้หาบทเรียนตามความต้องการ 
และเรียนตามก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมและสะดวกของตนเอง 

 
ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บแบ่งตามลักษณะของการส่ือสาร 
 
1. รูปแบบการเผยแพร่ รูปแบบนีส้ามารถแบง่ได้ออกเป็น 3 ชนิด คือ 

1.1 รูปแบบห้องสมดุ (Library Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้ประโยชน์จากความสามารถใน
การเข้าไปยงัแหลง่ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยูห่ลากหลาย โดยวิธีการจดัหาเนือ้หาให้ผู้ เรียน
ผา่นการเช่ือมโยงไปยงัแหลง่เสริมตา่งๆ เชน่สารานกุรม วารสาร หรือหนงัสือออนไลน์ทัง้หลาย ซึง่
ถือได้วา่ เป็นการน าเอาลกัษณะทางกายภาพของห้องสมดุท่ีมีทรัพยากรจ านวนมหาศาลมา
ประยกุต์ใช้ สว่น ประกอบของรูปแบบนี ้ได้แก่ สารานกุรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนงัสือ
ออนไลน์ สารบญัการอา่น ออนไลน์ (Online Reading List) เว็บห้องสมดุ เว็บงานวิจยั รวมทัง้การ
รวบรวมรายช่ือเว็บท่ีสมัพนัธ์กบัวิชาตา่งๆ  

1.2 รูปแบบหนงัสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผา่นเว็บรูปแบบนี ้เป็นการ
จดัเนือ้หาของหลกัสตูรในลกัษณะออนไลน์ให้แก่ผู้ เรียน เชน่ ค าบรรยาย สไลด์ นิยาม ค าศพัท์และ
สว่นเสริมผู้สอนสามารถเตรียมเนือ้หาออนไลน์ท่ีใช้เหมือนกบัท่ีใช้ในการเรียนในชัน้เรียนปกตแิละ
สามารถท าส าเนาเอกสารให้กบัผู้ เรียนได้ รูปแบบนีต้า่งจากรูปแบบห้องสมดุคือรูปแบบนีจ้ะเตรียม
เนือ้หาส าหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบห้องสมดุชว่ยให้ผู้ เรียนเข้าถึงเนือ้หาท่ี
ต้องการจากการเช่ือมโยงท่ีได้เตรียมเอาไว้ สว่นประกอบของรูปแบบหนงัสือเรียนนีป้ระกอบด้วย
บนัทกึของหลกัสตูร บนัทกึค าบรรยาย ข้อแนะน าของห้องเรียน สไลด์ท่ีน าเสนอ วิดีโอและภาพ   
ท่ีใช้ในชัน้เรียน เอกสารอ่ืนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัชัน้เรียน เชน่ ประมวลรายวิชา รายช่ือในชัน้ 
กฏเกณฑ์ข้อตกลงตา่ง ๆ ตารางการสอบและตวัอยา่งการสอบครัง้ท่ีแล้ว ความคาดหวงัของชัน้
เรียน งานท่ีมอบหมาย เป็นต้น  

1.3 รูปแบบการสอนท่ีมีปฎิสมัพนัธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนีจ้ดัให้
ผู้ เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฎิสมัพนัธ์กบัเนือ้หาท่ีได้รับ โดยน าลกัษณะของ
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บทเรียน คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน (CAI) มาประยกุต์ใช้เป็นการสอนแบบออนไลน์ท่ีเน้นการมี
ปฏิสมัพนัธ์ มีการให้ ค าแนะน า การปฏิบตั ิการให้ผลย้อนกลบั รวมทัง้การให้สถานการณ์จ าลอง  
2.รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model)  

การเรียนการสอนผา่นเว็บรูปแบบนีเ้ป็นรูปแบบท่ีอาศยัคอมพิวเตอร์มาเป็นส่ือเพ่ือการ
ส่ือสาร (Computer ‟ Mediated Communications Model) ผู้ เรียนสามารถท่ีจะส่ือสารกบัผู้ เรียน
คนอ่ืนๆ ผู้สอนหรือกบัผู้ เช่ียวชาญได้ โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายในอินเทอร์เน็ต ซึง่ได้แก่ 
จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ กลุม่อภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชมุผา่คอมพิวเตอร์ 
เหมาะ ส าหรับการเรียนการสอนท่ีต้องการสง่เสริมการส่ือสารและปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ท่ีมีสว่นร่วม
ในการเรียนการสอน  
3. รูปแบบผสม (Hybrid Model)  
  รูปแบบการเรียนการสอนผา่นเว็บรูปแบบนีเ้ป็นการน าเอารูปแบบ  2 ชนิด คือ รูปแบบการ
เผยแพร่กบัรูปแบบการส่ือสารมารวมเข้าไว้ด้วยกนั เชน่ เว็บไซต์ท่ีรวมเอารูปแบบห้องสมดุกบั
รูปแบบหนงัสือเรียนไว้ด้วยกนั เว็บไซต์ท่ีรวบรวมเอาบนัทกึของหลกัสตูรรวมทัง้ค าบรรยายไว้กบั
กลุม่อภิปรายหรือเว็บไซต์ท่ีรวมเอารายการแหลง่เสริมความรู้ตา่งๆ และความสามารถของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกนั เป็นต้นรูปแบบนีมี้ประโยชน์เป็นอยา่งมากกบัผู้ เรียนเพราะ
ผู้ เรียนจะได้ใช้ประโยชน์ของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอร์เน็ตในลกัษณะท่ีหลากหลาย 
4. รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual classroom model)  
  รูปแบบห้องเรียนเสมือนเป็นการน าเอาลกัษณะเดน่หลายๆ ประการของแตล่ะรูปแบบท่ี
กลา่วมาแล้วข้างต้นมาใช้ ฮิลทซ์ (Hiltz, 1993) ได้นิยามวา่ห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อมการ
เรียนการสอนท่ีน าแหลง่ทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลกัษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยการ
ร่วมมือระหวา่งนกัเรียนด้วยกนั นกัเรียนกบัผู้สอน ชัน้เรียนกบัสถาบนัการศกึษาอ่ืน และกบัชมุชนท่ี
ไมเ่ป็นเชิงวิชาการ (Khan, 1997) สว่นเทอรอฟฟ์ (Turoff, 1995)กลา่วถึงห้องเรียนเสมือนวา่ เป็น
สภาพแวดล้อมการเรียน การสอนท่ีตัง้ขึน้ภายใต้ระบบการส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ในลกัษณะของ
การเรียนแบบร่วมมือ ซึง่เป็นกระบวนการท่ีเน้นความส าคญัของกลุม่ท่ีจะร่วมมือท ากิจกรรม
ร่วมกนั นกัเรียนและผู้สอนจะได้รับความรู้ใหม่ๆ  จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็น
และข้อมลู ลกัษณะเดน่ของการเรียนการสอนรูปแบบนีก็้คือความสามารถในการลอกเลียน
ลกัษณะของห้องเรียนปกตมิาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดย
อาศยัความสามารถตา่งๆ ของอินเทอร์เน็ต โดยมีสว่นประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนือ้หาใน
หลกัสตูร รายช่ือแหลง่เนือ้หาเสริม กิจกรรมระหวา่ง ผู้ เรียนผู้สอน ค าแนะน าและการให้ผล
ป้อนกลบั การน าเสนอในลกัษณะมลัตมีิเดีย การเรียนแบบร่วมมือ รวมทัง้การส่ือสารระหวา่งกนั 
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รูปแบบนีจ้ะชว่ยให้ผู้ เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียน โดยไมมี่ข้อจ ากดัในเร่ืองของเวลาและ
สถานท่ี 
 
สภาพการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
  การเรียนการสอนผา่นเว็บมีลกัษณะการจดัสภาพการเรียนการสอนท่ีแตกตา่งจากการ
เรียนการสอนในชัน้เรียนปกต ิ ผู้ เรียนจะเรียนผา่นจอคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกบัเครือขา่ย  โดย
ผู้ เรียนแตล่ะคนท่ีเป็นสมาชิกเครือขา่ย   อินเทอร์เน็ต สามารถเข้าสูร่ะบบเครือขา่ยเพ่ือศกึษา
เนือ้หาบทเรียนจากท่ีใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้  และผู้ เรียนแตล่ะคนยงัสามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้สอน
หรือกบัผู้ เรียนคนอ่ืนๆได้ทนัทีทนัใดเหมือนกบัได้เผชิญหน้ากนัจริง  การเรียนการสอนผา่นเว็บมี
สภาพและขัน้ตอนการเรียนการสอนดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี  ้
 

1. ผู้ เรียนท่ีเป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ตเข้าสูร่ะบบด้วยการบนัทกึเข้า ( Login ) 
2. พิมพ์ท่ีอยูข่องเว็บเพจท่ีต้องการเข้าไปศกึษา 
3. เม่ือเข้าสูเ่ว็บเพจแล้วท่ีต้องการแล้ว ผู้ เรียนศกึษาเนือ้หาบทเรียนท่ีน าเสนอผา่นทางหน้า

จอคอมพิวเตอร์   
4. ในบางชว่งบางตอนของบทเรียน ผู้ เรียนจะถกูกระตุ้นให้มีปฏิกิริยาสนองตอ่เนือ้หาของ

บทเรียน โดยผู้ เรียนสามารถโต้ตอบกบับทเรียนผา่นเว็บ หรือสามารถโต้ตอบกบัผู้ เรียนคน
อ่ืนๆหรือแม้แตผู่้สอนท่ีเข้าสูบ่ทเรียนในเวลาเดียวกนัหรือคนละเวลาก็ได้   

5. ผู้ เรียนสามารถศกึษาเนือ้หาเทา่ท่ีก าหนดในเว็บเพจหนึง่ๆ หรืออาจเข้าสูเ่ว็บเพจอ่ืนๆท่ี
เก่ียวข้องก็ได้เพ่ือเป็นการขยายขอบเขตของความรู้  

 
องค์ประกอบของการส่ือสารของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย WBI 

 
1. E-mail  ใช้ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งเฉพาะ ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกอินเทอร์เน็ตเทา่นัน้ ผู้ อ่ืนจะไม่

สามารถอา่นได้ (Two Way) 
 ลกัษณะการใช้งานในWBI 

 ใช้ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งอาจารย์ หรือ เพ่ือนร่วมชัน้เรียนด้วยกนั  

 ใช้สง่การบ้าน หรือ งานท่ีได้รับมอบหมาย 
 

2. Web board  ใช้ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่ง ผู้ เรียน อาจารย์ และผู้ เรียน (Three Way) 
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ลกัษณะการใช้งานในWBI 

 ใช้ก าหนดประเดน็หรือกระทู้  ตามท่ีอาจารย์ก าหนด หรือตามแตน่กัเรียนจะ
ก าหนด เพ่ือชว่ยกนัอภิปรายตอบประเดน็ หรือกระทู้นัน้ ทัง้อาจารย์และผู้ เรียน 

 
3. Chat  ใช้ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่ง ผู้ เรียน อาจารย์ และผู้ เรียน (Three Way) โดยการ
สนทนาแบบ Real Time มีทัง้ Text Chat และ Voice Chat 
ลกัษณะการใช้งานในWBI 

 ใช้สนทนา ระหวา่งผู้ เรียน และอาจารย์ในห้องเรียน หรือชัว่โมงเรียนนัน้ๆ เสมือน
วา่ก าลงัคยุกนั อยูใ่นห้องเรียนจริงๆ 

 
4. ICQ  ใช้ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่ง ผู้ เรียน อาจารย์ และผู้ เรียน (Three Way) โดยการ
สนทนาแบบ Real Time และ Past Time 

ลกัษณะการใช้งานในWBI 

 ใช้สนทนา ระหวา่งผู้ เรียนและอาจารย์ ในห้องเรียน เสมือนวา่ก าลงัคยุกนัอยู ่ใน
ห้องเรียนจริงๆ โดยท่ีผู้ เรียนไมจ่ าเป็นต้อง อยูใ่นเวลานัน้ๆ 
ICQ จะเก็บข้อความไว้ให้ และยงัทราบด้วยวา่ ในขณะนัน้ผู้ เรียนอยูห่น้าเคร่ือง
หรือไม ่

 
5. Conference ใช้ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่ง ผู้ เรียน อาจารย์ และผู้ เรียน (Three Way) แบบ 
Real Time โดยท่ีผู้ เรียนและอาจารย์ สามารถเห็นหน้ากนัได้ โดยผา่นทางกล้องโทรทศัน์ท่ี
ตดิอยูก่บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทัง้สองฝ่าย  
ลกัษณะการใช้งานในWBI 

 ใช้บรรยายให้ผู้ เรียนกบัท่ีอยู ่หน้าเคร่ือง เสมือนวา่ก าลงันัง่เรียน อยูใ่นห้องเรียน
จริงๆ 

6. อ่ืนๆอีกมากมาย ตามท่ีเทคโนโลยอินเทอร์เนตจะคดิพฒันาขึน้มา 
 
เว็บไซต์ส าหรับรายวิชามีองค์ประกอบที่เป็นเว็บเพจ   
 
1. โฮมเพจ (Home Page) 
       เป็นเว็บเพจแรกของเว็บไซต์ โฮมเพจควรมีเนือ้หาสัน้ๆ เฉพาะท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัรายวิชา ซึง่
ประกอบด้วย ช่ือรายวิชา ช่ือหนว่ยงานผู้ รับผิดชอบรายวิชา สถานท่ี โฮมเพจควรจะจบในหน้าจอ
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เดียว ควรหลีกเล่ียงท่ีจะใสภ่าพกราฟิกขนาดใหญ่ ซึง่จะท าให้ต้องใช้เวลาในการเรียนโฮมเพจ
ขึน้มา 
2. เว็บเพจแนะน า (Introduction)  
       แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเช่ือมโยง ไปยงัรายละเอียดของหน้าท่ีเก่ียวข้อง ควรจะใส่
ข้อความทกัทายต้อนรับ รายช่ือผู้ ท่ีเก่ียวกบัการสอนวิชานี ้พร้อมทัง้การเช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจท่ีอยู่
ของผู้ เก่ียวข้องแตล่ะคน และเช่ือมโยงไปยงัรายละเอียดของวิชา 
3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course Overview) 
       แสดงภาพรวมโครงสร้างของรายวิชา มีค าอธิบายสัน้ๆ เก่ียวกบัหนว่ยการเรียน วิธีการ
เรียน วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายของวิชา 
4. เว็บเพจแสดงสิ่งจ าเป็นในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) 
       เชน่ หนงัสืออา่นประกอบ บทเรียนคอมพวิเตอร์ ทรัพยากรการศกึษาในระบบเครือขา่ย 
(On-Line Resourses) เคร่ืองมือตา่งๆ ทัง้ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ โปรแกรมอา่นเว็บท่ีจ าเป็นต้อง
ใช้ในการเรียนทางอินเทอร์เน็ตโดยใช้เว็บเพจ 
 
 
5. เว็บเพจแสดงข้อมลูส าคญั (Vital lnformation) 
       ได้แก่ การตดิตอ่ผู้สอนหรือผู้ชว่ยสอน ท่ีอยูห่มายเลขโทรศพัท์ เวลาท่ีจะ ตดิตอ่แบบ
ออนไลน์ได้ การเช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจ การลงทะเบียนใบรับรองการเรียน การเช่ือมโยงไปยงัเว็บ
เพจค าแนะน า การเช่ือมโยงไปใช้ห้องสมดุเสมือน และการเช่ือมโยงไปยงันโยบายของ
สถาบนัการศกึษา 
6. เว็บเพจแสดงบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (Responsibilities) 
       ได้แก่ ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผู้ เรียนในการเรียนตามรายวิชา ก าหนดการสัง่งานท่ีได้รับ
มอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา บทบาทหน้าท่ีของผู้สอน ผู้ชว่ยสอน และผู้สนบัสนนุ เป็นต้น  
7. เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายให้ท าการบ้าน (Assignment) 
       ประกอบด้วยงานท่ีจะมอบหมายหรืองานท่ีผู้ เรียนจะต้องกระท าในรายวิชาทัง้หมด 
ก าหนดสง่งาน การเช่ือมโยงไปยงักิจกรรมส าหรับเสริมการเรียน 
8. เว็บเพจแสดงก าหนดการเรียน (Course Schedule) 
       ก าหนดวนัสง่งาน วนัทดสอบยอ่ย วนัสอบ เป็นการก าหนดเวลาท่ีชดัเจนจะชว่ยให้ผู้ เรียน
ควบคมุตวัเองได้ดีขึน้ 
9. เว็บเพจทรัพยากรสนบัสนนุการเรียน (Resources) 



18 
 

     แสดงรายช่ือแหลง่ทรัพยากรส่ือ พร้อมการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ท่ีมีข้อมลูความรู้ท่ี
เก่ียวข้องกบัรายวิชา 
10. เว็บเพจแสดงตวัอยา่งแบบทดสอบ (Sample Tests) 
       แสดงค าถาม แบบทดสอบในการสอบยอ่ย หรือตวัอยา่งของงานส าหรับทดสอบ  
11. เว็บเพจแสดงประวตั ิ(Biography) 
       แสดงข้อมลูสว่นตวัของผู้สอน ผู้ชว่ยสอนและทกุคนท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอนพร้อม
ภาพถ่าย ข้อมลูการศกึษา ผลงาน สิ่งท่ีสนใจ 
12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) 
       แสดงแบบประเมนิเพ่ือให้ผู้ เรียนใช้ในการประเมนิผลรายวิชา  
13. เว็บเพจแสดงค าศพัท์ (Glossary) 
      แสดงค าศพัท์และดชันีค าศพัท์ และความหมายท่ีใช้ในการเรียนรายวิชา  
14. เว็บเพ็จการอภิปราย (Discussion) 
       ส าหรับการสนทนา แลกเปล่ียนความคดิเห็น สอบถามปัญหาการเรียนระหวา่งผู้ เรียน และ
ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอน ซึง่เป็นได้ทัง้แบบส่ือสารในเวลาเดียวกนั (Synchronous 
Communication) คือตดิตอ่ส่ือสาร พร้อมกนัตามเวลาจริง และส่ือสารตา่งเวลา (Asynchronous 
Communication) ซึง่ผู้ เรียนสง่ค าถามไปในเว็บเพจ และผู้ ท่ีจะตอบค าถาม หรือแลกเปล่ียนความ
คดิเห็น จะมาพิมพ์ข้อความเม่ือมีเวลาวา่ง 
15. เว็บเพจประกาศขา่ว (Bulletin Board) 
       ส าหรับให้ผู้ เรียนและผู้สอนใช้ในการประกาศข้อความตา่งๆ ซึง่อาจจะเก่ียวข้อง หรือไม่
เก่ียวข้องกบัการเรียนก็ได 
16. เว็บเพจค าถามค าตอบท่ีพบบอ่ย (FAQ Pages) 
       แสดงค าถามและค าตอบเก่ียวกบัรายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบนัการศกึษา และเร่ือง
ท่ีเก่ียวข้อง 
17. เว็บเพจแสดงค าแนะน าในการเรียนรายวิชา 
      ค าแนะน าในการออกแบบเว็บไซต์ของรายวิชา  
 
องค์ประกอบของการสอนบนเว็บ 
 

องค์ประกอบในการสอนบนเว็บจะมีหลายอยา่ง โดยอาจใช้เพียงอยา่งใดอยา่งหนึง่ หรือ
ทัง้หมดในการสอนก็ได้ องค์ประกอบมีดงัตอ่ไปนี  ้
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- ข้อความหลายมิต ิ
      ข้อความหลายมิต ิ( Hypertext) เป็นการเสนอเนือ้หาตวัอกัษร ภาพกราฟิกอยา่งง่ายๆ 
รวมถึงเสียง ในลกัษณะท่ีไมเ่รียงล าดบักนัเป็นเส้นตรง ในสภาพแวดล้อมของเว็บนีก้ารใช้ข้อความ
หลายมิตจิะให้ผู้ใช้คลิกสว่นท่ีเป็น “จดุพร้อมโยง” (Hot Spot) ซึง่ก็คือ “จดุเช่ือมโยงหลายมิติ” 
(Hypertext) นัน่เอง โดยอาจเป็นภาพหรือข้อความสีขีดเส้นใต้ เพ่ือเข้าถึงแฟ้มท่ีเช่ือมโยงกบัจดุ
พร้อมโยงนัน้ 
 
- ส่ือหลายมิติ 
      ส่ือหลายมิต ิ( Hypermedia) ซึง่เป็นการพฒันาการของข้อความหลายมิต ิ(Hypertext) 
เป็นวิธีการในการรวบรวมและเสนอข้อความ ภาพกราฟิก ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ซึง่ต้องใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะท่ีสงูขึน้ไป ในการประมวลผล เพราะมีต้องใช้โปรแกรมชว่ยในการ
แสดงผลภาพและเสียง เชน่ เรียลเพลเยอร์ (RealPlayer) 
 
 
 
- การสอนโดยใช้คอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
      การสอนโดยใช้คอมพวิเตอร์ชว่ยสอน ( Computer-Assisted Instruction : CAI) และการ
อบรมใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer-Based Training : CBT) หรือท่ีเรียกรวมกนัโดยทัว่ไป
วา่ “คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน” นบัเป็นรูปแบบพืน้ฐานส าคญัอยา่งหนึง่ของการสอนบนเว็บ ทัง้นี ้
เน่ืองจากโดยทัว่ไปแล้วการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน จะมีกิจกรรมท่ีท าให้ผู้ เรียนสามารถมี
การโต้ตอบกบัโปรแกรมบทเรียนได้ กิจกรรมนีอ้าจอยูใ่นลกัษณะของค าถาม การทดสอบ เกม ฯลฯ  
 
- การส่ือสารผ่านคอมพวิเตอร์ 
      การส่ือสารผา่นคอมพวิเตอร์ ( Computer-Mediated Communication : CMC) เป็น
วิธีการท่ีข้อมลูหรือข้อความถกูสง่หรือได้รับทางคอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ตจะท าให้สามารถ
ใช้ความสามารถของอินเทอร์เน็ตได้หลายอยา่ง เพ่ือจดุประสงค์ด้านการเรียนการสอน เชน่ การใช้
อีเมล์และการประชมุทางไกล ท่ีท าให้ผู้ เรียนสามารถส่ือสารกนัได้ในทนัที หรือ  
 
หลักการออกแบบบทเรียนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
 1. ให้แรงจูงใจแก่ผู้เรียน (Motivating the leaner) 
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      มีการใช้การออกแบบบนเรียนโดยการวาง layout ท่ีนา่สนใจ และการใสภ่าพกราฟิกท่ี
สวยงาม การเลือกใช้สีท่ีไมม่ากจนเกินไป โดยอาจมีการใช้ภาพเคล่ือนไหวประกอบบ้างในบ้างครัง้ 
แตข้่อควรระวงัคือ ไมใ่ช้มากจนเป็นท่ีร าคาญสายตาของผู้ เรียน อีกสิ่งหนึง่ท่ีส าคญัคือ การใช้
ค าถามน าก่อนการเข้าสูบ่ทเรียน เพ่ือความนา่ตดิตาม และจงูใจให้ผู้ เรียนอยากทราบค าตอบโดย
การเข้ามาเรียนในบทเรียนของเรา 
2. การบอกให้ผู้เรียนทราบว่าเขาจะได้เรียนรู้อะไรบ้าง (Specifying what is to be learn) 
      เราสามารถบอกให้ผู้ เรียนทราบได้วา่จะต้องเรียนรู้ หรือท ากิจกรรมอะไรบ้าง หลงัจากเรียน
จบจากบทเรียนแล้ว โดยครูจะบอกในลกัษณะของจดุประสงค์เชิงพฤตกิรรม ปัญหาอยา่งหนึง่ใน
การเรียนบนเว็บก็คือ ถ้ามีลิงค์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องไปยงัหน้าเว็บอ่ืนๆ เป็นจ านวนมาก และผู้ เรียนเข้า
ไปยงัเว็บเหลา่นัน้จนหลง จากเป้าหมาย เราก็ควรแก้ไขโดยการท าลิงค์ท่ีเก่ียวข้องในบทเรียนของ
เรา เฉพาะท่ีจ าเป็นจริงๆ เทา่นัน้ เพ่ือป้องกนัปัญหา การหลงทางใน Hyperspace 
3. การเช่ือมโยงความรู้เก่ากับความรู้ใหม่ (Reminding learners of past knowledge) 
      นกัจิตวิทยากลุม่ Cognitive มีความเช่ือวา่ผู้ เรียนจะสามารถจดจ าข้อมลูตา่งๆ ได้ง่าย 
และนานยิ่งขึน้ ถ้าเราสามารถน าเสนอเนือ้หาโดยการเช่ือมโยงความรู้เก่าๆ กบัความรู้ใหม ่อยา่งมี
ความหมาย เชน่การยกตวัอยา่งโดยการเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีนกัเรียนเรียนรู้มาแล้ว หรือการน าเข้าสู่
บทเรียน โดยการเช่ือมโยงสิ่งท่ีเรียนมาแล้วกบัสิ่งท่ีเขาก าลงัจะเรียน โดยในการออกแบบเว็บนัน้ 
เราสามารถใช้ลิงค์ข้อมลูท่ีมีความเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีผู้ เรียนได้เรียนรู้มาแล้วเพ่ือการทบทวน หรือการ
เปรียบเทียบกบัเนือ้หาท่ีเขาก าลงัเรียนอยูไ่ด้  
4. การน าเสนอเนือ้หาใหม่ (Providing new information) 
      การน าเสนอเนือ้หาของบทเรียน ซึง่ในการน าเสนอเนือ้หาในบทเรียนบนเว็บนัน้ 
จ าเป็นต้องออกแบบอยา่งรอบคอบ โดยพิจารณาจากคณุลกัษณะทัว่ไปของเว็บไซต์ และตวัผู้ เรียน
เอง  
5. สร้างความกระตือรือร้นของผู้เรียน (Need Action Participation) 
      ในการเรียนการสอน  บนเว็บต้องการให้ผู้ เรียนเกิดความกระตือรือร้นระหวา่งเรียน (Active 
learner) โดยการให้ผู้ เรียนท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ ระหวา่งเรียน หรือจบบทเรียน เชน่  มีการ
ท าแบบฝึกหดัระหวา่งบทเรียน หนว่ยยอ่ยแตล่ะหนว่ย ให้นกัเรียนท าบทสรุป วิจารณ์  น าเสนอ
แง่มมุมองของตนเอง ตอ่เร่ืองท่ีเรียนมา สง่ผู้สอนหลงัจากเรียนจบบทเรียนนัน้ๆ 
6. การให้ข้อเสนอแนะ และข้อมูลย้อนกลับ (Offering guidance and feedback) 
      การให้ข้อมลูตอบกลบัไปของโปรแกรม ตอ่ผู้ใช้คอ่นข้างท าได้ยาก ในบทเรียนบนเว็บ เม่ือ
เปรียบเทียบกบับทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน แตก็่สามารถท าได้โดยใช้โปรแกรมภาษาท่ีซบัซ้อน
ยิ่งขึน้ เราสามารถให้ค าแนะน า และการตอบกลบัในการใช้งานของการตัง้กระทู้ในหน้าเว็บหรือ 
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อีเมล์ก็ได้ 
7. การทดสอบ (Testing) 
      สิ่งท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่ง  คือการทดสอบวา่ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจดุมุง่หมายหรือไม่  การท า
แบบทดสอบสามารถท าได้จากในบทเรียนออนไลน์ แตอ่ยา่งไรก็ตาม  มีข้อวิพากษ์วิจารณ์ในเร่ือง
ของผู้ท าข้อสอบวา่เป็นตวัจริงกบัผู้ เรียนหรือไม่  ถ้าเป็นการทดสอบเพ่ือให้ทราบวา่ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้หรือไม่ โดยไมเ่ก็บคะแนนเพื่อการประเมินผลจริง ก็สามารถท าข้อสอบออนไลน์ได้  
8. ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพิ่มเตมิ หรือการซ่อมเสริม (Supplying enrichment or 
remediation) 
      การให้แหลง่ข้อมลูเพิ่มเตมิสามารถท าได้อยา่งง่ายดาย โดยการท าลิงค์ท่ีเก่ียวข้องกบั
เนือ้หาบทเรียน ท่ีผู้ เรียนต้องการศกึษาเพิ่มเตมิตอ่ไป สว่นการให้ข้อมลูซอ่มเสริมก็สามารถท าได้
เชน่กนั โดยการสร้างขึน้เอง หรือการลิงค์ไปยงัเว็บไซต์ท่ีมีเนือ้หาไมซ่บัซ้อนจนเกินไป ส าหรับผู้ ท่ี
เรียนออ่น 
 
ขัน้ตอนในการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

1. ตดัสินใจลกัษณะในการสอนบนเว็บ   
2. ก าหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมายของหลกัสตูรท่ีจดัการสอนบนเว็บ   
3. ศกึษาคณุลกัษณะของผู้ เรียน  
4. ออกแบบโครงสร้างของเว็บ โดยการก าหนดโครงสร้างของเว็บคร่าวๆ  ก่อนท่ีจะก าหนด

รายละเอียด  
5. หาความรู้และทกัษะการใช้โปรแกรมตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นดงัตอ่ไปนี  ้โปรแกรมชว่ยในการ

จดัการสอนบนเว็บ  

 โปรแกรม ในการสร้างโฮมเพจรายวิชา เชน่ Microsoft FrontPage, 
DreamWeaver, Navigator Gold เป็นต้น  

 โปรแกรมอา่นข้อมลูบนเว็บ ( Web Browser ) เชน่ Internet Explorer, 
Netscape Navigator, Opera เป็นต้น  

 โปรแกรมไปรษณีย์ อิเล็กทรอนิกส์ ( E-mail ) เชน่เว็บเมล์ เป็นต้น  

 โปรแกรมการประชมุทางคอมพิวเตอร์ เชน่ Web Board เป็นต้น  
6. เตรียมเนือ้หาในรูปการสอนบนเว็บ ซึง่ครอบคลมุเพจ ตา่ง ๆ ดงันี  ้

 โฮมเพจ หรือเว็บเพจแรกของเว็บไซต์ ซึง่ควรจะมีข้อความ ทกัทายต้อนรับ มีกลอ่ง
ส าหรับใสช่ื่อผู้ เรียนและรหสัลบั (ในกรณีท่ีต้องการให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้า
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เรียน) นอก จากนีอ้าจเสนอเนือ้หาสัน้ๆ ท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัคอร์ส ประกอบด้วย ช่ือ
คอร์ส ช่ือหนว่ยงาน หรือผู้ รับผิดชอบ รวมทัง้รายช่ือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการสอนคอร์ส
นี ้และเช่ือม โยงไปยงัเว็บเพจท่ีอยูข่อง ผู้ เก่ียวข้อง  

 เว็บเพจแสดงภาพรวมของคอร์ส ( Course Overview ) แสดงสงัเขปรายวิชา และ
เช่ือมโยงไปยงัรายละเอียดของหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนีค้วรมีค าอธิบายสัน้ ๆ  
เก่ียวกบัหนว่ยการเรียน วิธีการเรียน วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายของวิชา   

 เว็บเพจแสดงสิ่งจ าท่ีเป็นในการเรียน ( Course Requirements ) เชน่ เอกสาร 
ต ารา บทความ วิชาการ และทรัพยากรการศกึษาระบบเครือขา่ย(On-line 
Resourcse) รวมทัง้เคร่ืองมือตา่ง ๆ ทัง้ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ โปรแกรมอา่น
เว็บท่ีจ าเป็น  

 เว็บเพจท่ีแสดงข้อมลูส าคญั ๆ เชน่ การตดิตอ่ผู้สอน การเช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจค า
ประกาศ/ค าแนะน าการเรียน การเช่ือมโยงไปยงัการใช้ห้องสมดุ หรือนโยบายของ
สถาบนัการศกึษา 

 เว็บเพจแสดงบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบของผู้ ท่ี เก่ียวข้อง 
(Responsibilities) ได้แก่ สิ่งท่ีคาดหวงัจากผู้ เรียนในการเรียน ก าหนดการสัง่งาน
ท่ีได้รับมอบหมาย วิธีหรือเกณฑ์การประเมิน เป็นต้น  

 เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบให้ท าการบ้าน (Assignment) แสดงงานท่ีมอบหมายให้
ผู้ เรียนท าในคอร์ส ก าหนดสง่งาน การตรวจงาน และกิจกรรมเสริมตา่ง  ๆ ท่ี
เหมาะสม  

 เว็บเพจท่ีแสดงก าหนดการเรียน ( Course Schedule )  

 เว็บเพจสนบัสนนุการเรียน ( Resources )  

 เว็บเพจการอภิปรายส าหรับการสนทนา แลกเปล่ียนความคดิเห็น สอบถาม
ปัญหาการเรียนระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนทัง้ในรูป Asynchronous เชน่ Web 
Board หรือ Synchronous เชน่ Chat เป็นต้น  

 เว็บเพจค าถามค าตอบท่ีพบบอ่ย ( FAQ )  
7. การออกแบบและพฒันากิจกรรมการสอน ท่ีเหมาะสมกบัการสอนบนเว็บ  ตวัอยา่ง

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมการสอนบนเว็บ ได้แก่  

 การจดัเตรียมแหลง่ความรู้บนเว็บท่ีเหมาะสมในแตล่ะหวัข้อ ส าหรับผู้ เรียนในการ
เข้าไปศกึษา รวมทัง้ข้อมลูทางวิชาการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม 
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 การใช้ประโยชน์จากการประชมุทางคอมพิวเตอร์ ทัง้ในรูป Asynchronous เชน่ 
Web Board หรือ Synchronous เชน่ Chat เป็นต้น ในการด าเนินกิจกรรมการ
เรียนการสอน โดยผู้สอนสามารถเปิดสมัมนาในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หาใน
คอร์ส ซึง่อาจอยูใ่นรูปของการบรรยาย อาจสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ การเปิด
อภิปราย เป็นต้น  

 การใช้ประโยชน์จากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้สอน  หรือ
ผู้ เรียนอ่ืน ๆ ในลกัษณะรายบคุคล การสง่ข้อสอบและผลการสอนให้ผู้ เรียน  การ
ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้ เรียนเป็นรายบคุคล ทัง้นี  ้เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียน อยา่งตอ่เน่ือง และขณะเดียวกนั
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้ โดยผู้สอนจะต้องให้เวลาและมีสว่นร่วมใน
การให้แสดงความคดิเห็นและผลป้อนกลบัท่ีทนัตอ่เหตกุารณ์   

 การก าหนดกิจกรรมหรืองานให้ผู้ เรียนท าเป็นรายบคุคลหรือ กลุม่ยอ่ย  โดยท่ี
ผู้สอนจะต้องแจ้งให้ผู้ เรียนทราบลว่งหน้าเก่ียวกบักิจกรรม/งานตา่ง ๆ รวมทัง้สรุป
ประเดน็ส าคญั ๆ ให้แก่ผู้ เรียน และมีการก าหนดวนัและเวลาการสง่งานอยา่ง
ชดัเจน 

8. ออกแบบการประเมินผลการเรียนของผู้ เรียน 
9. เตรียมความพร้อมในด้านปัญหาเทคนิค เชน่ การเตรียมการเพ่ือสนบัสนนุ  สง่เสริมและให้

ความชว่ยเหลือทางด้านเทคนิคแก่ผู้ เรียน  
10. เตรียมความพร้อมในด้านการเข้าถึงเครือขา่ยส าหรับผู้ เรียน เชน่  การจดัให้มีคอมพิวเตอร์

ท่ีสามารถเช่ือมตอ่เข้ากบัเครือขา่ยท่ีสะดวกและทัว่ถึง   
11. ทดลองใช้งาน เพ่ือหาข้อผิดพลาด และปรับปรุงแก้ไขก่อนท่ีจะน าไปใช้จริง   
12. หลงัจากท่ีได้จดัการสอนบนเว็บจริงแล้ว ควรประเมินผลการจดัการเรียนการสอนเพ่ือให้ได้

ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ ในการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้มี ประสิทธิภาพ ยิ่งขึน้
ตอ่ไป  

ลักษณะของบทเรียนบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต (WBI) 

 การเรียนการสอนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต มีลกัษณะการจดัการเรียน ท่ีผู้ เรียนจะเรียน
ผา่นจอคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมตอ่กบัเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และสามารถเข้าสูร่ะบบเครือขา่ยเพ่ือ
การศกึษาเนือ้หาบทเรียนจากท่ีใดก็ได้ และผู้ เรียนแตล่ะคนสามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้สอนหรือ
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ผู้ เรียนคนอ่ืนๆได้ทนัทีทนัใด เหมือนการเผชิญหน้ากนัจริงๆหรือเป็นการสง่ข้อความฝากไว้กบั
บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ในการตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ เรียนด้วยกนัเองหรือกบัผู้สอน  
 การเรียนรู้บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต หรือการเรียนรู้บนเว็บ กระท าได้หลายลกัษณะ เชน่
การท าโครงการร่วมกนั การแลกเปล่ียนความคดิร่วมกนัในกระดานขา่ว การแสดงความคดิเห็นใน
กระทู้ทางวิชาการการท างานท่ีได้รับมอบหมายเป็นกลุม่ การท าโครงงานร่วมกนั เป็นการร่วมกนั
สร้างสรรค์ผลงานในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั นอกจากนี ้วิธีการเรียนรู้บนเว็บมีประสิทธิผล คือ การ
เรียนรู้ร่วมกนับนเว็บ ซึง่เป็นวิธีท่ีผู้ เรียนท างานด้วยกนัเป็นคู ่หรือเป็นกลุม่เล็ก เพ่ือให้บรรลุ
จดุมุง่หมายของงานร่วมกนั ผู้ เรียนแตล่ะคนรับผิดชอบการเรียนรู้ของผู้ อ่ืนเทา่กบัของตนเอง  
 การเรียนรู้บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นการศกึษาท่ีใช้เทคโนโลยี อะซิงโครนสั 
(Asynchronous Technology) ซึง่เป็นเทคโนโลยีท่ีท าให้การเรียนการสอนด าเนินไปโดยไมจ่ ากดั
เวลาและสถานท่ี ประกอบด้วยเคร่ืองมือท่ีมีอยู ่ในอินเทอร์เน็ตและเว็บ เชน่ กระดานขา่ว ไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ การประชมุทางไกล เคร่ืองมือเหลา่นีท้ าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีไมพ่ร้อมกนั 
(Asynchronous Learning)  การเรียนไมพ่ร้อมกนันี ้มีความหมายมากกวา่ค าวา่ “ใครก็ได้ ท่ีไหนก็
ได้ เวลาใดก็ได้” เพราะเก่ียวข้องกบัการเรียนอยา่งมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive Learning) และการ
เรียนรู้ร่วมกนั โดยใช้แหลง่ความรู้ท่ีอยูห่า่งไกล และการเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการทัง้นีเ้พราะการเรียนรู้
จะเกิดขึน้ได้ดีหากผู้ เรียนได้มีโอกาสถาม อธิบาย สงัเกต รับฟัง สะท้อนความคดิตนเอง และ
ตรวจสอบความคดิของผู้ อ่ืน 
 บทเรียนผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือการเรียนการสอนแบบมลัตมีิเดีย โดยบทเรียนท่ี
พฒันาขึน้สามารถท างานได้หลายรูปแบบ เน่ืองจากใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เชน่ เน็ทสเคป 
(Netscape Navigator) หรือไมโครซอฟต์อินเทอร์เน็ตเอ็กซ์พรอเรอร์ (Microsoft Internet 
Explorer) รวมทัง้โปรแกรมเสริมอ่ืนๆในการจดัท า โดยมีพืน้ฐานของบทเรียนเป็นภาษา HTML โดย
สามารถใช้ร่วมกบัส่ืออ่ืนๆได้ทัง้อินทราเน็ต เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และสามารถบนัทกึลงแผน่
ซีดีรอม (CD-Rom) เพ่ือน าไปศกึษาได้เม่ือไมไ่ด้เช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ตบทเรียนท่ีผลิตได้จะมี
ลกัษณะของเว็บเพจท่ีมีไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) และไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) เป็นตวัหลกั
ในการน าเสนอ ผู้อา่นสามารถเลือกอา่น ดวีูดีทศัน์ หรือท าแบบทดสอบ ได้ตามความต้องการ  
ลักษณะของกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (WBI) 
 การเรียนการสอนผา่นเว็บจะต้องอาศยับทบาทของระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส าคญั การใช้
อินเทอร์เน็ตในลกัษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเว็บจะมีวิธีการใช้ใน 3 ลกัษณะ  

1. การน าเสนอ (Presentation) เป็นไปในแบบเว็บไซด์ท่ีประกอบไปด้วยข้อความภาพ
กราฟฟิก ซึง่สามารถน าเสนอได้อยา่งเหมาะสมในลกัษณะของส่ือ คือ 
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1.1  การน าเสนอแบบส่ือทางเดียว เชน่ เป็นข้อความ 
1.2  การน าเสนอแบบส่ือคู ่เชน่ ข้อความภาพกราฟฟิก บางครัง้จะอยูใ่นรูปแบ
PDF ผู้ เรียนสามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้  
1.3  การน าเสนอแบบมลัตมีิเดีย คือ ประกอบด้วยข้อความ ภาพกราฟฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว เสียงและภาพยนตร์ หรือวีดีโอ (แตค่วามเร็วจะไมเ่ร็วเทา่กบั
วีดีโอเทป) 

 2. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะต้องใช้ทกุวนัในชีวิตซึง่
เป็นลกัษณะส าคญัของอินเทอร์เน็ต โดยมีการส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เชน่  

2.1  การส่ือสารทางเดียว โดยดจูากเว็บเพจ 
2.2  การส่ือสารสองทาง เชน่ การสง่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์โต้ตอบกนั  

3. การก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ (Dynamic Interaction) เป็นคณุลกัษณะส าคญัของ
อินเทอร์เน็ตประกอบด้วย 3 ลกัษณะ คือ 

3.1  การสืบค้น 
3.2  การหาวิธีการเข้าสูเ่ว็บ 
3.3  การตอบสนองของมนษุย์ในการใช้เว็บ 

 
การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

 
1.ในการจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไปแล้ว ควรสง่เสริมให้ผู้ เรียนและผู้สอนสามารถ

ตดิตอ่ ส่ือสารกนัได้ตลอดเวลา การตดิตอ่ระหวา่งผู้ เรียนและผู้สอนมีสว่นส าคญัในการสร้างความ
กระตือรือล้นกบัการเรียนการสอน โดยผู้สอนสามารถให้ความชว่ยเหลือผู้ เรียนได้ตลอดเวลา
ในขณะก าลงัศกึษา ทัง้ยงัชว่ยเสริมสร้างความคดิและความเข้าใจ ผู้ เรียนท่ีเรียนผา่นเว็บสามารถ
สนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็นรวมทัง้ซกัถามข้อข้องใจกบัผู้สอนได้โดยทนัทีทนัใด เชน่ การ
มอบหมายงานสง่ผา่นอินเทอร์เน็ตจากผู้สอน ผู้ เรียนเม่ือได้รับมอบหมายก็จะสามารถท างานท่ี
ได้รับมอบหมายและสง่ผา่นอินเทอร์เน็ต กลบัไปยงัอาจารย์ผู้สอน หลงัจากนัน้อาจารย์ผู้สอน
สามารถตรวจและให้คะแนนพร้อมทัง้สง่ผลย้อนกลบัไปยงัผู้ เรียนได้ในเวลาอนั  
รวดเร็วหรือในทนัทีทนัใด 

2.การจดัการเรียนการสอนควรสนบัสนนุให้มีการพฒันาความร่วมมือระหวา่งผู้ เรียน 
ความร่วมมือระหวา่งกลุม่ผู้ เรียนจะชว่ยพฒันาความคดิความเข้าใจได้ดีกวา่การท างานคนเดียว 
ทัง้ยงัสร้างความสมัพนัธ์เป็นทีมโดยการแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งกนัเพ่ือหาแนวทางท่ีดี
ท่ีสดุ เป็นการพฒันาการแก้ไขปัญหาการเรียนรู้และการยอมรับความคดิเห็นของคนอ่ืนมาประกอบ
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เพ่ือหาแนวทางท่ีดีท่ีสดุ ผู้ เรียนท่ีเรียนผา่นเว็บแม้วา่จะเรียนจากคอมพิวเตอร์ท่ีอยูก่นัคนละท่ี แต่
ด้วยความสามารถของเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ทัว่โลกไว้ด้วยกนั ท า
ให้ผู้ เรียนสามารถตดิตอ่ส่ือสารกนัได้ทนัทีทนัใด เชน่ การใช้บริการสนทนาแบบออนไลน์ท่ี
สนบัสนนุให้ผู้ เรียนตดิตอ่ส่ือสารกนัได้ตัง้แต ่2 คนขึน้ไปจนถึงผู้ เรียนท่ีเป็น  
กลุม่ใหญ่ 

3.ควรสนบัสนนุให้ผู้ เรียนรู้จกัแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Active Learners) หลีกเล่ียงการ
ก ากบัให้ผู้สอนเป็นผู้ ป้อนข้อมลูหรือค าตอบ ผู้ เรียนควรเป็นผู้ขวนขวายใฝ่หาข้อมลูองค์ความรู้
ตา่งๆ เองโดยการแนะน าของผู้สอน เป็นท่ีทราบดีอยูแ่ล้ววา่อินเทอร์เน็ตเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีใหญ่ท่ีสดุ
ในโลก ดงันัน้การจดัการเรียนการสอนผา่นเว็บนี ้จะชว่ยให้ผู้ เรียนสามารถหาข้อมลูได้ด้วยความ
สะดวกและรวดเร็ว ทัง้ยงัหาข้อมลูได้จากแหลง่ข้อมลูทัว่โลกเป็นการสร้างความกระตือรือร้นในการ
ใฝ่หาความรู้ 

4.การให้ผลย้อนกลบัแก่ผู้ เรียนโดยทนัทีทนัใดชว่ยให้ผู้ เรียนได้ทราบถึงความสามารถของ
ตน อีกทัง้ยงัชว่ยให้ผู้ เรียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤตกิรรมให้ถกูต้องได้ ผู้ เรียนท่ีเรียน
ผา่นเว็บ สามารถได้รับผลย้อนกลบัจากทัง้ผู้สอนเองหรือแม้กระทัง่จากผู้ เรียนคนอ่ืนๆ ได้
ทนัทีทนัใด แม้วา่ผู้ เรียนแตล่ะคนจะไมไ่ด้นัง่เรียนในชัน้เรียนแบบเผชิญหน้ากนัก็ตาม  

5.ควรสนบัสนนุการจดัการเรียนการสอนท่ีไมมี่ขีดจ ากดั ส าหรับบคุคลท่ีใฝ่หาความรู้ การ
เรียนการสอนผา่นเว็บเป็นการขยายโอกาสให้กบัทกุๆคนท่ีสนใจศกึษา เน่ืองจากผู้ เรียนไมจ่ าเป็น
จะต้องเดนิทางไปเรียนณ ท่ีใดท่ีหนึง่ ผู้ ท่ีสนใจสามารถเรียนได้ด้วยตนเองในเวลาท่ีสะดวก จะเห็น
ได้วา่การเรียนการสอนผา่นเว็บนีมี้คณุลกัษณะท่ีชว่ยสนบัสนนุหลกัพืน้ฐานการจดัการเรียนการ
สอนทัง้ 5 ประการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ประโยชน์การเรียนการสอนผ่านเว็บ 

1.การท่ีเว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) ระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้สอนและ
ผู้ เรียนกบัผู้ เรียนหรือผู้ เรียนกบัเนือ้หาบทเรียน 

2.การท่ีเว็บสามารถน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบของส่ือประสม (Multimedia) 
3.การท่ีเว็บเป็นระบบเปิด (Open System) ซึง่อนญุาตให้ผู้ใช้มีอิสระในการเข้าถึงข้อมลู

ได้ทัว่โลก 
4.การท่ีเว็บอดุมไปด้วยทรัพยากร เพ่ือการสืบค้นออนไลน์ (Online Search/Resource) 
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5.ความไมมี่ข้อจ ากดัทางสถานท่ีและเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance and 
Time Independent) ผู้ เรียนท่ีมีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได้ ซึง่ตอ่เข้ากบัอินเทอร์เน็ตจะสามารถ
เข้าเรียนจากท่ีใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้ 

6.การท่ีเว็บอนญุาตให้ผู้ เรียนเป็นผู้ควบคมุ (Learner Controlled) ผู้ เรียนสามารถเรียน
ตามความพร้อมความถนดัและความสนใจของตน 

7.การท่ีเว็บมีความสมบรูณ์ในตนเอง (Self- contained) ท าให้เราสามารถจดักระบวนการ
เรียนการสอนทัง้หมดผา่นเว็บได้ การท่ีเว็บอนญุาตให้มีการตดิตอ่ส่ือสารทัง้แบบเวลาเดียว 
(Synchronous Communication) เชน่ Chat และตา่งเวลากนั (Asynchronous Communication) 
เชน่ Web Board เป็นต้น 
 
4.เกณฑ์ในการหาประสิทธิภาพ 
 เกณฑ์ในการหาประสิทธิภาพของ บทเรียนบนเว็บ  ใช้ผลการประเมินความแตกตา่งของ
คะแนนจากการสอบก่อนและสอบหลงัการฝึก โดยยดึเกณฑ์วา่ หลงัการฝึก ผู้ เรียนจะได้คะแนนสงู
กวา่ก่อนฝึกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิโดยค านวณหาคา่ ที (t- test  แบบ Dependent Sample)  
 ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพท าได้โดยการประเมินผลพฤตกิรรมตอ่เน่ือง (กระบวน) และ
พฤตกิรรมขัน้สดุท้าย (ผลลพัธ์) โดยก าหนดคา่ประสิทธิภาพ E1 เป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ 
และ E2 เป็นประสิทธิภาพของผลลพัธ์ ก าหนดเกณฑ์ท่ีผู้สอนคาดหมายวา่ผู้ เรียนจะเปล่ียน
พฤตกิรรมเป็นท่ีนา่พงึพอใจ โดยก าหนดให้เป็นเปอร์เซ็นต์ของผลเฉล่ียของคะแนนท างานและการ
ประกอบกิจกรรมของผู้ เรียนทัง้หมด ตอ่เปอร์เซ็นต์ของผลการทดสอบหลงัเรียนของผู้ เรียนทัง้หมด
นัน่ คือ E1 / E2ใช้เกณฑ์ในเนือ้หาเป็นทกัษะไว้ 80/80  
 ชยัยงศ์ พรหมวงศ์  (เตือนใจ ตรีเนตร .2544:10; อ้างอิงจาก ชยัยงศ์ พรหมวงศ์ .2528) ได้
กลา่วถึงวิธีค านวณหาประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการค านวณดงันี ้

 E1    ได้จากการเอาคะแนนงานทกุชิน้ของนกัเรียนแตล่ะคนรวมกนั แล้วหาคา่เฉล่ีย (x ) 
 เทียบสว่นเป็นร้อยละ 
 E2    ได้จากการเอาคะแนนผลการสอบหลงัการทดลองของผู้ เรียนทัง้หมดรวมกนั 

แล้วหาคา่เฉล่ีย ( x  ) เทียบสว่นเป็นร้อยละ  
 
การค านวณประสิทธิภาพของบทเรียน 
กระท าโดยใช้สตูรตอ่ไปนี ้
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  เม่ือ E1 แทน ประสิทธิภาพกระบวนการท่ีจดัไว้ในเอกสารประกอบ 
                                                                    คดิเป็นร้อยละจากการท าเอกสารประกอบ 

   X แทน คะแนนจากการท าเอกสารประกอบ 
   A แทน คะแนนเตม็ของเอกสารประกอบ 
   N แทน จ านวนผู้ รับการฝึกตามเอกสารประกอบ 

สตูรท่ี 2 E2 
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  เม่ือ E2 แทน ประสิทธิภาพกระบวนการท่ีจดัไว้ในเอกสารประกอบ 
                                                                   คดิเป็นร้อยละจากการท าแบบทดสอบหลงัการใช้ 

   F แทน คะแนนจาการท าแบบทดสอบหลงัใช้เอกสารประกอบ 
   B แทน คะแนนเตม็ของเอกสารประกอบ 
   N แทน จ านวนผู้ รับการฝึกตามเอกสารประกอบ 

การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบและการยอมรับประสิทธิภาพของ
เอกสารประกอบ มีผู้ให้เกณฑ์ ดงันี ้

เสาวนีย์ สิกขาบณัฑิต (2528:295) กลา่วถึงการก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของชดุแบบ
ฝึกนิยมตัง้ไว้ 90/90 ส าหรับเนือ้หาท่ีเป็นความรู้ความจ า และเนือ้หาวิชาท่ีเป็นทกัษะหรือเจตคตไิม่
ต ่ากวา่ 80/80  

สกิุจ ศรีพรหม (2541:71) กลา่วถึงการยอมรับประสิทธิภาพของชดุการสอนหรือแบบฝึกมี          
3 ระดบั คือ  

1. สงูกวา่เกณฑ์เม่ือประสิทธิภาพของชดุการสอนหรือแบบฝึก สงูกวา่เกณฑ์ท่ีตัง้
ไว้   เกิน 2.5 เปอร์เซ็นต์ ขึน้ไป 

2.  เทา่กบัเกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพชองชดุการสอนหรือแบบฝึก เทา่กบัเกณฑ์ หรือ
สงูกวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ แตไ่มเ่กิน 2.5 เปอร์เซ็นต์  
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3.  ต ่ากวา่เกณฑ์ เม่ือประสิทธิภาพของชดุการสอนหรือแบบฝึก ต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีตัง้
ไว้ แตไ่มต่ ่ากวา่ 2.5 เปอร์เซ็นต์ถือวา่ยงัมีประสิทธิท่ียอมรับได้ 

ขัน้ตอนการทดสอบประสิทธิภาพ  
เม่ือผลิตเอกสารประกอบการเรียนการสอนหรือแบบฝึก เพ่ือเป็นต้นแบบแล้ว ต้องน า

เอกสารประกอบการเรียนการสอนหรือแบบฝึก ไปทดสอบประสิทธิภาพตามขัน้ตอนดงันี ้
1. ขัน้หาประสิทธิภาพ 1 : 1 แบบเดี่ยว 
เป็นการทดลองกบัผู้ เรียน 1 คน โดยใช้เดก็ออ่น ปานกลาง และเดก็เก่ง ค านวณหา

ประสิทธิภาพเสร็จแล้วปรับปรุงให้ดีขึน้ โดยปกตคิะแนนท่ีได้จากการทดลองแบบเดี่ยวนีจ้ะได้
คะแนนต ่ากวา่เกณฑ์มาตรฐานมาก 

2. ขัน้หาประสิทธิภาพ 1 : 10 ( แบบกลุม่ ) 
 เป็นการทดลองกบัผู้ เรียน 6 ‟10 คน (คละผู้ เรียนท่ีเก่งกบัออ่น ) ค านวณหาประสิทธิภาพ

แล้วปรับปรุง ในคราวนีค้ะแนนของผู้ เรียนจะเพิ่มขึน้ 
3. ขัน้หาประสิทธิภาพ 1: 100 ( ภาคสนาม )  
เป็นการทดลองกบัผู้ เรียนทัง้ชัน้ 40-100 คน ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วท าการปรับปรุง

ผลลพัธ์ท่ีได้ควรใกล้เคียงกบัเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ 
 จากการศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัเกณฑ์ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการเรียนการสอน
ดงักลา่วผู้วิจยัได้ศกึษาเพ่ือ สร้างเอกสารประกอบการเรียนการสอนเพ่ือเสริมสร้างการคดิวิเคราะห์ 
โดยใช้นิทานการ์ตนู  ให้มีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนได้ 
 
5.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ก าพล   ด ารงค์วงศ์   (2528)  ได้ท าการศกึษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ         
นกัเรียนจากคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนแบบเรียนโดยอิสระกบัคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนแบบท่ีมีครู  ชีแ้นะ
วิชาคณิตศาสตร์   ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  3  ผลการวิจยัพบวา่   ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน        
ท่ีเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนบทเรียนโดยอิสระกบันกัเรียนท่ีเรียนจากคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนแบบ
มีครูชีแ้นะไมแ่ตกตา่งกนั 
 วิรัช   กล้าหาญ  (2529) ได้ทดลองใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนซอ่มเสริมคณิตศาสตร์   
เร่ืองการคณู กบัเดก็ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินชัน้ประถมศกึษาปีท่ี   2 ผลการวิจยัพบวา่การ
ใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ชว่ยในการสอนซอ่มเสริมท าให้นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิ ทางการเรียนสงูขึน้ 
 ศภุสมบรูณ์    อิงรัตนากร  (2531.  หน้า  48)  ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนส าหรับสอนซอ่มเสริมวิชาคณิตศาสตร์  เร่ืองการใช้เมตริซ์   แก้สมการเชิงเส้น
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กบันกัศกึษาปีท่ี   4  คณะเทคโนโลยีการเกษตร   ผลปรากฏวา่ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงู
กวา่ก่อนเรียนเพิ่มเตมิ  และมีเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนวิชาคณิตศาสตร์โดยใช้คอมพิวเตอร์ 
 สมเกียรต ิ  อินทชาต ิ (2532)  ท าการวิจยัเร่ืองปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน
แบบสอนเนือ้หาและแบบเกมกบัความถนดัทางการเรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิ   ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี   6  จ านวน  90  คน  ใช้ข้อสอบวดัความถนดัทาง  
การเรียนของส านกัทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
แบง่นกัเรียนออกเป็นระดบัสงู   กลางและต ่า   ระดบัละ   30  คน และแบง่แตล่ะระดบัออกเป็น  2  
กลุม่ เทา่  ๆ กนั  ด้วยวิธีการจบัคู่   ใช้วิธีสุม่อยา่งง่าย   เพ่ือจดักลุม่เข้าศกึษาบทเรียนคอมพิวเตอร์
ชว่ยสอนแบบเนือ้หาหรือแบบเกมน าผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมาวิเคราะห์ความแปรปรวน   2  ทาง
ผลการวิจยั พบวา่นกัเรียนท่ีมีความถนดัทางการเรียนแตกตา่งกนั   มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
แตกตา่งกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั   .05  แตไ่มมี่ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบทเรียน
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนแบบสอนเนือ้หาและแบบเกมกบัความถนดัทางการเรียน 
 ไพฑรูย์   นพกาศ  (2535)  ได้หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนส าหรับ  
ซอ่มเสริมนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี  3  ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์   เร่ือง  “การแยกตวั
ประกอบของพหนุาม”  ต ่ากวา่  เกณฑ์ร้อยละ  50  และเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่งกลุม่
ท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนกบักลุม่ท่ีเรียนจากการสอนปกติ   ผลการวิจยัพบวา่
บทเรียนคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนสงูถึงเกณฑ์มาตรฐาน 60/60  โดยท าได้ถึง 75/70  และผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของกลุม่ท่ีเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนกบักลุม่ท่ีเรียนด้วยวิธีสอนปกตแิตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั   .05  โดยกลุม่ท่ีเรียนจากคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนท่ีมีสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้สงูกวา่กลุม่ท่ีเรียนด้วยวิธีสอนแบบปกติ 
            มานะ ร้อยดาพนัธ์ (2543, หน้า 125)  ได้ศกึษาความสามารถท่ีเป็นจริง  และความสามารถท่ีพงึ
ประสงค์ของนกัศกึษาชัน้มธัยมศกึษา  สงักดักรมสามญั  จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยัพบวา่  
ความสามารถท่ีเป็นจริงของนกัศกึษาตามเกณฑ์มาตรฐานการศกึษาแหง่ชาตโิดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  
นกัศกึษามธัยมศกึษาจะมีสขุนิสยั  สขุภาพกายและจิตดี  มีความมัน่ใจด้านศลิปะ  ดนตรี  และกีฬา  
ความสามารถท่ีอยูใ่นระดบัพอใช้มี  3  ด้าน  คือ  การมีวิจารณญาณและความคดิสร้างสรรค์  การมี
ความรู้และทกัษะในการเรียนรู้  การแสวงหาความรู้และการพฒันาตนเอง  สว่นความสามารถท่ีพงึ
ประสงค์ของนกัศกึษาโดยภาพรวมท่ีส าคญั  3  ด้าน  คือ  การปลอดจากสิ่งเสพตดิให้โทษและของมนึเมา  
การมีสขุนิสยั  สขุภาพกายและจิตดี การเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวและชมุชน 
 มานะ ประทีปพรศกัดิ(์2549) วิจยัเร่ือง การพฒันาชดุบทเรียนมลัตมีิเดียเพ่ือการสอนคนหู
หนวกเร่ือง พทุธประวตัิ  เป็นการศกึษาเพ่ือท าการพฒันาและหาประสิทธิภาพชดุบทเรียน
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มลัตมีิเดียเพ่ือการสอนคนหหูนวก เร่ือง พทุธประวตั ิท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและ
สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของคนหหูนวก โดยด าเนินการวิจยัตามขัน้ตอนท่ีก าหนดไว้คือ วิเคราะห์
เนือ้หา ก าหนดเนือ้หาตามวตัถปุระสงค์ น าไปใช้ในชัน้เรียนจ าลองเพ่ือหาความเท่ียงตรงตาม
เนือ้หาจากผู้ เรียนท่ีเป็นคนหหูนวก และสรุปเป็นเนือ้หาในบทเรียน สร้างแบบทดสอบ น าไป
วิเคราะห์คณุภาพ ออกแบบเพ่ือสร้างเป็นชดุบทเรียนมลัตมีิเดีย แล้วน าไปทดลองใช้กบักลุม่
ตวัอยา่งซึง่เป็นนกัศกึษาหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาหหูนวกศกึษา วิทยาลยัราชสดุา 
มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 20 คนท่ีได้จากการเลือกแบบเจาะจง ( Purposive Samples) น าผล
การทดลองท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของเมกยุแกนส์ 
(Meguigans) วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนเฉล่ียก่อนการเรียน และหลงัจากการเรียนผลการวิจยั
พบวา่ ชดุบทเรียนมลัตมีิเดียเพ่ือการสอนคนหหูนวก เร่ือง พทุธประวตั ิมีคา่ประสิทธิภาพเทา่กบั 
1.015 และคะแนนเฉล่ียหลงัการเรียนสงูกวา่คะแนนเฉล่ียก่อนการเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 

Modisette (1980) ได้ท าการวิจยัเร่ืองผลการใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนวิชาคณิตศาสตร์ใน
ระดบัมธัยมศกึษา จดุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบรูปแบบท่ีจะชว่ยการเรียนคณิตศาสตร์ให้ดีขึน้ 2 
รูปแบบ คือ การใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนกบัการใช้หนงัสือแบบฝึกหดั ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ท่ี
เรียนโดยการใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยสอนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูกวา่กลุม่ท่ีใช้แบบฝึกหดัธรรมดา  

Oden (1982) ได้เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และทศันคตติอ่วิชาคณิตศาสตร์ 
ของนกัเรียนเกรด 9 โดยการเรียนจากคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน และการเรียนจากการสอนแบบ
บรรยาย ผลการศกึษาปรากฎวา่นกัเรียนท่ีเรียนจากคอมพิวเตอร์ชว่ยสอนมีคะแนนสงูกวา่นกัเรียน
ท่ีเรียนจากการสอนแบบบรรยาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิทัง้คะแนนท่ีวดัผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียน และการวดัทศันคติ 

Chiang  (2001)  ได้ศกึษาการสร้างความสามารถนกัศกึษาครู  จากการพิจารณาตดัสิน
ของครู  ท่ีร่วมมือรวมพลงัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือท าให้เกิดการตดัสินของครูในโรงเรียนประถมศกึษา
เก่ียวกบัความสามารถท่ีส าคญัของนกัศกึษาครูท่ีชดัเจนขึน้  เพ่ือประเมินและดดัแปลงหลกัสตูรบน
ฐานการตอบสนองของครู  และเพ่ือพฒันาความสามารถท่ีนกัศกึษาครูต้องการในการสอน
โรงเรียนประถมศกึษา  ผู้ เข้าร่วมการวิจยัประกอบด้วยครูท่ีท างานกบันกัศกึษาครู  จ านวน  12  คน  
โดยให้นกัศกึษาครูจดัท ารายงานความสามารถท่ีส าคญัของนกัศกึษาครูและเชิญครูท่ีท างานกบั
นกัศกึษาครูจดัอนัดบัความส าคญัของความสามารถเหลา่นี ้ การเก็บข้อมลูใช้มาตรวดัประมาณคา่  
5  ระดบั  แบบลิเคร์ิท  และเก็บใจความส าคญัจากการสมัภาษณ์ประกอบในการรายงาน
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ผลการวิจยัพบวา่  ครูท่ีเข้ามาร่วมในการวิจยัเห็นวา่ความสามารถท่ีส าคญัของครูได้แก่การเป็นผู้ มี
ความกระตือรือร้น  การร่วมมือร่วมแรง  และการมีลกัษณะในทางบวก  ข้อมลูของมหาวิทยาลยั
ระบวุา่  การคดิวิเคราะห์  การสะท้อนความคดิ  และความรู้สกึหว่งใยดแูลเอาใจใสเ่ป็น
ความสามารถส าคญั  โดยความสามารถส าคญัท่ีครูรายงาน  ได้แก่  ความรับผิดชอบความ
ยืดหยุน่  การจดัระบบ  การเตรียมพร้อม  การอทุิศตน  การมีวิสยัทศัน์  การให้ความส าคญัโดยรวม
และลกัษณะมืออาชีพ  การเก็บใจความส าคญัจากการสมัภาษณ์ชีใ้ห้เห็นวา่  ความสามารถของ
นกัศกึษาครูการเป็นผู้ ท่ีมีความกระตือรือร้น  รับผิดชอบตามพนัธกิจ ปราศจากมารยาและการขาด
ความเทา่เทียม  ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการมีประสิทธิผลของนกัศกึษาครูประกอบด้วย นกัศกึษาครู
ไมค่วรท างานอ่ืนมากกวา่การสอน  มีการยอมรับการวิพากษ์เชิงสร้างสรรค์  การเป็นผู้ ท่ีมีความ
ยืดหยุน่ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ส าหรับการดดัแปลงแก้ไขหลกัสตูรผู้ เข้าร่วม  การวิจยัเสนอแนะ
วา่ควรใช้กบันกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1  เพ่ือยกระดบัความตระหนกัเก่ียวกบัความสามารถศกึษาเพิ่ม
ความสามารถศกึษาในคูมื่อการสอนของนกัศกึษา  ให้นกัศกึษาตระหนกัถึงกิจกรรมหรือโปรแกรม  
Character Counts  และอภิปรายความสามารถเหลา่นีก้บัครูในอนาคต  ในหลกัสตูรวิชาชีพการ
สอนก่อนการสอนของนกัศกึษาและระหวา่งภาคเรียนคร่ึงปีการศกึษา  ผู้ เข้าร่วมการวิจยัเสนอวิธีท่ี
ใช้ความสามารถศกึษาแก่นกัศกึษาฝึกสอน  เชน่  การแสดงบทบาทสมมตุ ิ การเชิญวิทยากร  และ
การใช้กรณีศกึษา  การจดัการเรียนรู้ด้วยบริการ/ รับใช้บม่เพาะ  ความสามารถของครูในอนาคต  
นอกจากนีก้ารให้นกัศกึษาครูบนัทกึการสอนและชว่ยให้สะท้อนการเรียนรู้และการสอนในแตล่ะวนั  
ซึง่จะเป็นเคร่ืองมือส าหรับตรวจสอบและสะท้อนพฤตกิรรมตนเอง 

Albright (2002)  พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมสง่เสริมให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง
และรับรู้ร่วมกบัครูเก่ียวกบัการชว่ยเหลือการท าการบ้านและสง่เสริมผลสมัฤทธ์ิด้านการสะกดค า
ของนกัศกึษา  ผู้อบรม  คือ  ครูผู้สอนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2  จ านวน  5  คน  ผู้ รับการอบรม  คือ  
นกัศกึษาชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 2  จ านวน  83  คน และ ผู้ปกครองของนกัศกึษา  โดยท าการพมันา
หลกัสตูรฝึกอบรมและท าการอบรมครูผู้สอนและนกัศกึษาท่ีเข้าร่วมในการวิจยั  จากนัน้มี
เปรียบเทียบการบ้านเก่ียวกบัการฝึกสะกดค าท่ีได้รับมอบหมายแบบวนัตอ่วนั  และมีการทดสอบ
ก่อนหลงัทกุสปัดาห์ และผลการฝึกจะน ามาใช้จดัการเรียนการสอนในชัน้เรียน  โดยผู้ปกครอง
นกัศกึษากลุม่ท่ีได้รับการอบรมจะได้รับการตดิตอ่และค าแนะน าจากทางโรงเรียนโดยตรง  ในขณะ
ท่ีกลุม่เปรียบเทียบจะไมไ่ด้รับอบรมหรือค าแนะน าโดยตรง  ผลการศกึษา  พบวา่  นกัศกึษากลุม่
ทดลองมีพฒันาการผลสมัฤทธ์ิด้านการสะกดค าเพิ่มขึน้อยา่งชดัเจนตลอดระยะเวลาท่ี
ท าการศกึษา  อยา่งไรก็ตามผลการอบรมตอ่การท าการบ้านยงัเห็นไมช่ดัเจนนกั  แม้วา่นกัศกึษาท่ี
ผู้ปกครองชว่ยเหลือด้านการท าการบ้านจะมีแนวโน้มสง่การบ้านมากกวา่ก็ตาม แตไ่มพ่บความ
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แตกตา่งของการบ้านท่ีสง่ระหวา่งกลุม่ท่ีศกึษากบักลุม่ควบคมุ  สมมตฐิานท่ีวา่ผู้ปกครองของกลุม่
ท่ีศกึษาในสิ่งท่ีครูผู้สอนไมท่ราบและท าการตดิตอ่ส่ือสารบอกให้รู้ถึงศกัยภาพและแนวทางการ
ก าหนดรูปแบบโครงสร้างของการบ้านของครูผู้สอนตอ่ผู้ปกครองเชน่กนั  อยา่งไรก็ตามการศกึษา
ในครัง้นีน้กัศกึษามีคะแนนก่อนเรียนท่ีคอ่นข้างสงู  ซึง่อาจเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลให้ความแตกตา่ง
ระหวา่งคะแนนก่อนเรียนและคะแนนหลงัเรียนไมมี่นยัส าคญั 
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