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ภาคผนวก ก
( แบบสอบถาม )
แบบสอบถาม
การพัฒนากระบวนการผลิตและออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ของชุมชน 
จังหวัดสมุทรสงคราม
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายถูกในช่อง ( ลงในช่อง (  )  หน้าคำตอบที่ตรงกับสภาพการดำเนินงานของท่าน ให้ตรงมากที่สุดเพียงตัวเลือกเดียว
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลและพื้นฐานการประกอบอาชีพ

ส่วนที่ 1.1 ลักษณะประชากร

1. เพศ



    ชาย

 หญิง

2.ระดับการศึกษา

  
ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า





   
มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า




    
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า  


                   ปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี

3.อำเภอที่ท่านอยู่


เมือง 

อัมพวา  
บางคนที
  

4.จำแนกตามอาชีพ
อาชีพหลัก
อาชีพเสริม

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน


5,001 – 8,000 บาท

8,001 – 11,000 บาท
  

11,001 – 14,000 บาท

14,001 – 17,000 บาท


17,001 บาท ขึ้นไป

6.ประเภทของการจดทะเบียนสินค้า


รายเดียว


กลุ่มชุมชน


SMEs



วิสาหกิจชุมชน

7. จำแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ์



ประเภทอาหาร



ประเภทเครื่องดื่ม
  

ประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย

ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร


ประเภทของใช้ตกแต่งและของที่ระลึก


8. ประสบการณ์ในการทำงาน OTOP


1-3 ปี




4-6 ปี
  

7-10 ปี




10 ปีขึ้นไป


9. ผลิตภัณฑ์ของท่านมีมาตรฐานหรือไม่



มี




ไม่มี
  

10. ท่านมี อย.หรือไม่



มี




ไม่มี
  

11. ท่านมี GMP หรือไม่



มี




ไม่มี
  

12. ท่านมีมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่



มี




ไม่มี
ตอนที่ 2 ด้านการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP
จงใส่เครื่องหมาย ( หน้าข้อที่ม่านเลือก โดยมีค่าระดับคะแนนดังนี้

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากที่สุด

ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก


ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง

ระดับคะแนน 2 หมายถึง น้อย

ระดับคะแนน 1 หมายถึง น้อยที่สุด
	1.การวางแผน
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีการวางแผนการจัดหาเงินทุน
	
	
	
	
	

	2
	มีการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ
	
	
	
	
	

	3
	มีการวางแผนการใช้วัตถุดิบ
	
	
	
	
	

	4
	มีการวางแผนการจัดจำหน่าย
	
	
	
	
	

	5
	มีการวางแผนการผลิตสินค้า
	
	
	
	
	

	6
	มีการวางแผนการประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	

	7
	มีการวางแผนระบบบัญชี
	
	
	
	
	


	2.การจัดองค์กร
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีการกำหนดงานหน้าที่ที่ต้องทำ
	
	
	
	
	

	2
	มีการพิจารณาสิ่งที่ต้องทำ
	
	
	
	
	

	3
	มีการกำหนดคุณลักษณะของงาน
	
	
	
	
	

	4
	มีการแบ่งแผนกและหน้าที่ความรับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	5
	มีการแยกงานออกเป็นงานย่อย
	
	
	
	
	

	6
	มีการพัฒนารายละเอียดของงาน
	
	
	
	
	

	7
	มีการจัดคุณสมบัติของเครื่องมือที่ใช้
	
	
	
	
	


	3.การสั่งการ
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีภาวการณ์เป็นผู้นำ
	
	
	
	
	

	2
	มีการจูงใจ
	
	
	
	
	

	3
	มีการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร
	
	
	
	
	

	4
	มีการทำงานเป็นทีม
	
	
	
	
	

	5
	มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	6
	มีความรู้ในงานที่ทำ
	
	
	
	
	

	7
	มีความรับผิดชอบ
	
	
	
	
	


	4.การควบคุม                                                                                        
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีการควบคุมพนักงาน
	
	
	
	
	

	2
	มีการควบคุมระบบบัญชี
	
	
	
	
	

	3
	มีการควบคุมแผนการผลิต
	
	
	
	
	

	4
	มีการควบคุมการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
	
	
	
	
	

	5
	มีการควบคุมการจัดหาวัตถุดิบ
	
	
	
	
	

	6
	มีการควบคุมการใช้วัตถุดิบ
	
	
	
	
	

	7
	มีการควบคุมคุณภาพสินค้า
	
	
	
	
	


ตอนที่ 3 ด้านสภาพความพร้อม ในการดำเนินงานการพัฒนาผลิตภัณฑ์
	สภาพความพร้อมในการดำเนินงาน
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	ความเหมาะสมของสถานที่ตั้ง
	
	
	
	
	

	2
	ความพร้อมด้านระบบไฟฟ้า
	
	
	
	
	

	3
	ความพร้อมด้านเครื่องมือ
	
	
	
	
	

	4
	ความพร้อมด้านการสื่อสาร
	
	
	
	
	

	5
	การรวมกลุ่มกันในชุมชน
	
	
	
	
	

	6
	การแบ่งงานกันภายในกลุ่มชุมชน
	
	
	
	
	

	7
	ความร่วมมือของสมาชิกกลุ่ม
	
	
	
	
	

	8
	ความสามารถและความชำนาญ
	
	
	
	
	

	9
	การติดต่อกับผู้จัดส่งวัตถุดิบ
	
	
	
	
	

	10
	การจัดหาเทคโนโลยีการผลิต
	
	
	
	
	

	11
	การผลิตที่เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า
	
	
	
	
	

	12
	การออกแบบสินค้า
	
	
	
	
	

	13
	การคิดต้นทุนสินค้า
	
	
	
	
	

	14
	การหาบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม
	
	
	
	
	

	15
	การตั้งราคาสินค้า
	
	
	
	
	

	16
	การปรับปรุงคุณภาพสินค้า
	
	
	
	
	

	17
	ความคงทนของสินค้า
	
	
	
	
	

	18
	การถูกเลียนแบบสินค้า
	
	
	
	
	

	19
	การติดต่อกับลูกค้า
	
	
	
	
	

	20
	การประชาสัมพันธ์
	
	
	
	
	


ตอนที่ 4  ความสามารถของผู้ผลิตสินค้าในชุมชนสู่การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมายถูกในช่อง ( ลงในช่อง (  )  หน้าคำตอบที่ตรงกับสภาพการดำเนินงานของท่าน ให้ตรงมากที่สุดเพียงตัวเลือกเดียว
1.ท่านมีความต้องการแรงงาน


ต้องการแรงงาน





  

ไม่ต้องการแรงงาน





พอเพียง
2.สภาพทางการเงินทุนหมุนเวียนที่ใช้ในการผลิต


เพียงพอ





  

พอเป็นบางครั้ง





ไม่พอเพียง
3.แหล่งที่มาของวัตถุดิบ


หาได้ในชุมชน




  

จัดซื้อ



4.วัตถุดิบนำมาจากที่ใด



ในชุมชน/ตำบล






  

ในจังหวัด





ภายนอกจังหวัด
5.การขยายกำลังการผลิต


มีความต้องการขยายกำลังการผลิต                      





  

อยู่ในระหว่างการขยายกำลังการผลิต





ไม่ต้องการขยายกำลังการผลิต
6.การรักษาสิ่งแวดล้อมในกระบวนการผลิต


การผลิตไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม





  

การผลิตมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแต่มีการดำเนินการแก้ไข



7.เครื่องมือที่ใช้ในการผลิตส่วนใหญ่
  

เพียงพอ




ไม่เพียงพอ
8.สภาพเครื่องมือที่ใช้ในการผลิต  


สภาพสมบูรณ์                      





  

สภาพพอใช้งาน

9.มีสถานที่จัดเก็บวัตถุดิบ  


มี                      





  

ไม่มี
10.กำลังการผลิตต่อความต้องการของลูกค้า  
  

ไม่เพียงพอ




เพียงพอ
11.กำลังการผลิตต่อความต้องการของลูกค้า  
  

มี



ไม่มี


มี ออกแบบเอง

12.รูปทรงผลิตภัณฑ์มีผลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์  
  

มี



ไม่มี
13.การออกแบบผลิตภัณฑ์ผู้ผลิตมีส่วนในการออกแบบ  


มีทุกครั้ง






  

บางครั้ง





ไม่มี
14.มีการนำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์  


มีทุกครั้ง






  

บางครั้ง





ไม่มี
15.การออกแบบของท่านมีความคล้ายคลึงกับผลิตภัณฑ์อื่น  


มี





  

มีบางส่วน





ไม่มี
16.เคยได้รับการแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบ  


เคย






  

ไม่เคย

ตอนที่ 5 ลักษณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมในการทำงาน
	ส่วนที่ 1 เทคโนโลยีการจัดการ
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีการวางแผนล่วงหน้าในการทำงาน
	
	
	
	
	

	2
	มีการจัดคนและมอบหมายงานหน้าที่ความรับผิดชอบ
	
	
	
	
	

	3
	มีการจัดสถานที่ให้เหมาะสมกับการทำงาน
	
	
	
	
	

	4
	มีการควบคุมติดตามประเมินผลในการทำงาน
	
	
	
	
	

	5
	มีการจัดหาวัตถุดิบสำรองไว้ใช้ในการผลิต
	
	
	
	
	

	6
	มีการจัดหาตลาดรองรับเพื่อจัดจำหน่าย
	
	
	
	
	

	7
	มีการจัดทำประวัติข้อมูลลูกค้า
	
	
	
	
	

	8
	ได้รับความรู้จากหน่วยงานภายนอก
	
	
	
	
	

	9
	ได้รับงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก
	
	
	
	
	

	10
	มีการทำบัญชีรายรับ/รายจ่าย
	
	
	
	
	


	ส่วนที่ 2 เทคโนโลยีการผลิต
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีการนำเทคนิคการผลิตมาใช้ในกระบวนการผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
	
	
	
	
	

	2
	มีการนำคอมพิวเตอร์หรืออิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการผลิต
	
	
	
	
	

	3
	มีการวางแผนการผลิตให้เหมาะสมกับวัตถุดิบ
	
	
	
	
	

	4
	มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในการผลิตกับหน่วยงานอื่น
	
	
	
	
	

	5
	มีการปรับปรุงกระบวนการผลิตในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา
	
	
	
	
	

	6
	มีการนำเครื่องจักรที่ทันสมัยมาใช้ในการผลิต
	
	
	
	
	

	7
	มีแผนสำรองในการผลิต
	
	
	
	
	

	8
	มีปัญหาในการสั่งซื้อวัตถุดิบในการผลิต
	
	
	
	
	

	9
	มีการขยายพื้นที่ในการผลิต
	
	
	
	
	

	10
	มีการประมาณระยะเวลาในกระบวนการผลิตต่อชิ้นงาน
	
	
	
	
	


	ส่วนที่ 3 เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	สินค้าที่ผลิตตรงกับความต้องการของลูกค้า
	
	
	
	
	

	2
	มีวิธีการตรวจสอบคุณภาพสินค้าในการผลิต
	
	
	
	
	

	3
	มีการตรวจสอบผลิตภัณฑ์ก่อนการจัดจำหน่าย
	
	
	
	
	

	4
	มีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพของผลิตภัณฑ์
	
	
	
	
	

	5
	มีการส่งสินค้าเข้าประกวด
	
	
	
	
	

	6
	มีการรับประกันสินค้าหลังการขาย
	
	
	
	
	

	7
	มีสารเคมีตกค้างในผลิตภัณฑ์
	
	
	
	
	

	8
	มีการกำหนดมาตรฐานของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต
	
	
	
	
	

	9
	ได้รับมาตรฐานจากองค์กรอื่นที่น่าเชื่อถือ
	
	
	
	
	

	10
	มีเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน
	
	
	
	
	


	ส่วนที่ 4 เทคโนโลยีการบำรุงรักษา
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีการจดบันทึกความถี่ในการซ่อมบำรุงเครื่องมือ/เครื่องจักร
	
	
	
	
	

	2
	มีการกำหนดตารางเวลาในการซ่อมบำรุง
	
	
	
	
	

	3
	มีการตรวจเช็ดอุปกรณ์ก่อนและหลังจากเลิกปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	4
	การทำงบประมาณการซ่อมบำรุง
	
	
	
	
	

	5
	มีคู่มือการใช้งานเครื่องมือและอุปกรณ์ซ่อมบำรุงที่ถูกต้อง
	
	
	
	
	

	6
	มีการจดบันทึกความถี่ในการซ่อมบำรุงเครื่องมือ/เครื่องจักร
	
	
	
	
	


	ส่วนที่ 5  เทคโนโลยีสารสนเทศ
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีการโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ อินเตอร์เน็ต
	
	
	
	
	

	2
	มีการจัดแสดงสินค้าหรือนิทรรศการ1ปีที่ผ่านมา
	
	
	
	
	

	3
	มีการเข้าร่วมโครงการต่างๆเพื่อส่งเสริมการขาย
	
	
	
	
	

	4
	มีการประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานของรัฐ
	
	
	
	
	

	5
	มีการจำหน่ายสินค้าโดยวิธีขายตรง
	
	
	
	
	

	6
	มีการประเมิน แนะนำสินค้าตัวใหม่ให้กับลูกค้า
	
	
	
	
	

	7
	มีการติดต่อกับลูกค้าหลังการขาย
	
	
	
	
	

	8
	มีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับสินค้า
	
	
	
	
	

	9
	มีฉลากแนะนำเกี่ยวกับสินค้า
	
	
	
	
	

	10
	มีการออกแบบสำรวจเพื่อเก็บข้อมูลความต้องการของลูกค้า
	
	
	
	
	


	ส่วนที่ 6 เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม/ความปลอดภัยในการทำงาน
	ระดับความเห็น

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	มีแสงสว่างเพียงพอในการทำงาน
	
	
	
	
	

	2
	มีปัญหาเสียงดังในการทำงาน
	
	
	
	
	

	3
	มีปัญหาด้านอุณหภูมิ ร้อน – เย็น ในการทำงาน
	
	
	
	
	

	4
	มีปัญหาฝุ่นละออง/สารเคมีในการทำงาน
	
	
	
	
	

	5
	มีปัญหาเกี่ยวกับสภาพพื้นที่ในการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	

	6
	มีการวางแผนและป้องกันอัคคีภัยในสถานที่ทำงาน
	
	
	
	
	

	7
	มีปัญหาด้านมลภาวะทางน้ำจากการผลิต
	
	
	
	
	

	8
	การปฏิบัติงานมีกลิ่นรบกวนในการทำงาน
	
	
	
	
	

	9
	มีการควบคุมพื้นที่ที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายในการทำงาน
	
	
	
	
	

	10
	มีแรงสั่นสะเทือนที่ส่งผลกระทบต่อการทำงาน
	
	
	
	
	


ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
