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บทที่ 1
บทนำ
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ประเทศไทยยังคงต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในหลายบริบท ทั้งที่เป็นโอกาสและข้อจำกัดต่อการพัฒนาประเทศ จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้มีภูมิคุ้มกัน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตแสวงหาประโยชน์อย่างรู้เท่าทันโลกาภิวัตน์และสร้างภูมิคุ้มกันให้กับทุกภาคส่วนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในท้องถิ่นสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product) เหล่านั้นได้มีการพัฒนาตนเองในการบริหารจัดการกลุ่มทำให้เข้มแข็งและกลุ่มผู้ผลิตต่าง ๆ ได้ลงทะเบียนพัฒนากลุ่มของตนเองเข้าสู่ระบบคัดสรร OTOP ปี พ.ศ.2552 หรือ OTOP Product Champion ปี พ.ศ.2552 ใน  5 ประเภท คือ อาหาร เครื่องดื่ม ผ้าและเครื่องแต่งกาย  ของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก และสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ทั้งนี้ในการคิดสร้างสรรค์หรือกรรมวิธีใหม่ๆซึ่งต่างไปจากที่เคยปฏิบัติมาใช้แก้ปัญหาในการปฏิบัติงานต่างๆ ด้วยจุดมุ่งหมายที่จะเปลี่ยนแปลงปรับปรุงวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เราเรียกว่า “นวัตกรรม” โดยใช้ปัญหาหรือสิ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันเป็นหลักเรียกได้ว่ามีความต้องการที่จะแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสิ่งต่างๆให้ดีขึ้น มีวิธีการอย่างไรที่จะทำให้ผู้ผลิตสามารถเรียนรู้ได้เอง สามารถคิดเอง ทำเองและแก้ปัญหาเองได้โดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นเพียงผู้ชี้แนะคอยให้คำแนะนำในการเรียนรู้ที่ถูกต้องและเหมาะสมในการทำนวัตกรรมให้ประสบผลสำเร็จได้นั้น ต้องเริ่มจากการให้คำมั่นร่วมกันระหว่างคนเกี่ยวข้องในการทำนวัตกรรม โดยทุกคนที่เกี่ยวข้องจะต้องมีความตั้งใจที่จะพัฒนาสินค้าและตราสินค้าเพื่อให้เกิดความมั่นคงร่วมกันการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (http://nutchanatmk20.multiply.com) นอกจากนี้ยังพบชัดเจนว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผู้ผลิตสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่นควรส่งเสริมให้มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นสำคัญให้มีความสอดคล้องและมีความเหมาะสมตามสภาวะ(สุภาพรและคณะ, 2546:143) มีกระบวนการทางความคิดและกระบวนการทำงานร่วมกัน ทั้งจากภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะเป็นวิธีนำไปสู่การพัฒนาแบบยั่งยืนบนพื้นฐานของการพึ่งตนเองในระดับต่าง ๆ 

จากการประชุมกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนในจังหวัดสมุทรสงคราม อำเภอบางคนที เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2555 พบว่าปัญหาทางด้านการพัฒนาเครื่องมือในการพัฒนาสินค้าการพัฒนารูปแบบใหม่ๆ ค่อนข้างน้อย กำลังการผลิตไม่เพียงพอในบางโอกาส สินค้าเกิดความเสียหายระหว่างขนส่งได้ง่าย ขาดความเข้มแข็งในการบริหารจัดการในด้านกระบวนการผลิตและยังรอการช่วยเหลือจากภาครัฐ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2553) ในโลกยุคปัจจุบันผู้ผลิตภูมิปัญญาท้องถิ่นจะดำรงอยู่อย่างโดดเดี่ยวไม่ได้มีทักษะการผลิตเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอผู้ผลิตต้องมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในชุมชน(กรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย, 2554) และสินค้าชุมชน ยังขาดคุณภาพและฝีมืออยู่อีกมาก สินค้า นั้น ๆ ก็ไม่ได้มีคุณค่าคงทน เพราะยังขาดการพัฒนาในเรื่องรูปแบบให้แปลกใหม่ และขาดการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อให้การผลิตสินค้ามีคุณภาพเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณัฐธยาน์ อิสระนุกูลธรรม, 2549: 2)พบว่า ปัจจัยภายนอกของกลุ่มผู้ผลิตที่มีความแตกต่างกันได้แก่ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ นโยบายการตลาดของผู้แข่งขัน และความพึงพอใจของลูกค้าที่เป็นตัวกำหนด ควรให้ความช่วยเหลือในด้านวิชาการโดยเฉพาะการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนที่เหมาะสมกับศักยภาพของสมาชิกในท้องถิ่น อันได้แก่เทคโนโลยีการผลิตการบรรจุหีบห่อรวมทั้งการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ตลอดจนความรู้ต่าง ๆ ในการดำเนินธุรกิจ ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพผู้ผลิตสินค้าชุมชน คือการจัดการภูมิปัญญาเป็นสิ่งสำคัญต่อความสำเร็จ สามารถทำงานได้รวดเร็วขึ้น ช่วยประหยัดการใช้วัสดุสามารถรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและที่เห็นได้ชัดเจนมากคือการใช้ทรัพยากรบุคคลน้อยลง (สำนักงานพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม: 2552) พบว่าการบรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม SME และธุรกิจชุมชนมีปริมาณผลิตสินค้าไม่มาก แต่ต้องการด้านบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพปัญหาของผู้ประกอบการคือไม่สามารถสั่งบรรจุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพได้ เนื่องจากการผลิตบรรจุภัณฑ์จะต้องสั่งจ้างผลิตจำนวนมากในแต่ละครั้งตามระบบอุตสาหกรรม หากสั่งผลิตจำนวนน้อย ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยจะสูงมาก และบางครั้งโรงงานไม่สามารถรับจ้างผลิตให้ได้เนื่องจากไม่คุ้มต่อการลงทุนจากรายงาน (สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรสงคราม: 2553) พบว่ากลุ่มชุมชนผู้ผลิตสินค้าชุมชน มีสภาพปัญหาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ร้อยละ 80 ซึ่งสอดคล้องกับ (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย: 2547) ที่ต้องการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม SMEs    ที่ประสบปัญหาเช่นเดียวกัน โดยให้การสนับสนุนด้านการเงินเพื่อค้นคว้าวิจัยและพัฒนาแก่เอกชนในภาคอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อสร้างตราสินค้าของตนเองและหีบห่อผลิตภัณฑ์ที่มีต่อการดึงดูดใจลูกค้าเป้าหมายให้ซื้อสินค้าของตนเอง (สุภาวดี ธีรธรรม: 2543) พบปัญหาและอุปสรรคของผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ ในด้านปัญหาการผลิต ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์มากกว่าร้อยละ 30 มีปัญหาการผลิตในด้านเครื่องจักรล้าสมัยและมีไม่เพียงพอ ต้นทุนการผลิตสูง ขาดการตรวจสอบทำให้งานที่ผลิตไม่ได้มาตรฐาน และมีการใช้กำลังการผลิตของเครื่องจักรไม่เต็มที่อยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนในด้านการตลาด ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์มากกว่าร้อยละ 30 มีปัญหาด้านการตลาด ได้แก่ ขาดการส่งเสริม และการจำหน่ายมีน้อย การแข่งขันตัดราคากันเองและขาดการวางแผนด้านการตลาดที่ดี โดยเป็นปัญหาในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังมีปัญหาความเชื่อ ในมั่นน้อยในด้านการบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ ส่วนใหญ่ผู้ผลิตไม่มียี่ห้อ หรือตราสินค้าของตนเอง ยังขาดการคิดพัฒนานวัตกรรมใหม่ เพื่อดึงดูดความสนใจของตลาด ซึ่งสอดคล้องกับ (ดำรงศักดิ์     ชัยสนิทและคณะ: 2537) บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องชี้บ่งบอกผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้ายังช่วยในการเพิ่มยอดขายได้เปรียบคู่แข่งและยังช่วยสร้างภาพพจน์และเอกลักษณ์ให้กับสินค้า ซึ่งตรงกับ (ชัยพร วงศ์พิศาล และคณะ: 2547) บรรจุภัณฑ์ยังมีส่วนในการเพิ่มคุณค่าของผลิตภัณฑ์แล้ว ยังเป็นตัวเร่งให้เกิดความต้องการของสินค้า สังเกตจากผู้ซื้อบางคนไม่ตั้งใจซื้อแต่พอเห็นการบรรจุภัณฑ์หีบห่อ (Packing) แปลกใหม่น่าซื้อก็จะตัดสินใจซื้อทันที

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนากระบวนการผลิตและการออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ของอำเภอบางคนทีจังหวัดนนทบุรี แบบมีส่วนร่วมของชุมชนผู้ผลิตสินค้าชุมชนในการพัฒนากระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่การยกระดับมาตรฐานสากลให้เป็นที่ยอมรับและนำไปสู่การจำหน่ายมากขึ้น มีกำไรเพิ่มขั้นเพื่อเป็นการสร้างเศรษฐกิจให้กับชุมชนสร้างรายได้ให้กับครอบครัว ทำให้มีการหมุนเวียนของเศรษฐกิจในชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องได้นำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพด้านการผลิตให้ได้มาตรฐานสูงขึ้นแก่ชุมชนสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ตัวสินค้าเพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมยกระดับมาตรฐานสินค้าให้ยั่งยืนและเป็นที่ยอมรับของตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ทั้งยังเป็นการปลูกฝังค่านิยมของความเป็นไทยทำให้พึ่งตนเอง มีอิสระทางความคิดสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย   
      1.2.1 เพื่อวิเคราะห์การบริหารจัดการและประเมินสภาพความพร้อมกระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ของอำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

      1.2.2 เพื่อประเมินความสามารถของผู้ผลิตเพื่อยกระดับสู่การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน(มผช.) ตามอัตลักษณ์ของอำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม
       1.2.3 เพื่อประเมินการใช้เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมในการดำเนินงานพัฒนามาตรฐานกระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ของอำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม
       1.2.4 เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตและออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ของอำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 
1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตของการศึกษาไว้ 3 ด้านดังนี้
         1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดพื้นที่ศึกษาผู้ประกอบการและสินค้า OTOP จำนวน 3 อำเภอ ประกอบด้วย อำเภอเมือง อำเภออัมพวา อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม มีอาชีพที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานในการผลิตสินค้าที่ขึ้นทะเบียนไว้กับกรมการพัฒนาชุมชนปี 2555 จำนวน 177 ราย ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
          1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 

1) ศึกษาประเภทของสินค้า ครอบคลุมกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP โดยแยกโครงการตามประเภทของผลิตภัณฑ์ ตามยุทธศาสตร์ของกรมพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย จำแนกได้ 5 ประเภท ดังนั้นผู้วิจัยมีเป้าหมายที่จะศึกษาตามประเภทของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1.ประเภทอาหาร 2.ประเภทเครื่องดื่ม   3.ประเภทผ้า เครื่องแต่งกาย 4.ประเภทของใช้/ของตกแต่ง/ของที่ระลึก 5.ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร  
  
2) จำแนกเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ที่จะศึกษามีดังนี้


    2.1 สถานภาพส่วนบุคคลและพื้นฐานการประกอบอาชีพ


    2.2 ด้านการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP


    2.3 สภาพความพร้อมในการดำเนินงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์


    2.4 ความสามารถของผู้ผลิตสินค้าในชุมชนสู่การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 



(มผช.) 


    2.5 ลักษณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 


    2.6 ต้นแบบกระบวนการผลิตและออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ของอำเภอบาง



คนที 
 
1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา


กำหนดระยะเวลาในการดำเนินงานตลอดระยะเวลา 12 เดือน 
1.4 กรอบแนวคิด








1.5 นิยามศัพท์

1.5.1 การพัฒนากระบวนการผลิต หมายถึง การบริหารจัดการกระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ์ เริ่มตั้งแต่แต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ

1.5.2 การออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ของบางคนที หมายถึง กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับชุมชนของตนเอง

1.5.3 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานสนองความต้องการของตลาดให้เป็นที่ยอมรับสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน
1.5.4 การบริหารจัดการกระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ของชุมชน หมายถึง การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ การควบคุม 
1.5.5 ประเมินสภาพความพร้อมในการดำเนินงานเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง สภาพความพร้อมในการทำงานในด้านที่ตั้ง สภาพแวดล้อม ความร่วมมือ ต้นทุน กระบวนการผลิตและการออกแบบ


1.5.6 การใช้เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมในการดำเนินงาน หมายถึง เทคโนโลยีการจัดการ เทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน เทคโนโลยีการบำรุงรักษา เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในการทำงาน

1.5.7 อัตลักษณ์ของอำเภอบางคนที หมายถึง กระบวนการผลิตและการออกแบบ ที่ได้จากการประชุมกลุ่มย่อย และสร้างเป็นต้นแบบให้กับชุมชนที่เป็นตัวอย่างสู่ความสำเร็จ
1.6 ประโยชน์ที่คาดจะได้รับ


1.6.1 ได้นำรูปแบบการบริหารจัดการสู่การปฏิบัติเพื่อยกระดับให้กับกลุ่ม OTOP ในการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิต ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

1.6.2 สามารถนำความพร้อมของกลุ่ม OTOP ที่ได้จากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ไปพัฒนาให้เหมาะสม ตรงกับความต้องการของตลาดและเป็นที่ยอมรับและเพิ่มความน่าเชื่อถือของผู้ซื้อทั้งในและต่างประเทศ

1.2.3 มีการส่งเสริมเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมในการทำงานสามารถพัฒนากระบวนการผลิต ทำให้ลดขั้นตอนในการทำงาน ประหยัดเวลา และในการใช้วัสดุให้เกิดประโยชน์สูงสุด นำสู่การลดต้นทุนในการผลิตสินค้าของกลุ่ม OTOP

1.6.4 สามารถเพิ่มระบบกลไกและวิธีการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.และอย.) ที่เป็นต้นแบบ นำไปสู่การถ่ายทอดเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนอื่น ๆ ที่มีบริบทเหมือนกัน
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ด้านบริหารจัดการ


   - การวางแผน 


   - การจัดองค์กร 


   - การสั่งการ 


   - การควบคุม





ด้านเทคโนโลยี/สิ่งแวดล้อม


   - เทคโนโลยีการจัดการ


   - เทคโนโลยีคุณภาพและมาตรฐาน 


   - เทคโนโลยีการบำรุงรักษา


   - เทคโนโลยีสารสนเทศ


   - เทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม/ความปลอดภัย





ด้านสภาพความพร้อม


   - สถานที่ตั้ง


   - สาธารณูปโภค


   - กระบวนการผลิต


   - คุณภาพ





ด้านความสามารถ


   - แหล่งที่มาของวัตถุดิบ


   - กำลังการผลิต


   - พื้นที่จัดเก็บ


   - บรรจุภัณฑ์





แนวทางการพัฒนากระบวนการผลิตและออกแบบบรรจุภัณฑ์


   - ด้านที่ควรปฏิบัติ


   - ด้านที่ควรพัฒนา





พัฒนากระบวนการผลิตและออกแบบบรรจุภัณฑ์ตามอัตลักษณ์ของอำเภอบางคนที








