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Abstract 
This paper seeks to discuss the need to understand 

consumer perceptions in order to correctly packaging 
design process express the identity of environmental 
conscious concept and to achieve the desired position 
in the minds of consumers. The objective of this 
article is to study the form of packaging which impulse 
buying, study the buyers’ perception of material, 
graphic and color of packaging that packaging express 
the identity of environmental conscious concept, 
study factors of buyers' perceptions and the design 
elements on the packaging reflect the value and 
reliability of the identity of environmental conscious 
concept, and guide the packaging design express the 
identity of environmental conscious concept 
stimulating to buy. 
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บทคัดย่อ 

แนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นทิศทางหนึ่งในการ
ออกแบบ และการค านึงถึงสิ่งแวดล้อมที่ได้รับความสนใจอย่าง
ต่อเนื่อง วัตถุประสงค์หลักของแนวคิดนี้คือการปรับปรุงในวิธีการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นการลดปริมาณการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
และยังมุ่งประเด็นไปถึงการผลิตผลิตภัณฑ์  กระบวนการผลิต  
สภาพการณ์ของผลกระทบที่เกิดจากระบบการผลิต  ซึ่งมุมมอง

ทางด้านการตลาดในปัจจุบันมีนโยบายในการสร้างภาพลักษณ์
ให้กับตัวสินค้า  และตลอดจนการเข้าสู่วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์
และบริการทั้งหมดที่สัมพันธ์กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และรวม
ไปถึงการออกแบบที่ดึงดูดความสนใจ กระบวนการดังกล่าวเป็น
สิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเข้าใจให้กับผู้บริโภค ถึง
นโยบายทางด้ านการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม แต่ยั งคงรักษา
เอกลักษณ์ของสินค้าให้คงอยู่  บทบาทส่วนใหญ่ของกระบวนการ
สื่อสารทางการตลาด และบทบาททางด้านจิตวิทยา  เป็นพื้นฐาน
ของความมีประสิทธิภาพทางด้านการออกแบบ  ที่สามารถบ่ง
บอกเอกลักษณ์ของสินค้า ที่มีผลต่อการกระตุ้นผู้บริโภค  เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายและนโยบายของสินค้า   

การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตในการวิจัย 2 ประเด็น คือ การศึกษา
ปัจจัยด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านคุณลักษณะทางกายภาพ
ของบรรจุภัณฑ์ เพื่อทราบองค์ประกอบในการออกแบบเพื่อ
สิ่งแวดล้อม และปัจจัยในการออกแบบที่สามารถถ่ายทอดแนวคิด
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยศึกษาจากกลุ่มสินค้าที่อิงแนวคิด
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเท่านั้น และการศึกษาปัจจัยการรับรู้
ของผู้บริโภคที่ตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ต่อการสร้าง
ทัศนคติที่ดี และกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่ง
ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งผลสรุปในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
แสดงให้เห็นว่าออกแบบบรรจุภัณฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า โดยผลของแนวทางของบรรจุภัณฑ์ที่ส่งผลต่อ
การรับรู้คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ท่ีส่งผลต่อการรับรู้และพฤติกรรม
ของผู้ บริ โภค  กรณี ศึ กษา การออกแบบบรรจุภัณ ฑ์ เพื่ อ
สิ่ งแวดล้อม โดยมีผลิตภัณฑ์สินค้าของร้านแมคโดนัลเป็น
กรณีศึกษา จากการวิจัยนั้น  โดยรวมสามารถส่งเสริมปัจจัยที่
ก่อให้เกิดคุณค่า และความน่าเช่ือถือของตัวสินค้าได้ตรงตาม
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ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค  กล่าวคือ  ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
คุณค่า และความน่าเช่ือถือของตัวสินค้า ในรูปลักษณ์ของบรรจุ
ภัณฑ์  สามารถสื่อให้ผู้ซื้อรับรู้ได้ด้วยปัจจัย 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้าน
ประเภทของวัสดุ สีของวัสดุ และการตกแต่ง 

 

ค ำส ำคัญ : ปัจจัยด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม, เอกลักษณ์ของสินค้า , 
ภาพลักษณ์องค์กร, เอกลักษณ์องค์กร, การรับรู้ 
 

บทน า 
ปัจจุบันมีการแข่งขันกันในด้านการตลาดเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ 

จึงส่งผลให้เกดิกลยุทธ์ทางด้านการประชาสัมพันธ์ให้กับองค์กร
มากขึ้น  การกระตุ้นด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมก็เป็นอีกบทบาท
หนึ่งที่ปัจจุบันมีการให้ความส าคญักับเรื่องน้ีอย่างมาก  อาจด้วย
เหตุผลของทรัพยากรธรรมชาติที่ลดน้อยลง  ส่งผลใหเ้กิดภาวะ
โลกร้อน จึงท าให้เกิดการตื่นตัวในเรื่องของการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม  งานออกแบบท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
จึงถูกน ามาใช้เป็นปัจจัยหลักในด้านการสร้างความแตกต่าง และ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคในเรื่องของการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบผลติภณัฑ์   การ
ออกแบบจุดขายสินค้า   และร้านค้าท่ีมีรูปแบบท่ีเหมาะสม ซึ่ง
การออกแบบสิ่งแวดล้อมที่รายล้อมรอบตัว จะช่วยกระตุ้นให้
สินค้ามภีาพลักษณ์ที่ดีขึ้น   และสอดคล้องกับนโยบายมากข้ึน   
และยังมสี่วนช่วยอย่างยิ่งในการสง่เสริมทัศนคติของผู้บรโิภคด้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี เนื่องจากการออกแบบก็
เป็นอีกส่วนหน่ึงที่เป็นสิ่งท่ีสามารถสื่อสารไปยังผูบ้ริโภคได้เป็น
อย่างดี และยังเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้บริโภคได้ทราบถึงแนวคิดและยังตระหนักถึงการอนรุักษ์
สิ่งแวดล้อม ที่ในภาวะเศรษฐกจิปัจจุบันกลายเป็นความจ าเป็น
ส าหรับทุกคน  ดังนั้นการออกแบบจึงกลายเป็นสิ่งส าคญัมากข้ึน 
ที่จะเป็นแนวโน้มในการส่งเสรมิทัศนคติและการรับรู้ของผู้บริโภค
ที่มีผลต่อการอนุรักษส์ิ่งแวดล้อม  

ดังนั้นความเข้าใจในสิ่งท่ีเป็นปัจจยัในการออกแบบที่สามารถ
สื่อได้อยา่งสวยงาม ถูกต้องและยังคงเกี่ยวข้องกับแนวคิดที่
ก าหนดไวภ้ายใต้ภมูิหลังทางวัฒนธรรม และวิธีที่ท าให้แนว
ทางการออกแบบด าเนินไปทางพาณิชย์ตรงตามวัตถุประสงค์นั้น 
ยังไม่มีการน ามาตรวจสอบถึงการรับรู้ของผู้บรโิภคที่มตี่อการ
ออกแบบ ว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในเรื่องการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมหรือไม่ และปัจจัยดา้นการออกแบบที่สื่อเอกลักษณ์
ของแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมใด ที่สอดคล้องต่อการ

รับรู้ของผู้บรโิภคที่เป็นส่วนกระตุน้ให้ผู้บริโภคมสี่วนร่วมในการ
เป็นส่วนหน่ึงของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้
พยายามที่จะค้นหาปัจจัยด้านการออกแบบ ซึ่งเป็นรูปแบบทาง
กายภาพที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์ของแนวคิดด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ให้สอดคล้องกับการรับรู้ของผู้บรโิภค เพื่อช่วยสร้าง
ทัศนคติที่ดี และยังช่วยกระตุ้นให้ผู้บรโิภคมสี่วนร่วมในการเป็น
ส่วนหน่ึงของการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม และเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ จึงเป็นท่ีมาของ
การศึกษาในครั้งนี ้

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การศึกษาแนวทางการออกแบบที่สื่อเอกลักษณ์ของแนวคิด

ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อการรับรู้และการสร้าง
ทัศนคติของผู้บริโภค มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการออกแบบ ผ่านลักษณะทาง
กายภาพของบรรจุภัณฑ์ โดยมีเอกลักษณ์ด้านการอนุรักษ์ เป็น
กรณีศึกษา 

2. ศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภคที่ตระหนักถึงการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ต่อการสร้างทัศนคติที่ดี และกระตุ้นให้ผู้บริโภคมี
ส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

3. เพื่อเสนอปัจจัยการออกแบบที่สื่อเอกลักษณ์ของแนวคิด
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อการรับรู้และการสร้าง
ทัศนคติของผู้บริโภค 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
วิธีการด าเนินการวิจัยเพื่ อให้ ได้ข้อมูลที่ ต้องการศึกษา 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการออกแบบผ่านลักษณะทาง
กายภาพ โดยมีเอกลักษณ์ด้านการอนุรักษ์เป็นกรณีศึกษา เพื่อ
ศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภคที่ตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ต่อการสร้างทัศนคติที่ดี และกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการ
เป็นส่วนหน่ึงของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และเพื่อเสนอปัจจัยการ
ออกแบบที่สื่อเอกลักษณ์ของแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ที่ส่งผลต่อการรับรู้และการสร้างทัศนคติของผู้บริโภค การวิจัย
ครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยด้านการออกแบบท่ีเป็นตัวก าหนดเอกลักษณ์
ของแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งมีลักษณะงานวิจัยใน
การศึกษาเชิงคุณภาพร่วมกับการศึกษาเชิงปริมาณ  ดังนั้น
ขอบเขตในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ ศึกษาปัจจัยด้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผ่านคุณลักษณะทางกายภาพของบรรจุ
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ภัณฑ์ เพื่อทราบองค์ประกอบในการออกแบบเพื่อสิ่งแวดล้อม 
และปัจจัยในการออกแบบที่สามารถถ่ายทอดแนวคิดด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยศึกษาจากกลุ่มสินค้าที่อิงแนวคิดด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเท่านั้น และศึกษาปัจจัยการรับรู้ของผู้บริโภค
ที่ตระหนักถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ต่อการสร้างทัศนคติที่ดี 
และกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งของการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งการทดลองในการวิจัย   แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้  

ส่วนที่ 1 การหาข้อสรุปปัจจัยด้านการสร้างเอกลักษณ์ของ
แนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านคุณลักษณะทางกายภาพ 
ในประเด็นด้านการออกแบบ และปัจจัยในการออกแบบที่
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  

ส่วนที่   2   การท าการทดสอบปัจจัยการรับรู้ในแนวคิดด้าน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อการออกแบบของผู้บริโภค ต่อ
ความเชื่อมั่นและมีทัศนคติที่ดี และกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วม
ในการเป็นส่วนหนึ่งของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงการเช่ือมโยงกระบวนการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1) ประเภทกลุ่มสินค้าที่มีกลยุทธ์ด้านการขายในแนวคิด

ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยอาศัยคุณลักษณะทางกายภาพ
ของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม และส ารวจ
ภาคสนามเบื้องต้น โดยการใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
เลือกศึกษาคุณลักษณะของบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากมีการส ารวจ
พบว่าบรรจุภัณฑ์เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดปัญหา
สิ่งแวดล้อม เพราะก่อให้เกิดขยะและมลพิษ (Fabrice, 2009)  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเกี่ยวกับปริมาณขยะที่มีผลต่อ
สิ่งแวดล้อมทั่วโลก พบว่า บรรจุภัณฑ์เป็นขยะจากบ้านเรือนที่มี
ปริมาณสูง คิดเป็นร้อยละ 11.7 ของปริมาณขยะภายในบ้าน     
และเมื่อเปรียบเทียบถึงผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม พบว่าขยะ
ประเภทนี้ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมคิดเป็นร้อยละ 26 เนื่องจากมี
การใช้วัสดุและสารเคมีในการผลิตบรรจุภัณฑ์ ดังนั้นในการ
ออกแบบเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมผู้ออกแบบต้องคิดถึงผลกระทบที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การทบทวน แนวคิด และทฤษฎีด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ที่สัมพันธ์ตอ่การด าเนินธุรกจิ 

ก าหนดกรอบการวิจยั 

ส ารวจประเภทสินค้าทีอ่ิงแนวคิดด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพือ่ใช้เป็นกรณีศึกษา 

การวิเคราะห์ปจัจยัด้านกลยุทธก์ารขายและกายภาพ
ของบรรจุภัณฑ์ ที่สื่อถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การสังเคราะห์ปัจจยัการเชื่อมโยงระหวา่งการ
ออกแบบ และการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม  

ตัวชี้วัดการประเมินด้านความรู้สึกตอ่คุณลักษณะทางกายภาพ
ของบรรจุภัณฑ์  ที่อิงแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 

ตัวแปรด้านการออกแบบผา่นคุณลักษณะทางกายภาพของ
บรรจุภัณฑ์  ที่อิงแนวคิดด้านการอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม 

สร้างเครื่องมือรูปภาพจ าลองแบบจ าลองลักษณะทางกายภาพ
ของบรรจุภัณฑ์ ที่อิงแนวคิดด้านการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม 

(Simulation 3D) และแบบสัมภาษณ ์ 

สรุปแนวทางการก าหนดปจัจยัการออกแบบที่สื่อเอกลกัษณ์ของแนวคิดด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อการรับรู้และพฤตกิรรมของผู้บริโภค  

กรณีศึกษา การออกแบบบรรจภุัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

ทดสอบการรับรู้ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ และรูปภาพ
จ าลอง 

การวิเคราะหแ์ละสรุปข้อมูล 

Phase I 

Phase II 

Phase III 
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สินค้าจะมีต่อสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงการใช้หลัก 3R (Recycle - 
Reuse - Reduce) (กฤษติกา คงสมพงษ์, 2553)     ดังนั้นความ
ได้เปรียบขององค์กรธุรกิจต่างๆ จึงอาศัยหลักแนวคิดด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นทิศทางหนึ่งในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ที่
มีความสัมพันธ์ทางด้านธุรกิจ  กระบวนการดังกล่าวเป็นสิ่งส าคัญ
อย่างยิ่งในการสร้างความเข้าใจให้กับผู้บริโภค   ถึงนโยบาย
ทางด้ านการอนุ รั กษ์ สิ่ งแวดล้อม  บทบาทส่ วน ใหญ่ ของ
กระบวนการสื่อสารทางการตลาด และบทบาททางด้านจิตวิทยา  
เป็นพื้นฐานของความมีประสิทธิภาพทางด้านการออกแบบ  ที่
สามารถบ่งบอกเอกลักษณ์ของสินค้า ที่มีผลต่อการกระตุ้น
ผู้บริโภค  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและนโยบายของสินค้า  จะเห็น
ได้ว่าบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่งหนึ่ งที่ส าคัญในกระบวนการสื่อสาร
ทางการตลาด  ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพของสินค้าอย่าง
ชัดเจน อีกทั้งยังตอกย้ าให้ลูกค้ารับรู้ถึงความแตกต่างจากคู่แข่ง ที่
มีแนวโน้มเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จากเหตุผลดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาตัวแปรในการออกแบบผ่านคุณลักษณะทาง
กายภาพของบรรจุภัณฑ์  ท่ีอิงแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม  
และน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษาฉบับนี้  

 2) ประเภทกลุ่มผู้บริโภค  ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้น
ศึกษาการรับรู้ของกลุ่มผู้บริโภคต่อลักษณะทางกายภาพของ
บรรจุภัณฑ์ โดยมีเอกลักษณ์ด้านการอนุรักษ์ โดยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับการตรวจสอบประเด็นด้านการรับรู้ และเพื่อหา
ข้อสรุปปัจจัยการออกแบบที่สื่อเอกลักษณ์ของแนวคิดด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อการรับรู้และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค กรณีศึกษา การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 
จากข้อสมมุติฐานของผู้วิจัยที่ว่าทุกคนย่อมมีโอกาสที่จะเป็นผู้มี
ส่วนร่วมต่อสิ่งเร้า  ซึ่งลักษณะนี้เป็นไปตามความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มผู้บริโภค  โดยเป็นการตัดสินใจจากจิตใต้ส านึก ต่อการ
ออกแบบที่มีลักษณะตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม 
ตามหลัก Limbic System (Bueren, 2009) และปัจจัยที่ มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ คือ อายุ เพศ การศึกษา (อ้างใน
ภาษิต ลีนิวา, 2546) รวมถึงจากผลการศึกษาของ Gifford, 
Hine, Muller-Clememm, Reynold, JR. แ ล ะ  Shaw   ซึ่ ง
พบว่าการรับรู้ระหว่างสถาปนิกและบุคคลทั่วไป   มีการรับรู้
ทางการมองเห็นแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง   ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
พื้นฐานทางด้านศิลปะหรือการออกแบบ ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้
เกิดความคิดเห็นที่แตกต่างเช่นกัน  จากการศึกษาองค์ประกอบ
ทางสถาปัตยกรรมเพื่อน าองค์ประกอบศิลปะที่เป็นรากฐานส าคัญ

ของศิลปะ  และการน าไปสู่ประโยชน์ของการออกแบบ  ซึ่งพบว่า
ในการออกแบบสถาปัตยกรรมภายในควรมีความรู้ในทางศิลปะ 
เพื่อผลงานที่ออกมาเป็นที่น่าพอใจของสายตา  และสามารถรับรู้
ด้วยความรู้สึก (Francis D.K. Ching, 1987)  ซึ่งได้แก่รูปแบบ
ของบรรยากาศที่สามารถตอบสนองการรับรู้ของผู้ใช้งานได้
ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Gifford ว่าการศึกษาการ
รับรู้ด้านการมองเห็นเป็นส่วนของการช่วยเหลือในการรับรู้
สภาพแวดล้อม  สามารถประเมินและมีผลต่อการพิจารณา
สภาพแวดล้อมได้มากกว่า (Cheuk, 1982) 

ดังนั้นจากแนวคิดและข้อสมมุติฐานดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงใช้
วิธีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยแยกกลุ่มของ
ลักษณะบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ท าให้เกิดความแตกต่างในการรับรู้ 
และความพึงพอใจ และท าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาตัวแทน
จากการแยกกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่มีพื้นฐานทางศิลปะ หรือนักศึกษาที่เรียนด้าน
การออกแบบ  โดยผู้วิจัยก าหนดตัวแทนของกลุ่ม เป็นนักศึกษาที่
ก าลังศึกษาทางด้านศิลปะ หรือการออกแบบในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 100 คน  เพื่อเป็นตัวแทนกลุ่มที่มีการรับรู้ด้านศิลปะ 
และการออกแบบ โดยการสุ่มตัวอย่างในกลุ่มนี้ผู้วิจัยเลือกใช้
วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยเลือก
ตัวอย่างของนักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาออกแบบ จากนั้นใช้ตาราง
เลขสุ่ม จนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ต้องการ  

กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ไม่มีพื้นฐานทางศิลปะ หรือนักศึกษาที่ไม่ได้
เรียนด้านการออกแบบ  ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นเป็น
นักศึกษาที่ ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่ ไม่ เกี่ยวข้อง
สาขาวิชาทางด้านการออกแบบ จ านวน 100 คน  เพื่อเป็น
ตัวแทนกลุ่ม โดยการสุ่มตัวอย่างในกลุ่มนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่ม
แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยเลือกตัวอย่างของ
นักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาทางมนุษย์ศาสตร์ สังคมศาสตร์ ธุรกิจ 
จากนั้นใช้ตารางเลขสุ่ม จนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่
ต้องการ  

กลุ่มที่ 3 กลุ่มคนท างาน คือ กลุ่มที่ไม่มีพื้นฐานทางศิลปะ 
หรือการออกแบบ  ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคทั่วไป
เพื่อเป็นตัวแทนกลุ่ม จ านวน 150 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)   เพื่อให้ได้ตามลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ   จากนั้นจึงสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ต่อไปให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ ณ 
จุดที่มีการเก็บรวมรวมข้อมูล 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ  การสัมภาษณ์กึ่งการ

ทดลอง  และการรับรู้ของบุคคลต่อคุณลักษณะทางกายภาพของ
บรรจุภัณฑ์ โดยมีเอกลักษณ์ด้านการอนุรักษ์ เพื่อให้ได้ข้อมูล ใน
สองส่วนที่ส าคัญ คือส่วนแรกเป็นการศึกษาตัวแปรของสินค้าที่อิง
แนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม ในการออกแบบผ่าน
คุณลักษณะทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์  จากกลุ่มสินค้าที่เป็น
กรณีศึกษา ส่วนที่สองเป็นการศึกษาการรับรู้ต่อคุณลักษณะทาง
กายภาพของบรรจุภัณฑ์ ท่ีอิงแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
โดยการสร้างเครื่องมือการวิจัยนี้สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนของขั้นตอนการก าหนดประเภทกลุ่มตัวอย่างที่จะน ามาใช้
เป็นกรณีศึกษา เพื่อศึกษาตัวแปรของสินค้าที่อิงแนวคิดด้านการ
อนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม  ในการออกแบบผ่านคุณลักษณะทาง
กายภาพของบรรจุภัณฑ์ และส่วนของการสร้างภาพจ าลอง เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อศึกษาด้านการรับรู้  ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การก าหนดกลุ่มสินค้าท่ีจะน ามาใช้เป็นกรณีศึกษา  
การก าหนดประเภทกลุ่มตัวอย่างที่จะน ามาใช้เป็นกรณีศึกษา 

เพื่ อศึกษาตัวแปรของสินค้าที่ อิ งแนวคิดด้ านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม  ในการออกแบบผ่านคุณลักษณะทางกายภาพของ
บรรจุภัณฑ์นั้น  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ประเภทสินค้าที่น ามาใช้เป็นกรณศีึกษา โดยการส ารวจกลุ่มสินค้า
ในการตลาดปัจจุบัน พบว่ากลุ่มสินค้าประเภทอาหารและ
เครื่องดื่ม เป็นกลุ่มสินค้าที่องค์กรผู้ผลิตสินค้า ให้ความส าคัญใน
เรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างมากมาเป็นอันดับหนึ่ง  อาจ
เพราะปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น
ทุกปี  ส่งผลท าให้ เกิดปริมาณขยะเพิ่มขึ้น ซึ่ งสอดคล้องกับ
การศึกษาปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พบว่า 54% ของบรรจุภัณฑ์
ใช้ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเป็นส่วนใหญ่ เช่น ชาว
อเมริกันใช้ถ้วยกระดาษส าหรับเครื่องดื่มร้อน 410,000 ใบต่อ 15 
นาที  และคนไทยใช้บรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มปีละ 
4,500,000 ตัน ซึ่งคิดเป็น 31% ของขยะมูลฝอยท้ังหมด (Green 
Packaging, TCDC, 2009) ส่วนสินค้าประเภทเสื้อผ้า เป็นกลุ่ม
สินค้าที่ให้ความส าคัญในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมาเป็น
อันดับรองลงมา เนื่องจากกระแสความนิยมในเรื่องการแต่งกายมี
การเพิ่มปริมาณมากขึ้น และมีการเปลี่ยนแปลงความนิยมที่
รวดเร็ว ท าให้เกิดการบริโภคสินค้าในกลุ่มนี้เพิ่มมากข้ึน ซึ่งส่งผล
ต่อการใช้บรรจุภัณฑ์ด้วยเช่นกัน  ดังนั้นภายใต้สภาวะการแข่งขัน

ในด้านการตลาดส่งผลท าให้แต่ละองค์กรมีนโยบายในการสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับตัวสินค้าและองค์กร ที่มีความสัมพันธ์กับการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และรวมไปถึงการออกแบบที่ดึงดูดความ
สนใจที่ยังคงสื่อถึงเอกลักษณ์ของสินค้า   

จากการส ารวจพบว่าปัจจุบันองค์กรต่างๆ มากมายได้ให้
ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ที่ เกี่ยวเนื่องกับการสื่อถึง
เอกลักษณ์ของสินค้า ที่อิงแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผา่น
กระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เช่น ร้านแมคโดนัลด์ใช้จาน
ชามมีดส้อมจากพลาสติกที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ เป็นต้น 
สามารถเช่ือมโยงไปสู่การท าให้คนจดจ าและเช่ือมั่นในองค์กรเพิ่ม
มากขึ้น อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่สามารถสื่อสารไปยังผู้บริโภคได้เป็น
อย่างดี และยังเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้บริโภคได้ทราบถึงแนวคิดและนโยบายขององค์กร  
ดังนั้นความเข้าใจในสิ่งที่เป็นปัจจัยในการออกแบบที่สามารถสื่อ
ได้อย่างสวยงาม  ถูกต้องและยังคงเกี่ยวข้องกับแนวคิดที่ก าหนด
ไว้ภายใต้ภูมิหลังทางวัฒนธรรม และวิธีที่ท าให้สภาพแวดล้อม
ด า เนิ น ไป ทางพ าณิ ชย์ ต รงตามวัตถุ ป ระสงค์ นั้ น  ผู้ วิ จั ย
ท าการศึกษาจากบรรจุภัณฑ์ของสินค้าประเภทอาหารและ
เครื่องดื่ม  ที่มีข้อก าหนดตรงตามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้   

2. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย 
เพื่อทราบถึงการรับรู้ของผู้บริโภคต่อคุณลักษณะทางกายภาพ

ของบรรจุภัณฑ์ ในการงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการ
สร้างเครื่องมือการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การออกแบบ
แบบสอบถาม และการสร้างแบบจ าลองคุณลักษณะทางกายภาพ
ของบรรจุภัณฑ์ที่อิงแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมดัง
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

การออกแบบแบบสอบถาม  โดยก าหนดประเด็นในการ
สอบถามเป็น  2 ประเด็น  คือ ประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบ ในส่วนนี้ผู้วิจัยก าหนดประเด็นค าถามเพื่อให้สามารถแยก
กลุ่มผู้บริโภคได้ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มคนท างาน กลุ่ ม
นักศึกษาที่เรียนออกแบบ และนักศึกษาที่ไม่ได้เรียนออกแบบ  
เพื่อหาความสัมพันธ์ของระดับการรับรู้ที่แตกต่างกันของกลุ่ม
ผู้บริโภคทั้งสามกลุ่ม และประเด็นเกี่ยวกับการตอบสนองทางด้าน
ความรู้สึกต่อคุณลักษณะทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์ที่อิงแนวคิด
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (กรณีดูจากภาพตัวอย่าง) ในส่วนนี้
ผู้วิจัยก าหนดประเด็นที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร 
แนวคิดและทฤษฎี เพื่อเป็นตัวช้ีวัดในการประเมินการรับรู้
ออกเป็น 6 ประเด็น คือ (1) การสื่อถึงวัสดุที่ย่อยสลายได้  (2) 
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การสื่อถึงวัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ (3) การสื่อถึงการน า
วัสดุมาใช้แล้วรบกวนธรรมชาติ (4) การสื่อถึงความปลอดภัยในแง่
สิ่งแวดล้อมการในขณะที่ใช้ (5) การสื่อถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม 
และ (6) ระดับความนิยมในการใช้บริการ 

การสร้างแบบจ าลองคุณลักษณะทางกายภาพของบรรจุ
ภัณฑ์ ที่อิงแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จากการศึกษา
ปัจจัยการออกแบบที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
อยู่บนพ้ืนฐานของหลักการออกแบบท่ีรวมไปถึงกลยุทธ์ด้านความ
ยั่งยืน ที่ประกอบด้วยการค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 5 ด้านดังนี้ ขนาด
พื้ นที่  น้ า  พลั งงาน  วัสดุ   ทรัพยากร  และคุณ ภาพของ
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใน อ า ค า ร  ( The Leadership and 
Environmental Design (LEED) Green Building Rating 
System)  จากสิ่งเหล่านี้จะเห็นได้ว่า วัสดุ เป็นหัวข้อที่เกี่ยวข้อง
ในการวิจัยครั้งนี้  โดยเฉพาะการออกแบบคุณลักษณะทาง
กายภาพของบรรจุภัณฑ์ ที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม ที่สามารถสื่อความหมายผ่านกระบวนการออกแบบ
ไปสู่กลุ่มผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ดังนั้นคุณสมบัติของวัสดุที่
ส่งเสริมการอนุรักษ์พยายามที่จะสื่อสารผ่านการลดการน าเข้า
และการบริหารจัดการ  ซึ่งหมายถึงการใช้ทรัพยากรที่เป็นวัสดุใน
การออกแบบนั่นเอง ส่วน William McDonough (1992) ได้
ก าหนดขอบเขตด้านสิ่งแวดล้อมเปรยีบเสมือนกระบวนการในการ
ใช้ทรัพยากร  พลังงาน  และเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม ที่ท าให้แน่ใจว่าไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เมื่อน ามาใช้ใน
การออกแบบ ที่ไม่ท าลายสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของคนใน
สังคม ส่วนสีในการตกแต่งเป็นตัวแปรด้านความงามที่ส าคัญใน
การสร้างสรรค์ ที่สามารถสื่อถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมได้ด้วย
เช่นกัน (Kang & Guerin , 2009) 

ดังนั้นในประเด็นการศึกษาส่วนนี้ผู้วิจัยศึกษาคุณลักษณะทาง
กายภาพของบรรจุภัณฑ์ ท่ีอิงแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
เพื่อหาข้อสรุปแนวทางการออกแบบเกี่ยวกับปัจจัย 3 ด้าน คือ 
ด้านวัสดุ  สี และการตกแต่ง ที่ได้ศึกษาจากวรรณกรรมบทที่ 2 
เป็นเกณฑ์ในการศึกษา  โดยผู้วิจัยท าการแปลงตัวแปร ท้ัง 3 เป็น
ตัวช้ีวัดปฏิบัติการ คือ (1) ปัจจัยด้านวัสดุ ได้แก่ การเลือกใช้วัสดุ 
(2) ปัจจัยด้านสี ได้แก่ สัดส่วนของสี  (3) ปัจจัยด้านการตกแต่ง 
ได้แก่ ลวดลาย และรูปแบบกราฟิก เป็นต้น 

จากนั้นน าประเด็นข้างต้น มาสร้างแบบจ าลองคุณลักษณะ
ทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์  ที่อิงแนวคิดด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมขึ้นด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสร้างภาพสาม

มิติ (3D Max) เพื่อน ามาเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งในเครื่องมือ
ชุดนี้เรียกว่า “Simulation 3D”  ซึ่งรายละเอียดของเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย เป็นรูปภาพที่มีลักษณะเป็นเชิงเปรียบเทียบ เป็น
ส่วนประกอบที่ผู้ตอบต้องดูไปพร้อมกับค าถามก่อนตอบค าถาม 
โดยการน ามาจับคู่ประเด็นละ 1 คู่ ประกอบด้วยภาพด้านซ้าย 
และด้านขวา ซึ่งในแต่ละประเด็นจะมีความแตกต่างตามรูปแบบ
ของปัจจัย  โดยกลุ่มตัวอย่างต้องตอบแบบสัมภาษณ์  และ
ประเมินความรู้สึกด้วยมาตรวัด Semantic Differential Scale   
เพื่อทราบถึงการรับรู้ในแต่ละด้านของกลุ่มผู้บริโภค โดยการสร้าง
แบบสัมภาษณ์  เป็นไปในเชิงการเปรียบเทียบระหว่างภาพ
ด้านซ้าย เป็นภาพที่ 1 และภาพด้านขวา  เป็นภาพที่ 2  ซึ่งมี
สเกลระดับความนิยมด้านละ 5 ระดับ 

 

ผลการวิจัย 
การรวบรวมข้อมูลเพื่อหาข้อสรุปปัจจัยด้านการสร้าง

เอกลักษณ์ ของแนวคิดด้ านการอนุ รักษ์ สิ่ งแวดล้อมผ่ าน
คุณลักษณะทางกายภาพ ในประเด็นด้านการออกแบบ และ
ปัจจัยในการออกแบบที่ ตระหนักถึ งความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาคุณลักษณะของ
บรรจุภัณฑ์ เนื่องจากมีการส ารวจพบว่าบรรจุภัณฑ์เป็นหนึ่งใน
ปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม เพราะก่อให้เกิดขยะ
และมลพิษ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยเกี่ยวกับปริมาณขยะที่มี
ผลต่อสิ่ งแวดล้อมทั่ วโลก พบว่า บรรจุภัณฑ์ เป็นขยะจาก
บ้านเรือนที่มีปริมาณสูง คิดเป็นร้อยละ 11.7 ของปริมาณขยะ
ภายในบ้าน    และเมื่ อเปรียบเทียบถึงผลกระทบที่ มี ต่ อ
สิ่งแวดล้อม พบว่าขยะประเภทนี้ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมคิดเป็น
ร้อยละ 26 เนื่องจากมีการใช้วัสดุและสารเคมีในการผลิตบรรจุ
ภัณฑ์ ดังนั้นในการออกแบบเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมผู้ออกแบบต้อง
คิดถึงผลกระทบที่สินค้าจะมีต่อสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงการใช้
หลัก 3R (Recycle - Reuse - Reduce) ดังนั้นความได้เปรียบ
ขององค์กรธุรกิจต่างๆ จึงอาศัยหลักแนวคิดด้ านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมเป็นทิศทางหนึ่งในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ที่มี
ความสัมพันธ์ทางด้านธุรกิจเป็นอย่างมาก  กระบวนการดังกล่าว
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเข้าใจให้กับผู้บริโภค   ถึง
นโยบายทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ธุรกิจนั้นๆ มีส่วนร่วม 
อีกทั้งยังพบว่าบทบาทส่วนใหญ่ของกระบวนการสื่อสารทางการ
ตลาด และบทบาททางด้านจิตวิทยา  เป็นพื้นฐานของความมี
ประสิทธิภาพทางด้านการออกแบบ  ที่สามารถบ่งบอกเอกลักษณ์
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ของสินค้า ท่ีมีผลต่อการกระตุ้นผู้บริโภค  เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และนโยบายของสินค้า  จะเห็นได้ว่าบรรจุภัณฑ์เป็นสิ่ งหนึ่งที่
ส าคัญในกระบวนการสื่อสารทางการตลาด  ที่จะสะท้อนให้เห็น
ถึงบุคลิกภาพของสินค้าอย่างชัดเจน อีกท้ังยังตอกย้ าให้ลูกค้ารับรู้
ถึงความแตกต่างจากคู่แข่ง ที่มีแนวโน้มเกี่ยวกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

 

ภาพที่ 2 แสดงล าดับชั้นของกลยทุธ์การจัดการขยะเพื่อลด
ปริมาณขยะ 
 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาตัวแปรในการ
ออกแบบผ่านคุณลักษณะทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์  ที่อิง
แนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  และน ามาก าหนดประเภท
กลุ่มตัวอย่างที่จะน ามาใช้เป็นกรณีศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัย
เลือกกลุ่มตัวอย่างประเภทสินค้าที่น ามาใช้เป็นกรณีศึกษา โดย
การส ารวจกลุ่มสินค้าในการตลาดปัจจุบัน พบว่ากลุ่มสินค้า
ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม เป็นกลุ่มสินค้าท่ีองค์กรผู้ผลิตสินค้า 
ให้ความส าคัญในเรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างมากมาเป็น
อันดับหนึ่ง  อาจเพราะปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์ของผู้บริโภคที่มี
จ านวนเพิ่มขึ้นทุกปี ส่งผลท าให้ เกิดปริมาณขยะเพิ่มขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พบว่าร้อยละ 
54 ของบรรจุภัณฑ์ ใช้ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มเป็น
ส่วนใหญ่ เช่น ชาวอเมริกันใช้ถ้วยกระดาษส าหรับเครื่องดื่มร้อน 
410,000 ใบต่อ 15 นาที และคนไทยใช้บรรจุภัณฑ์อาหารและ
เครื่องดื่มปีละ 4,500,000 ตัน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 31 ของขยะมูล
ฝอยทั้ งหมด (Green Packaging, TCDC, 2009) ส่ วนสินค้ า
ประเภทเสื้อผ้า เป็นกลุ่มสินค้าท่ีให้ความส าคัญในด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมมาเป็นอันดับรองลงมา เนื่องจากกระแสความนิยมใน
เรื่ อ งการแต่ งกายมี ก าร เพิ่ มป ริม าณ มากขึ้ น  และมี ก าร
เปลี่ยนแปลงความนิยมที่รวดเร็ว ท าให้เกิดการบริโภคสินค้าใน
กลุ่มนี้ เพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อการใช้บรรจุภัณฑ์ด้วยเช่นกัน  
ดังนั้นภายใต้สภาวะการแข่งขันในด้านการตลาดส่งผลท าให้แต่ละ
องค์กรมีนโยบายในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับตัวสินค้าและ

องค์กร ที่มีความสัมพันธ์กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และรวมไป
ถึงการออกแบบที่ดึงดูดความสนใจที่ยังคงสื่อถึงเอกลักษณ์ของ
สินค้า  จากการส ารวจพบว่าปัจจุบันองค์กรต่างๆ มากมายได้ให้
ความส าคัญกับการสร้างภาพลักษณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับการสื่อถึง
เอกลักษณ์ของสินค้า ที่อิงแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผา่น
กระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เช่น ร้านแมคโดนัลด์ใช้จาน
ชามมีดส้อมจากพลาสติกที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ เป็นต้น 
สามารถเช่ือมโยงไปสู่การท าให้คนจดจ าและเช่ือมั่นในองค์กรเพิ่ม
มากขึ้น อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่สามารถสื่อสารไปยังผู้บริโภคได้เป็น
อย่างดี และยังเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้บริโภคได้ทราบถึงแนวคิดและนโยบายขององค์กร 

ดังนั้นความเข้าใจในสิ่ งที่ เป็นปัจจัยในการออกแบบที่
สามารถสื่อได้อย่างสวยงาม  ถูกต้องและยังคงเกี่ยวข้องกับ
แนวคิดที่ก าหนดไว้ภายใต้ภูมิหลังทางวัฒนธรรม และวิธีที่ท าให้
สภาพแวดล้อมด าเนินไปทางพาณิชย์ตรงตามวัตถุประสงค์นั้น 
ผู้วิจัยท าการศึกษาจากบรรจุภัณฑ์ของสินค้าประเภทอาหารและ
เครื่องดื่ม ของบริษัท McDonald ที่มีข้อก าหนดตรงตามที่ผู้วิจัย
ได้ก าหนดไว ้

จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มผู้บริโภค จ านวน 350 
คนเป็นกลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยสามารถสรุปผลออกเป็น 2 ประเด็น 
ได้ดังนี้ 

1) ประเด็นแรก  ประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ใน
ส่วนน้ีผู้วิจัยก าหนดประเดน็ค าถามเพื่อทราบถึงความต้องการของ
ผู้บริโภคในรูปแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม และระดับการรับรู้
ที่แตกต่างกันของกลุ่มผู้บริโภคทั้ง 3 กลุ่ม แบ่งเป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 46 และเพศหญิงร้อยละ 54 ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่
ที่กรุงเทพและปริมณฑล ร้อยละ 53.7 และต่างจังหวัดร้อยละ 
46.3  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่ต่ ากว่า 7,000 บาท และ 
22,000-24,999 บาท ตามล าดับ มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่  24.4  ปี  อายุ
มากที่สุด 59  ปี  และอายุน้อยที่สุด  12 ปี มีระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ที่ ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 71.1  และ
มัธยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 14.3 ตามล าดับ แบ่งตามกลุ่มคิด
เป็นกลุ่มท างาน ร้อยละ  42.9  นักศึกษาด้านการออกแบบร้อย
ละ 28.6 และนักศึกษาที่ไม่ได้เรียนด้านการออกแบบร้อยละ 
28.6 

ส่วนในประเด็นเรื่องของการซื้อสินค้าและใช้บริการภายใน
ร้าน  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าที่ร้าน คิดเป็นร้อยละ  
94.6 และไม่เคยซื้อร้อยละ 5.4 ลักษณะการซื้อรับประทานส่วน
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ใหญ่ซื้อรับประทานที่ร้าน คิดเป็นร้อยละ  81.4 ซื้อกลับไป
รับประทานที่บ้าน ร้อยละ  13.1  และมีความถี่ในการมาซื้อต่อ
เดือนเฉลี่ยอยู่ที่  2.78 ครั้ง (หรือ 3 ครั้ง)  ใช้เวลาในร้านโดย
เฉลี่ย 1.21  ช่ัวโมง   และจ านวนคนที่มาด้วยโดยเฉลี่ย 2.61 คน 
(หรือ 3 คน)  ประเภทผู้ที่มาด้วยส่วนใหญ่คือเพื่อนคิดเป็นร้อยละ  
71.7  ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 12.6 และแฟน คิดเป็นร้อยละ  
9.7 ตามล าดับ  ส่วนสาเหตุในการตัดสนิใจใช้บริการและซื้อสนิค้า
ภายในร้าน กลุ่มท างาน เลือก อาหารเป็นอันดับที่หนึ่ง  และ
ช่ือเสียงของร้าน เป็นอันดับสอง  ส่วนกลุ่มนักศึกษาที่เรียนด้าน
การออกแบบ และกลุ่มนักศึกษาที่ไม่ได้เรียนด้านการออกแบบ 
เลือก อาหาร เป็นอันดับที่หนึ่ง และบริการ เป็นอันดับสอง 
เหมือนกันทั้งสองกลุ่ม สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่ม เลือก
อาหาร ท่ีเป็นสาเหตุในการตัดสินใจใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างสินค้าท่ีเลือกซื้อประเภทเฟรนซ์ฟราย 
 

จากค าถามเกี่ยวกับสาเหตุที่ท าให้ตัดสินใจในการใช้บริการ
พบว่า  มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน   350 คน มีค าตอบทั้งสิ้น 
6 ค าตอบ   ซึ่งได้ค าตอบว่าชอบอาหาร  243 คน คิดเป็นร้อยละ  
52.1 ของจ านวนค าตอบทั้งหมดหรือคิดเป็นร้อยละ  75.2 ของ
จ านวนผู้ตอบค าถาม   จ านวนผู้ตอบว่าชอบบรรจุภัณฑ์  27  คน 
คิดเป็นร้อยละ  5.8 ของจ านวนค าตอบทั้งหมดหรือคิดเป็นร้อย
ละ  8.4 ของจ านวนผู้ตอบค าถาม  จ านวนผู้ตอบว่าชอบรูปแบบ
ของร้าน  36 คน คิดเป็นร้อยละ  7.7 ของจ านวนค าตอบทั้งหมด
หรือคิดเป็นร้อยละ   11.1 ของจ านวนผู้ตอบค าถาม จ านวน
ผู้ตอบว่าชอบช่ือเสียงของร้าน   58 คน คิดเป็นร้อยละ  12.4 
ของจ านวนค าตอบทั้งหมดหรือคิดเป็นร้อยละ  18 ของจ านวน
ผู้ตอบค าถาม   จ านวนผู้ตอบว่าชอบของแถม  36 คน คิดเป็น
ร้อยละ  7.7 ของจ านวนค าตอบทั้งหมดหรือคิดเป็นร้อยละ  11.1
ของจ านวนผู้ตอบค าถาม   จ านวนผู้ตอบว่าชอบบริการ   66 คน 

คิดเป็นร้อยละ  14.2 ของจ านวนค าตอบทั้งหมดหรือคิดเป็นร้อย
ละ  20.4 ของจ านวนผู้ตอบค าถาม 

ส่วนสินค้าที่นิยมซื้อพบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน   
350 คน  ได้ค าตอบว่านิยมเลือกซื้อสินค้าประเภท เฟร์นฟรายด์  
229 คน คิดเป็นร้อยละ  17.8 ของจ านวนค าตอบทั้งหมดหรือคิด
เป็นร้อยละ  68.4 ของจ านวนผู้ตอบค าถาม   จ านวนผู้ตอบว่าซื้อ
แฮมเบอร์เกอร์  213  คน คิดเป็นร้อยละ  16.6 ของจ านวน
ค าตอบทั้งหมดหรือคิดเป็นร้อยละ  63.6  ของจ านวนผู้ตอบ
ค าถาม  จ านวนผู้ตอบว่าซื้อไก่ทอด  91 คน คิดเป็นร้อยละ  7.1 
ของจ านวนค าตอบทั้งหมดหรือคิดเป็นร้อยละ   27.2 ของจ านวน
ผู้ตอบค าถาม จ านวนผู้ตอบว่าซื้อนักเก็ต   84 คน คิดเป็นร้อยละ  
6.5 ของจ านวนค าตอบทั้งหมดหรือคิดเป็นร้อยละ  25.1 ของ
จ านวนผู้ตอบค าถาม   จ านวนผู้ตอบว่าซื้อสลัด 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ  1.5 ของจ านวนค าตอบทั้งหมดหรือคิดเป็นร้อยละ  5.7 
ของจ านวนผู้ตอบค าถาม   จ านวนผู้ตอบว่าซื้อเครื่องดื่มร้อน   
37 คน คิดเป็นร้อยละ  2.9 ของจ านวนค าตอบทั้งหมดหรือคิด
เป็นร้อยละ  11 ของจ านวนผู้ตอบค าถาม  จ านวนผู้ตอบว่าซื้อ
เครื่องดื่มเย็น  271 คน คิดเป็นร้อยละ  21.1 ของจ านวนค าตอบ
ทั้งหมดหรือคิดเป็นร้อยละ  80.9 ของจ านวนผู้ตอบค าถาม 
จ านวนผู้ตอบว่าซื้อไอศกรีม   226 คน คิดเป็นร้อยละ  17.6 ของ
จ านวนค าตอบทั้งหมดหรือคิดเป็นร้อยละ  67.5 ของจ านวน
ผู้ตอบค าถาม  จ านวนผู้ตอบว่าซื้อพาย   115 คน คิดเป็นร้อยละ  
8.9 ของจ านวนค าตอบทั้งหมดหรือคิดเป็น ร้อยละ 34.3 ของ
จ านวนผู้ตอบค าถาม 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงตัวอย่างสินค้าท่ีเลือกซื้อประเภทเครื่องดื่มเย็น 

 
ส่วนในประเด็นด้านความเข้าใจในนโยบายของการใช้บรรจุ

ภัณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่ากลุ่มท างาน กลุ่มนักศึกษาที่เรียน
ด้านการออกแบบ และนักศึกษาที่ไม่ได้เรียนด้านการออกแบบ
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ต่างมีความเข้าใจและความชอบในนโยบายของทางร้าน
เหมือนกัน คิดเป็นร้อยละ 87.4 และร้อยละ 92.5 ตามล าดับ 
และจากค าถามเรื่องการเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับ
สิ่งแวดล้อม พบว่าท้ัง 3 กลุ่มเห็นว่ามีความเหมาะสมมาก คิดเป็น
ร้อยละ 65.9  และทั้ง 3 กลุ่มคิดว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่อิง
แนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมท าให้มีภาพลักษณ์ดีขึ้น คิด
เป็นร้อยละ 86.3 และคิดว่าสามารถรับรู้ในเรื่องสิ่งแวดล้อมได้
จากการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่อิงแนวคิดด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

2) ประเด็นที่สอง ประเด็นเกี่ยวกับการตอบสนองทางด้าน
ความรู้สึกต่อคุณลักษณะทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์ที่อิงแนวคิด
ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในส่วนนี้ผู้วิจัยก าหนดประเด็นที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร แนวคิดและทฤษฎี เพื่อเป็น
ตัวช้ีวัดในการประเมินการรับรู้ออกเป็น 6 ประเด็น เพื่อหา
ข้อสรุปแนวทางการออกแบบเกี่ยวกับปัจจัย 3 ด้าน คือ ด้านวัสดุ  
สี และการตกแต่ง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1) ปัจจัยด้านวัสดุ 
ประเด็นการเลือกใช้วัสดุ  (2) ปัจจัยด้านสี (3) ปัจจัยด้านการ
ตกแต่ง ได้แก่ ลวดลาย และรูปแบบกราฟิก เป็นต้น 

(1) ปัจจัยด้านวัสดุ ได้แก่ การเลือกใช้วัสดุ  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลประเด็นเกี่ยวกับการตอบสนองทางด้านความรู้สึก
ต่อคุณลักษณะทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์ที่อิงแนวคิดด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบระหว่างวัสดุ 
Recycle ประเภทกระดาษและพลาสติกโดยรวมแล้วการสื่อถึง
คุณลักษณะทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์ที่อิงแนวคิดด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ผลที่ได้พบว่าผู้บริโภคเกิดการรับรู้ต่อการ
เลือกใช้วัสดุ Recycle ประเภทกระดาษและพลาสติกไม่แตกต่าง
กัน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 5.07 ซึ่งจากผลที่ได้จะเห็นว่าการรับรู้ มี
ค่าเฉลี่ยที่ได้จะอยู่ในช่วง 5-6 (การรับรู้เท่ากันทั้งสองภาพ) แต่
พบว่าผลการวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานอยู่ที่  3.473 
คะแนน แสดงว่าการกระจายค่าเฉลี่ยของประชากรนั้น มีผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์แตกต่างกันมาก อาจแสดงได้ว่ากลุ่มประชากร
เลือกตอบเบี่ยงเบนกระจายไปท้ังภาพด้านซ้าย และภาพด้านขวา  
ท าให้ค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ในช่วง 5-6  (การรับรู้เท่ากันท้ังสองภาพ)  

จากผลการวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบี่ยนมาตราฐานแสดง
การกระจายของค่าเฉลี่ยประชากร ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ใหม่ โดยการแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มที่เลือกตอบภาพด้านซ้าย และกลุ่มที่เลือกตอบภาพด้านขวา 
พบว่าค่ าเฉลี่ยของภาพด้านซ้าย (วัสดุ  Recycle ประเภท

กระดาษ) มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.31  ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยของ
ภาพด้านขวา (วัสดุ Recycle ประเภทพลาสติก) ที่มีค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่  1.17 และยังมีความนิยมที่จะใช้บริการต่อภาพ
ด้านซ้ายมากกว่าอีกด้วย โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.64 

 

 
ภาพที่ 5  แสดงระดับความนิยมของการรับรู้แต่ละประเด็นของ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมต่อปัจจัยด้านวัสดุ  Recycle ประเภท
กระดาษและพลาสติก 

    
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่รับรู้ถึงการรักษา

สิ่งแวดล้อมจากวัสดุ Recycle ประเภทกระดาษมากกว่า  ซึ่ง
สามารถอธิบายได้ว่าผู้บริ โภครับรู้ต่อการสื่ อถึงการรักษา
สิ่งแวดล้อมต่อวัสดุ Recycle ประเภทกระดาษ ก็จะมีแนวโน้มที่
จะรับรู้การสื่อถึงวัสดุที่ย่อยสลายและวัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้
ใหม่ได้ และสามารถรับรู้ถึงความปลอดภัยในแง่สิ่งแวดล้อมใน
ขณะที่ใช้งานได้จากวัสดุ Recycle ประเภทกระดาษด้วยเช่นกัน   
ซึ่งระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสามประเด็นพบว่าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ ใกล้  1 แสดงว่าตัวแปรทั้งสามมี
ความสัมพันธ์กันมากและไปในทิศทางเดียวกัน  แต่ก็ยังพบว่า
ผู้บริโภคยังรับรู้ในประเด็นการน าวัสดุมาใช้แล้วรบกวนธรรมชาติ
ไปในทิศทางเดียวกันอีกด้วย 
 

 
 

ภาพที่ 6 แสดงวัสดุเปรียบเทียบวัสดุ Recycle ประเภทกระดาษ
และพลาสติก 
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(2) ปัจจัยด้านสี ประเด็นของสีตกแต่ง ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลประเด็นเกี่ยวกับการตอบสนองทางด้านความรู้สึกต่อ
คุณลักษณะทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์ที่อิงแนวคิดด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบระหว่างการ
ใช้สีของวัสดุ(สีขาว และสีน้ าตาล) โดยรวมแล้วการสื่อถึงการ
รักษาสิ่งแวดล้อม ผลที่ได้พบว่าผู้บริโภคเกิดการรับรู้ต่อการ
เลือกใช้สีของวัสดุที่ไม่แตกต่างกัน และยังมีความนิยมในการเข้า
ใช้บริการไม่แตกต่างกันด้วย โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 5.21 
และ 5.15 ตามล าดับ ซึ่งจากผลที่ได้จะเห็นว่าการรับรู้ มีค่าเฉลี่ย
ที่ได้จะอยู่ในช่วง 5-6 (การรับรู้เท่ากันทั้งสองภาพ)   แต่พบว่าผล
การวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานอยู่ที่ 3.344 และ 3.573 
คะแนนตามล าดับ แสดงว่าการกระจายค่าเฉลี่ยของประชากรนั้น 
มีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แตกต่างกันมาก อาจแสดงได้ว่ากลุ่ม
ประชากรเลือกตอบเบี่ยงเบนกระจายไปทั้งภาพด้านซ้าย และ
ภาพด้านขวา  ท าให้ค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ในช่วง  5-6   (การรับรู้
เท่ากันท้ังสองภาพ)   

 

 
ภาพที่ 7  แสดงระดับความนิยมของการรับรู้แต่ละประเด็นของ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมต่อปัจจยัด้านสี 
 

จากผลการวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบี่ยนมาตราฐานแสดง
การกระจายของค่าเฉลี่ยประชากร ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ใหม่ โดยการแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มที่เลือกตอบภาพด้านซ้าย และกลุ่มที่เลือกตอบภาพด้านขวา 
พบว่าค่าเฉลี่ยของภาพด้านซ้าย (การใช้สีน้ าตาล) มีค่าคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ 2.16  ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยของภาพด้านขวา (การใช้สี
ขาว) ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 1.12   และยังมีความนิยมในการ
ใช้บริการอีกด้วย โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 2.28 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับรู้ถึงการรักษา
สิ่งแวดล้อมจากการใช้สีน้ าตาล มากกว่า และมีแนวโน้มที่จะรับรู้
การสื่อถึงวัสดุที่ย่อยสลายและวัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ 

และสามารถรับรู้ถึงความปลอดภัยในแง่สิ่งแวดล้อมการใช้งาน ได้
จากการใช้สีน้ าตาลด้วยเช่นกัน ซึ่งระดับความสัมพันธ์ของตัวแปร
ทั้งสามประเด็นพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ใกล้ 1 แสดงว่า
ตัวแปรทั้งสามมีความสัมพันธ์กันมากและไปในทิศทางเดียวกัน 
และก็ยังพบว่าผู้บริโภคยังรับรู้ในประเด็นการน าวัสดุมาใช้แล้ว
รบกวนธรรมชาติไปในทิศทางเดียวกันอีกด้วย 
 

 

ภาพที่ 8  แสดงระดับความนิยมของการรับรู้แต่ละประเด็นของ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมต่อปัจจยัด้านส ี
 

 (3) ปัจจัยด้านการตกแต่ง ได้แก่ ลวดลาย และรูปแบบ
กราฟิก เป็นต้น ผลการวิเคราะหว์ิเคราะห์ข้อมูลประเด็นเกี่ยวกับ
การตอบสนองทางด้านความรูส้ึกต่อคุณลักษณะทางกายภาพของ
บรรจภุัณฑ์ที่อิงแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การ
เปรียบเทยีบระหว่างการตกแต่ง แบบมีลวดลายและรูปแบบ
กราฟิก และแบบไม่มลีวดลายและรูปแบบกราฟิก โดยรวมแล้ว
การสื่อถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม ผลที่ได้พบว่าผู้บริโภคเกิดการ
รับรู้ต่อการเลือกแบบมีลวดลายและรูปแบบกราฟิกมากกว่า  โดย
มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.54  และมีแนวโน้มที่จะรับรู้การสื่อถึง
วัสดุที่ย่อยสลายและวสัดุทีส่ามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ และ
สามารถรับรู้ถึงความปลอดภัยในแง่สิ่งแวดล้อมในขณะที่ใช้งานได้ 
จากการการตกแต่งแบบมลีวดลายและรูปแบบกราฟิกด้วยเช่นกัน 

 

 
ภาพที่ 9  แสดงระดับความนิยมของการรับรู้แต่ละประเด็นของ
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมต่อปัจจยัด้านการตกแต่งแบบมลีวดลายและ
รูปแบบกราฟิก และแบบไม่มลีวดลายและรูปแบบกราฟิก 
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ภาพที่ 10 แสดงวัสดุเปรียบเทียบในปัจจัยด้านการตกแต่งแบบมี
ลวดลายและรูปแบบกราฟิก และแบบไม่มลีวดลายและรูปแบบ
กราฟิก 

 

ซึ่งระดับความสมัพันธ์ของตัวแปรทั้งสามประเด็นพบว่า
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ใกล ้ 1 แสดงว่าตัวแปรทั้งสามมี
ความสัมพันธ์กันมากและไปในทิศทางเดียวกัน  และก็ยังพบว่า
ผู้บริโภคยังรับรู้ในประเด็นการน าวัสดุมาใช้แล้วรบกวนธรรมชาติ
ไปในทิศทางเดียวกันอีกด้วย อีกทั้งยังมีความนิยมที่จะใช้บริการ
ในการตกแต่งแบบมลีวดลายและรูปแบบกราฟิกมากกว่าอีกด้วย 
โดยมีคา่คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.33 
 

สรุปและอภิปรายผล 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่าประเด็นเกี่ยวกับการตอบสนอง

ทางด้านความรู้สึกต่อคุณลักษณะทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์ที่
อิงแนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในปัจจัยด้านการออกแบบ 
3 ด้าน คือ ด้านวัสดุ  สี และการตกแต่ง ที่สื่อถึงวัสดุที่ย่อยสลาย
ได้  สื่อถึงวัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้  สื่อถึงการน าวัสดุมา
ใช้แล้วรบกวนธรรมชาติ  สื่อถึงความปลอดภัยในแง่สิ่งแวดล้อม
ในขณะที่ใช้  สื่อถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม และระดับความนิยมใน
การใช้บริการนั้น พบว่า การตอบสนองทางด้านความรู้สึกต่อ
คุณลักษณะทางกายภาพของบรรจุภัณฑ์ที่อิงแนวคิดด้านการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ในปัจจัยด้านวัสดุ ประเด็นการเลือกใช้วัสดุ 
ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ต่อการเลือกใช้วัสดุ Recycle ประเภท
กระดาษและพลาสติกไม่แตกต่างกัน และมีแนวโน้มที่จะรับรู้การ
สื่อถึงวัสดุที่ย่อยสลายและวัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ และ
สามารถรับรู้ถึงความปลอดภัยในแง่สิ่งแวดล้อมในขณะที่ใช้งานได้
จากวัสดุ Recycle ประเภทกระดาษด้วยเช่นกัน   ปัจจัยด้านสี 
ประเด็นของสีตกแต่ง ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ต่อการเลือกใช้สีของ
วัสดุไม่แตกต่างกัน แต่พบว่าผลการวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐานอยู่ที่ 3.344 และ 3.573 คะแนนตามล าดับ แสดงว่า
การกระจายค่าเฉลี่ยของประชากรนั้น มีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์
แตกต่างกันมาก อาจแสดงได้ว่ากลุ่มประชากรเลือกตอบเบี่ยงเบน

กระจายไปทั้งภาพด้านซ้าย และภาพด้านขวา  ดังนั้นผู้วิจัยจึงน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ใหม่ โดยการแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มที่เลือกตอบภาพด้านซ้าย และกลุ่มที่เลือกตอบภาพ
ด้านขวา พบว่าค่าเฉลี่ยของภาพด้านซ้าย (การใช้สีน้ าตาล) มีค่า
คะแนนเฉลี่ยมากกว่าค่าเฉลี่ยของภาพด้านขวา (การใช้สีขาว) 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่รับรู้ถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม
จากการใช้สีน้ าตาลมากกว่า และมีแนวโน้มที่จะรับรู้การสื่อถึ ง
วัสดุที่ย่อยสลายและวัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ และ
สามารถรับรู้ถึงความปลอดภัยในแง่สิ่งแวดล้อมการใช้งาน ได้จาก
การใช้สีน้ าตาลด้วยเช่นกัน และก็ยังพบว่าผู้บริโภคยังรับรู้ใน
ประเด็นการน าวัสดุมาใช้แล้วรบกวนธรรมชาติไปในทิศทาง
เดียวกันอีกด้วย  ปัจจัยด้านการตกแต่ง ได้แก่ ลวดลาย และ
รูปแบบกราฟิก เป็นต้น พบว่าผู้บริโภคเกิดการรับรู้ต่อการเลือก
แบบมีลวดลายและรูปแบบกราฟิกมากกว่า  และมีแนวโน้มที่จะ
รับรู้การสื่อถึงวัสดุที่ย่อยสลายและวัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้
ใหม่ได้ และสามารถรับรู้ถึงความปลอดภัยในแง่สิ่งแวดล้อมใน
ขณะที่ใช้งานได้ จากการการตกแต่งแบบมีลวดลายและรูปแบบ
กราฟิกด้วยเช่นกัน และก็ยังพบว่าผู้บริโภคยังรับรู้ในประเด็นการ
น าวัสดุมาใช้แล้วรบกวนธรรมชาติไปในทิศทางเดียวกันอีกด้วย 
อีกทั้งยังมีความนิยมที่จะใช้บริการในการตกแต่งแบบมีลวดลาย
และรูปแบบกราฟิกมากกว่าอีกด้วย 

แสดงให้เห็นว่าออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สื่อเอกลักษณ์ของ
แนวคิดด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า โดยมีผลิตภัณฑ์สินค้าประเภทอุปโภคเป็น
กรณีศึกษา สามารถน าไปประยุกต์ หรือน าไปพัฒนาใช้กับบรรจุ
ภัณฑ์ของสินค้าประเภทอื่นๆ ได้  โดยผลของแนวทางของบรรจุ
ภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อการ
รับรู้และพฤติกรรมของผู้บริโภค กรณีศึกษา การออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยมีผลิตภัณฑ์สินค้าของร้านแมคโดนัล
เป็นกรณีศึกษา จากการวิจัยนั้น  โดยรวมสามารถส่งเสริมปัจจัยที่
ก่อให้เกิดคุณค่า และความน่าเช่ือถือของตัวสินค้าได้ตรงตาม
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค  กล่าวคือ  ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
คุณค่า และความน่าเช่ือถือของตัวสินค้า ในรูปลักษณ์ของบรรจุ
ภัณฑ์  สามารถสื่อให้ผู้ซื้อรับรู้ได้ด้วยปัจจัย 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้าน
ประเภทของวัสดุ สีของวัสดุ และการตกแต่ง  

ปัจจัยด้านสีของวัสดุ และการตกแต่งแบบมีลวดลายและ
รูปแบบกราฟิก ที่ท าให้ผู้บริโภครับรู้ได้นั้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผล
จากการใช้สีตกแต่งบรรจุภัณฑ์ เพื่อก่อให้เกิดความสวยงาม และ
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ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคให้เกิดความสะดุดตา บ่งบอก
ถึงความหมายและประโยชน์ใช้สอยของผลิตภัณฑ์นั้นๆ  การ
ก าหนดความหมายของสีจากความรู้สึก  และก าหนดจาก
มาตรฐานสากลช่วยบอกถึงลักษณะการใช้งานตามประโยชน์ใช้
สอยและความนิยมของสภาวะตลาดในปัจจุบัน และรูปลักษณ์
ของบรรจุภัณฑ์ที่สื่อให้ผู้บริโภครับรู้ได้นั้น ต้องประกอบไปด้วย
คุณสมบัติ 3 ประการ คือ  บรรจุภัณฑ์ต้องออกแบบให้สะดุดตา 
(Catch the Eye) จึ ง จ ะ มี โอ ก าส ได้ รั บ ค ว า ม ส น ใจ จ า ก
กลุ่มเป้าหมาย องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์สร้างจุดเด่นก่อให้เกิด
การจดจ า(Recognize) กับกลุ่มเป้าหมายให้เห็นได้ชัดเจน แล้วจูง
ใจให้อ่านรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ และเกิดความรู้สึกร่วมที่ดี 
บรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบขึ้นเพื่อให้ผู้ซื้อเกิดความรู้สึกที่ดีต่อศิลปะ 
ก่อให้เกิดความน่าสนใจ ด้วยรายละเอียดต่างๆ ที่จูงใจให้ซื้อ 
ก่อให้เกิดการตัดสินใจซื้อ และอยากทดลองสินค้าพร้อมบรรจุ
ภัณฑ์นั้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ควรจะต้องค านึงถึงปัจจัยที่

ส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค  พฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภคมักได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยต่างๆ เกี่ยวกับตัวผู้บริโภค
โดยตรง ได้แก่ ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม ปัจจัยทางด้านสังคม 
ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยด้านจิตวิทยา เป็นต้น ซึ่งปัจจัยต่างๆ 
เหล่านี้จะส่งผลต่อรูปลักษณ์ของตัวบรรจุภัณฑ์ที่จะสามารถสื่อถึง
คุณค่า และความน่าเชื่อถือของตัวสินค้าได้เป็นอย่างดี  อาจมีการ
พัฒนาตัวบรรจุภัณฑ์ที่ได้จากการวิจัย ให้เกิดความแตกต่างกันใน
การเลือก และตัดสินใจซื้อมากขึ้น ก็จะสามารถท าให้ เกิ ด
ความรู้สึกที่แตกต่างกันในการเลือกซื้อสินค้าในแต่ละกลุ่มปัจจัย 
เช่น กลุ่มสินค้าส าหรับเด็ก กลุ่มสินค้าส าหรับคนชรา เป็นต้น 
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