
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการด าเนินงาน และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
การพยากรณ์การซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพร บริษัทป่านนิศา โดยวิธีกฏความสัมพันธ์  จากกลุ่ม

ข้อมูลตัวอย่าง การขายผลิตภัณฑ์สมุนไพร ของบริษัทป่านนิศา ปี พ.ศ. 2557 จ านวน 4 ,248 รายการ มี
รายการสินค้า จ านวนทั้งสิ้น 22 รายการ  โดยมีขั้นตอนการท างานโดยเริ่มจากการท าความเข้าใจธุรกิจ 
ท าความเข้าใจข้อมูล การเตรียมข้อมูล สร้างแบบจ าลองตัวอย่าง ประเมินผลและน าไปใช้งาน  ดังภาพ     
ที่ 5.1 แสดงขั้นตอนการท างาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 5.1 แสดงขั้นตอนการท างาน 

ท ำควำมเขำ้ใจในธุรกิจ ท าความเข้าใจข้อมูล 

การเตรียมข้อมลู 

สร้างแบบจ าลองตัวอย่าง 

ประเมินผล 

น าไปใช้งาน 
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 จากภาพ ขั้นตอนการท างาน จะไดก้ฏความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพร ดังตารางที่ 
5.1 แสดงกฏความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงกฏความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพร 

ที ่ ชื่อสินค้า 
Support        

( เปอร์เซน็ต์ ) 
Confidence       
( เปอร์เซ็นต์ ) 

1 โรลออนสารสัม+ลิปปาล์ม 30.77 67.51 
2 ยาสีฟัน+ลิปปาล์ม 30.32 68.40 
3 โรลออนสารสัม+ยาสีฟัน 41.48 91.01 
4 ลิปปาล์ม+ยาสีฟัน 30.32 91.02 
5 ลิปปาล์ม+โรลออนสารสัม 30.77 92.37 
6 ยาสีฟัน+โรลออนสารสัม 41.48 93.57 
7 แชมพูสมุนไพร+ครีมนวดบ ารุงผมงาด า 33.40 94.35 
8 ครีมนวดบ ารุงผมงาด า+แชมพูสมุนไพร 33.40 94.41 
9 คอลลาเจน+ครีมหน้าใส 32.98 96.96 

10 ครีมหน้าใส+คอลลาเจน 32.98 98.66 
 
 จากตาราง จะได้ว่า กฏความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้าร่วมกัน มีดังนี้ 

1. การซื้อสินค้าโรลออนสารส้ม ควบคู่กับ ลิปปาล์ม มีโอกาสเกิดข้ึน 30.77 เปอร์เซ็นต์  ของการ
ซื้อสินค้าท้ังหมด และกฎมีความเชื่อม่ันในการซื้อสินค้าโรลออนสารส้มและลิปปาล์ม คิดเป็น 67.51  
เปอร์เซ็นต์  

2. การซื้อสินค้ายาสีฟัน ควบคู่กับ ลิปปาล์ม มีโอกาสเกิดขึ้น 30.32 เปอร์เซ็นต์  ของการซื้อสินค้า
ทัง้หมด และกฎมีความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้ายาสีฟันและลิปปาล์ม คิดเป็น 68.4  เปอร์เซ็นต์  

3. การซื้อสินค้าโรลออนสารส้ม ควบคู่กับ ยาสีฟัน มีโอกาสเกิดขึ้น 41.48 เปอร์เซ็นต์  ของการซื้อ
สินค้าท้ังหมด และกฎมีความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้าโรลออนสารส้มและยาสีฟัน คิดเป็น 91.01  
เปอร์เซ็นต์  

4. การซื้อสินค้าลิปปาล์ม ควบคู่กับ ยาสีฟัน มีโอกาสเกิดขึ้น 30.32 เปอร์เซ็นต์  ของการซื้อสินค้า
ทั้งหมด และกฎมีความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้าลิปปาล์มและยาสีฟัน คิดเป็น 91.02  เปอร์เซ็นต์  
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5. การซื้อสินค้าลิปปาล์ม ควบคู่กับ โรลออนสารส้ม มีโอกาสเกิดขึ้น 30.77 เปอร์เซ็นต์  ของการ
ซื้อสินค้าท้ังหมด และกฎมีความเชื่อม่ันในการซื้อสินค้าลิปปาล์มและโรลออนสารส้ม คิดเป็น 92.37  
เปอร์เซ็นต์  

6. การซื้อสินค้ายาสีฟัน ควบคู่กับ โรลออนสารส้ม มีโอกาสเกิดขึ้น 41.48 เปอร์เซ็นต์  ของการซื้อ
สินค้าท้ังหมด และกฎมีความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้ายาสีฟันและโรลออนสารส้ม คิดเป็น 93.57  
เปอร์เซ็นต์  

7. การซื้อสินค้าแชมพูสมุนไพร ควบคู่กับ ครีมนวดบ ารุงผมงาด า มีโอกาสเกิดข้ึน 33.40 
เปอร์เซ็นต์  ของการซื้อสินค้าทั้งหมด และกฎมีความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้าแชมพูสมุนไพรและครีมนวด
บ ารุงผมงาด า คิดเป็น 94.35  เปอร์เซ็นต์  

8. การซื้อสินค้าครีมนวดบ ารุงผมงาด า ควบคู่กับ แชมพูสมุนไพรมีโอกาสเกิดขึ้น 33.40 เปอร์เซ็นต์  
ของการซื้อสินค้าท้ังหมด และกฎมีความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้าครีมนวดบ ารุงผมงาด าและ แชมพู
สมุนไพร     คิดเป็น 94.41  เปอร์เซ็นต์  

9. การซื้อสินค้าคอลลาเจน ควบคู่กับ ครีมหน้าใส มีโอกาสเกิดขึ้น 32.98 เปอร์เซ็นต์  ของการซื้อ
สินค้าท้ังหมด และกฎมีความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้าคอลลาเจนและครีมหน้าใส  คิดเป็น 96.96 
เปอร์เซ็นต์  

10.  การซื้อสินค้าครีมหน้าใส ควบคู่กับ คอลลาเจน มีโอกาสเกิดขึ้น 32.98 เปอร์เซ็นต์  ของการซื้อ
สินค้าท้ังหมด และกฎมีความเชื่อมั่นในการซื้อสินค้าครีมหน้าใสและคอลลาเจน  คิดเป็น 98.66 
เปอร์เซ็นต์  
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ภาพที่ 5.2 แสดงกราฟเปรียบเทียบค่า support และค่า confidence ของการซื้อสินค้าร่วมกัน 

 
 จากภาพที่ 5.2 เปรียบเทียบค่า support และค่า confidence ของการซื้อสินค้าร่วมกัน ซึ่งจะได้
ว่า การซื้อสินค้าโรลออนสารส้ม ควบคู่กับ ลิปปาล์ม มีโอกาสเกิดขึ้น 30.77 เปอร์เซ็นต์  ของการซื้อสินค้า
ทั้งหมด และกฎมีความเชื่อมั่น 67.51  เปอร์เซ็นต์  เป็นต้น 
 
 
 



45 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.3 แสดงความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้าโรลออนสารส้ม ยาสีฟันและลิปปาล์ม 
 

 จากภาพที่ 5.3 จะได้ว่า การซื้อสินค้าโรลออนสารส้ม ควบคู่กับ ลิปปาล์ม มีโอกาสเกิดข้ึน 30.77 
เปอร์เซ็นตข์องการซื้อสินค้าท้ังหมด และลูกค้ามีโอกาสซื้อลิปปาล์มแล้วจึงเลือกซ้ือโรลออนสารส้มสูงกว่า 
เนื่องจากค่าความเชื่อมั่น (confidence) สูงกว่าเป็น 92.37 เปอร์เซ็นต์ ส่วนการเลือกซื้อลิปปาล์มกับ    
ยาสีฟัน ลูกค้ามีโอกาสที่จะเลือกซื้อลิปปาล์มแล้วจึงเลือกซื้อยาสีฟัน สังเกตุได้จากค่าความเชื่อมั่นสูงกว่า 
และส าหรับการเลือกซ้ือยาสีฟันกับโรลออนสารส้มนั้น จะไดว้่าลูกค้าจะเลือกซื้อยาสีฟันก่อนที่จะซื้อ      
โรลออนสารส้ม  
 
 
 
 
 
 
 
 

โรลออนสารส้ม 

ยาสีฟัน 

ลปิปาล์ม Support 30.77% confidence 67.51% 

 

Support 30.77% confidence 92.37% 

 

Support 41.48% confidence 91.01% 

 

Support 41.48% confidence 93.57% 

 
Support 30.32% confidence 68.4% 

 

Support 30.32% confidence 91.02% 
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ภาพที่ 5.4 แสดงความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้าแชมพูสมุนไพรกับครีมนวดบ ารุงผมงาด า 
 

 จากภาพที่ 5.4 จะได้ว่า การซื้อสินค้าแชมพูสมุนไพร ควบคู่กับ ครีมนวดบ ารุงผมงาด า มีโอกาส
เกิดข้ึน 33.4 เปอร์เซ็นต์ของการซื้อสินค้าท้ังหมด และลูกค้ามีโอกาสซื้อครีมนวดบ ารุงผมงาด า แล้วจึง
เลือกซื้อแชมพูสมุนไพร สูงกว่า เนื่องจากค่าความเชื่อมั่น (confidence) สูงกว่าเป็น 94.41 เปอร์เซ็นต์    
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.5 แสดงความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้าคอลลาเจนกับครีมหน้าใส 
 

 จากภาพที่ 5.5 จะได้ว่า การซื้อสินค้าคอลลาเจน ควบคู่กับ ครีมหน้าใส มีโอกาสเกิดขึ้น 32.98 
เปอร์เซ็นตข์องการซื้อสินค้าท้ังหมด และลูกค้ามีโอกาสซื้อครีมหน้าใส แล้วจึงเลือกซ้ือคอลลาเจน สูงกว่า 
เนื่องจากค่าความเชื่อมั่น (confidence) สูงกว่าเป็น 98.66 เปอร์เซ็นต์    
 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลการขาย ขึ้นอยู่กับระบบการจัดเก็บเอกสารของทางบริษัทหรือ
ร้านค้า ซึ่งถ้าไม่มีการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ ข้อมูลที่ได้อาจส่งผลต่อผลลัพธ์การพยากรณ์การซื้อ
สินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรได ้
 
 

แชมพูสมุนไพร 

ครีมนวดบ ารุง
ผมงาด า 

Support 33.4% confidence 94.35% 

 

Support 33.4% confidence 94.41% 

 

คอลลาเจน 

ครีมหน้าใส Support 32.98% confidence 96.96% 

 

Support 32.98% confidence 98.66% 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  

การพยากรณ์การซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพร สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการพยากรณ์การซื้อ
สินค้าโอทอป  และการขายสินค้าอ่ืนๆ ได้ เพ่ือสามารถคาดคะเนความต้องการในการบริโภคสินค้าของ
ลูกค้า และเป็นข้อมูลในการส่งเสริมการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถน าไปเป็นข้อมูลในการ
วางแผน การผลิตสินค้า การจัดวาง และประชาสัมพันธ์ ให้เพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าได้อีกด้วย 

 


